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Ferrara, 6 maggio 2021

Al Sig. Presidente del Consiglio Comunale

Al Sig. Sindaco del Comune di Ferrara

. Oggetto: Interpellanza su chiusura sportello Hera viale Cavour

PREMESSO CHE

e nel febbraio 2019, in viale Cavour 38 a Ferrara ha inaugurato uno sportello per i clienti di Hera;

e tale sportello costituisce un punto di contatto presso il quale & possibile recarsi se si hanno
difficolta a raggiungere lo sportello di via Diana, lontano dal centro urbano e privo di mezzi

pubblici;

CONSIDERATO CHE

e attualmente lo sportello & chiuso, per ragioni ascrivibili al rispetto delle normative di sicurezza
legate alla pandemia COVID-19;

e contattando il call center di Hera gli operatori confermano la chiusura dovuta a ragioni di
sicurezza, aggiungendo perd che il punto di contatto non riaprira mai piu;

SI CHIEDE, AL SIG. SINDACO E ALL'ASSESSORE COMPETENTE

Se e quando verra riaperto al pubblico lo sportello succitato.

Si richiede risposta scritta

La Consigliera Comunale Gruppo PD
Caterina Ferri

Coteiun



