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Stato patrimoniale

31-12-2024 31-12-2023
Stato patrimoniale
Attivo
B) Immobilizzazioni
| - Immobilizzazioni immateriali
3) diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno 1.308.755 2.405.804
4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili - 0
5) avviamento - 48.600
6) immobilizzazioni in corso e acconti 306.856 93.393
7) altre 400.131 457.702
Totale immobilizzazioni immateriali 2.015.742 3.005.499
Il - Immobilizzazioni materiali
1) terreni e fabbricati 18.440 18.740
2) impianti e macchinario 39.714.154 39.549.419
3) attrezzature industriali e commerciali 89.186 82.050
4) altri beni 13.905.486 13.118.267
5) immobilizzazioni in corso e acconti 1.031.073 1.146.057
Totale immobilizzazioni materiali 54.758.339 53.914.533
Il - Immobilizzazioni finanziarie
2) crediti
d-bis) verso altri
esigibili entro l'esercizio successivo 64.891 62.214
esigibili oltre I'esercizio successivo 73.116 73.116
Totale crediti verso altri 138.007 135.330
Totale crediti 138.007 135.330
Totale immobilizzazioni finanziarie 138.007 135.330
Totale immobilizzazioni (B) 56.912.088 57.055.362
C) Attivo circolante
| - Rimanenze
3) lavori in corso su ordinazione 20.977.077 14.779.963
Totale rimanenze 20.977.077 14.779.963
II - Crediti
1) verso clienti
esigibili entro I'esercizio successivo 2.773.241 2.353.773
Totale crediti verso clienti 2.773.241 2.353.773
4) verso controllanti
esigibili entro I'esercizio successivo 20.594.284 27.453.497
Totale crediti verso controllanti 20.594.284 27.453.497
5-bis) crediti tributari
esigibili entro l'esercizio successivo 459.453 106.850
Totale crediti tributari 459.453 106.850
5-ter) imposte anticipate 1.618.955 1.563.138
5-quater) verso altri
esigibili entro I'esercizio successivo 248.650 318.481
esigibili oltre I'esercizio successivo 216.885 -
Totale crediti verso altri 465.535 318.481
Totale crediti 25.911.468 31.795.739
IV - Disponibilita liquide
Bilancio di esercizio al 31-12-2024 Pag. 2 di 44

Generato automaticamente - Conforme alla tassonomia itcc-ci-2018-11-04



v.2.14.1

LEPIDA S.C.P.A.

1) depositi bancari e postali 8.876.145 3.474.812
3) danaro e valori in cassa 71 168
Totale disponibilita liquide 8.876.216 3.474.980
Totale attivo circolante (C) 55.764.761 50.050.682
D) Ratei e risconti 2.204.129 3.695.566
Totale attivo 114.880.978 110.801.610
Passivo
A) Patrimonio netto
| - Capitale 69.881.000 69.881.000
IV - Riserva legale 201.866 190.558
VI - Altre riserve, distintamente indicate
Riserva straordinaria 3.842.303 3.627.454
Riserva avanzo di fusione 436.420 436.420
Varie altre riserve - (1)
Totale altre riserve 4.278.723 4.063.873
IX - Utile (perdita) dell'esercizio 129.816 226.156
X - Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio (24.280) (7.000)
Totale patrimonio netto 74.467.125 74.354.587
B) Fondi per rischi e oneri
4) altri 233.039 340.590
Totale fondi per rischi ed oneri 233.039 340.590
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 2.400.717 2.615.339
D) Debiti
4) debiti verso banche
esigibili entro l'esercizio successivo 71.001 -
Totale debiti verso banche 71.001 -
6) acconti
esigibili entro I'esercizio successivo 5.535.864 2.725.535
Totale acconti 5.535.864 2.725.535
7) debiti verso fornitori
esigibili entro I'esercizio successivo 20.709.696 19.670.792
Totale debiti verso fornitori 20.709.696 19.670.792
12) debiti tributari
esigibili entro l'esercizio successivo 883.080 1.694.592
Totale debiti tributari 883.080 1.694.592
13) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
esigibili entro I'esercizio successivo 2.229.397 1.904.531
Totale debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 2.229.397 1.904.531
14) altri debiti
esigibili entro I'esercizio successivo 4.283.585 4.139.075
Totale altri debiti 4.283.585 4.139.075
Totale debiti 33.712.623 30.134.525
E) Ratei e risconti 4.067.474 3.356.569
Totale passivo 114.880.978 110.801.610
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Conto economico

31-12-2024 31-12-2023
Conto economico
A) Valore della produzione
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 78.850.396 68.887.961
3) variazioni dei lavori in corso su ordinazione 6.197.113 4.581.370
4) incrementi di immobilizzazioni per lavori interni 158.692 93.393
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio 150.206 180.056
altri 515.137 1.188.910
Totale altri ricavi e proventi 665.343 1.368.966
Totale valore della produzione 85.871.544  74.931.690
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 1.412.195 2.962.970
7) per servizi 28.824.423 20.395.585
8) per godimento di beni di terzi 3.527.696 3.260.274
9) per il personale
a) salari e stipendi 22.116.757  20.970.541
b) oneri sociali 6.881.668 6.496.775
c) trattamento di fine rapporto 1.504.148 1.422.741
e) altri costi 10.432 6.065
Totale costi per il personale 30.513.005 28.896.122
10) ammortamenti e svalutazioni
a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 1.307.082 1.155.524
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 11.214.954 10.045.735
d) svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle disponibilita liquide 299 -
Totale ammortamenti e svalutazioni 12.522.335 11.201.259
12) accantonamenti per rischi 17.449 -
14) oneri diversi di gestione 8.809.034 8.031.727
Totale costi della produzione 85.626.137  74.747.937
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 245.407 183.753
C) Proventi e oneri finanziari
16) altri proventi finanziari
a) da crediti iscritti nelle immobilizzazioni
altri 2 52.269
Totale proventi finanziari da crediti iscritti nelle immobilizzazioni 2 52.269
d) proventi diversi dai precedenti
altri 635 996
Totale proventi diversi dai precedenti 635 996
Totale altri proventi finanziari 637 53.265
17) interessi e altri oneri finanziari
altri 131.539 38.098
Totale interessi e altri oneri finanziari 131.539 38.098
17-bis) utili e perdite su cambi (336) (27)
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) (131.238) 15.140
Risultato prima delle imposte (A-B +-C + - D) 114.169 198.893
20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate
imposte correnti 40.170 19.581
imposte differite e anticipate (55.817) (46.844)
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Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate (15.647) (27.263)
21) Utile (perdita) dell'esercizio 129.816 226.156
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Rendiconto finanziario, metodo indiretto

Rendiconto finanziario, metodo indiretto

A) Flussi finanziari derivanti dall'attivita operativa (metodo indiretto)
Utile (perdita) dell'esercizio
Imposte sul reddito
Interessi passivi/(attivi)

(Plusvalenze)/Minusvalenze derivanti dalla cessione di attivita

1) Utile (perdita) dell'esercizio prima d'imposte sul reddito, interessi, dividendi e plus
/minusvalenze da cessione

Rettifiche per elementi non monetari che non hanno avuto contropartita nel capitale
circolante netto

Ammortamenti delle immobilizzazioni
Altre rettifiche in aumento/(in diminuzione) per elementi non monetari

Totale rettifiche per elementi non monetari che non hanno avuto contropartita nel
capitale circolante netto

2) Flusso finanziario prima delle variazioni del capitale circolante netto
Variazioni del capitale circolante netto
Decremento/(Incremento) delle rimanenze
Decremento/(Incremento) dei crediti verso clienti
Incremento/(Decremento) dei debiti verso fornitori
Decremento/(Incremento) dei ratei e risconti attivi
Incremento/(Decremento) dei ratei e risconti passivi
Altri decrementi/(Altri Incrementi) del capitale circolante netto
Totale variazioni del capitale circolante netto
3) Flusso finanziario dopo le variazioni del capitale circolante netto
Altre rettifiche
Interessi incassati/(pagati)
(Imposte sul reddito pagate)
(Utilizzo dei fondi)
Altri incassi/(pagamenti)
Totale altre rettifiche
Flusso finanziario dell'attivita operativa (A)
B) Flussi finanziari derivanti dall'attivita d'investimento
Immobilizzazioni materiali
(Investimenti)

31-12-2024

129.816
(15.647)
(104.207)

9.962

12.522.336
1.396.597

13.918.933
13.928.895

(6.197.113)
6.439.716
1.038.904
1.491.437

710.905
1.906.028
5.389.877

19.318.772

104.207
22.338
343.445
469.990
19.788.762

(14.759.933)

31-12-2023

226.156
(27.263)
(36.380)

143

162.656

11.201.259
1.422.038

12.623.297
12.785.953

(4.581.370)
(3.333.379)
2.857.842
439.231
(372.199)
1.549.328
(3.440.547)
9.345.406

36.380
(36.176)
(1.108)
(1.564.749)
(1.565.653)
7.779.753

(11.988.222)

Disinvestimenti 666.684 (143)
Immobilizzazioni immateriali

(Investimenti) (345.322)  (3.319.594)
Immobilizzazioni finanziarie

(Investimenti) (2.700) 0

Disinvestimenti 23 585
Flusso finanziario dell'attivita di investimento (B) (14.441.248) (15.307.374)

C) Flussi finanziari derivanti dall'attivita di finanziamento

Mezzi di terzi

Incremento/(Decremento) debiti a breve verso banche 71.002 -

(Rimborso finanziamenti) - (122.123)
Mezzi propri

Aumento di capitale a pagamento 0 -

(Rimborso di capitale) - (3)
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Cessione/(Acquisto) di azioni proprie (17.280) 3.000
Flusso finanziario dell'attivita di finanziamento (C) 53.722 (119.126)
Incremento (decremento) delle disponibilita liquide (A + B + C) 5.401.236 (7.646.747)
Disponibilita liquide a inizio esercizio
Depositi bancari e postali 3.474.812  11.121.230
Danaro e valori in cassa 168 497
Totale disponibilita liquide a inizio esercizio 3.474980 11.121.727
Disponibilita liquide a fine esercizio
Depositi bancari e postali 8.876.145 3.474.812
Danaro e valori in cassa 71 168
Totale disponibilita liquide a fine esercizio 8.876.216 3.474.980
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Nota integrativa al Bilancio di esercizio chiuso al 31-12-2024

Nota integrativa, parte iniziale

Introduzione

Il bilancio dell'esercizio chiuso il 31/12/2024, di cui la presente Nota integrativa costituisce parte integrante ai
sensi dell'art. 2423, c.1, C.C., e stato predisposto in ipotesi di funzionamento e di continuita aziendale e
corrisponde alle risultanze delle scritture contabili regolarmente tenute. E’ redatto nel rispetto del principio della
chiarezza e con l'obiettivo di rappresentare in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria
della societa ed il risultato economico dell'esercizio.

Qualora gli effetti derivanti dagli obblighi di rilevazione, valutazione, presentazione e informativa siano irrilevanti al
fine di dare una rappresentazione veritiera e corretta non verranno adottati ed il loro mancato rispetto verra
evidenziato nel prosieguo della presente nota integrativa.

La citazione delle norme fiscali & riferita alle disposizioni del Testo unico delle imposte sui redditi (TUIR) DPR 917
/1986 e successive modificazioni e integrazioni.

Per effetto degli arrotondamenti degli importi all’'unita di euro, pud accadere che in taluni prospetti, contenenti dati
di dettaglio, la somma dei dettagli differisca dall'importo esposto nella riga di totale.

La presente Nota integrativa € redatta nel rispetto dei vincoli posti dalla tassonomia XBRL attualmente in vigore.

Principi di redazione

Principi generali di redazione del bilancio

Ai sensi dell’art. 2423, c. 2, C.C. il presente bilancio rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione
patrimoniale e finanziaria della societa e il risultato economico dell'esercizio.
Nella redazione del bilancio d'esercizio sono stati osservati i seguenti postulati generali:

® |a valutazione delle voci ¢ stata fatta:
® secondo prudenza. A tal fine sono stati indicati esclusivamente gli utili realizzati alla data di chiusura
dell’esercizio, mentre i rischi e le perdite di competenza dell’esercizio sono stati rilevati anche se
conosciuti dopo la chiusura di questo; inoltre gli elementi eterogenei componenti le singole voci sono
stati valutati separatamente;
® e nella prospettiva della continuazione dell'attivita, quindi tenendo conto del fatto che l'azienda
costituisce un complesso economico funzionante destinato, almeno per un prevedibile arco
temporale futuro, alla produzione di reddito;
® |arilevazione e la presentazione delle voci € effettuata tenendo conto della sostanza dell’operazione o del
contratto; in altri termini si & accertata la correttezza dell’iscrizione o della cancellazione di elementi
patrimoniali ed economici sulla base del confronto tra i principi contabili ed i diritti e le obbligazioni desunte
dai termini contrattuali delle transazioni;
® si & tenuto conto dei proventi e degli oneri di competenza dell'esercizio, indipendentemente dalla data
dell'incasso o del pagamento. Si evidenzia come i costi siano correlati ai ricavi dell’esercizio;
® |a valutazione delle componenti del bilancio & stata effettuata nel rispetto del principio della “costanza nei
criteri di valutazione”, vale a dire che i criteri di valutazione utilizzati non sono stati modificati rispetto a
quelli adottati nell’esercizio precedente, salvo le eventuali deroghe necessarie alla rappresentazione
veritiera e corretta dei dati aziendali;
® |a rilevanza dei singoli elementi che compongono le voci di bilancio € stata giudicata nel contesto
complessivo del bilancio tenendo conto degli elementi sia qualitativi che quantitativi;
® si e tenuto conto della comparabilita nel tempo delle voci di bilancio; pertanto, per ogni voce dello Stato
patrimoniale e del Conto economico € stato indicato Iimporto della voce corrispondente dell'esercizio
precedente, salvo i casi eccezionali di incomparabilita o inadattabilita di una o piu voci;
® il processo di formazione del bilancio & stato condotto nel rispetto della neutralita del redattore.

La struttura dello Stato patrimoniale e del Conto economico & la seguente:
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® |o Stato patrimoniale ed il Conto economico riflettono le disposizioni degli articoli 2423-ter, 2424 e 2425 del
Codice Civile;

® [iscrizione delle voci di Stato patrimoniale e Conto economico & stata fatta secondo i principi degli artt.
2424-bis e 2425-bis del Codice Civile.

Il Rendiconto finanziario € stato redatto in conformita all’art. 2425-ter del Codice Civile e nel rispetto di quanto
disciplinato nel principio contabile OIC 10 “Rendiconto finanziario”.

La Nota integrativa, redatta in conformita agli artt. 2427 e 2427-bis del Codice Civile e alle altre norme del Codice
Civile diverse dalle precedenti, nonché in conformita a specifiche norme di legge diverse dalle suddette, contiene,
inoltre, tutte le informazioni complementari ritenute necessarie per fornire la rappresentazione veritiera e corretta
della situazione economica, finanziaria e patrimoniale, anche se non richieste da specifiche disposizioni di legge.

Ai sensi dell’art. 2423-bis, c.1, n.1, C.C., la valutazione delle voci di bilancio & stata effettuata nella prospettiva
della continuazione dell’attivita, difatti la societa rientra tra quelle che svolgono servizi strumentali alle attivita dei
propri soci. La societa ha dato corso alle attivita di cui ai contratti in essere senza soluzione di continuita e
pertanto sono procedute secondo le tempistiche previste dalle convenzioni e in stretto contatto con la
committenza. In questa sede non si rilevano problematiche relative a valutazioni di continuita aziendale. Per
ulteriori approfondimenti si rimanda a quanto contenuto nella Relazione sulla Gestione.

Casi eccezionali ex art. 2423, quinto comma, del Codice Civile

Si da atto che nel presente bilancio non si sono verificati casi eccezionali che comportino il ricorso alla deroga di
cui al quinto comma dell’art. 2423.

Criteri di valutazione applicati

| criteri di valutazione adottati sono quelli previsti specificamente nell’art. 2426 e nelle altre norme del C.C..

Per la valutazione di casi specifici non espressamente regolati dalle norme sopra richiamate si & fatto ricorso ai
principi contabili nazionali predisposti dall’Organismo Italiano di Contabilita (OIC).

Si segnala infine che dalla pubblicazione del nuovo principio contabile OIC 34 "Ricavi" non ha avuto impatti sui
valori economici/patrimoniali della Societa, cosi come dagli emendamenti emessi dall'OIC nell'aprile 2024.

Altre informazioni

Conversioni in valuta estera

In applicazione a quanto disposto dall’art. 2427 6-bis del C.C, nel prosieguo della presente nota integrativa, viene
data indicazione di eventuali effetti significativi delle variazioni nei cambi valutari verificatesi successivamente alla
chiusura dell’esercizio.

La societa, alla data di chiusura dell’esercizio, non detiene crediti o debiti in valuta estera.

Operazioni con obbligo di retrocessione a termine

La societa nel corso dell'esercizio non ha posto in essere alcuna operazione soggetta all'obbligo di retrocessione
a termine.
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Nota integrativa, attivo

Nella presente sezione della Nota integrativa si fornisce, secondo I'articolazione dettata della tassonomia XBRL e
nel rispetto delle disposizioni dell’articolo 2427 C.C., il commento alle voci che, nel bilancio dell’esercizio chiuso al
31/12/2024, compongono I'Attivo di Stato patrimoniale.

Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti

| crediti verso soci per versamenti ancora dovuti risultano iscritti nella sezione dell'attivo di Stato patrimoniale,
sotto la lettera A., sono pari a 0 euro.

Immobilizzazioni

Immobilizzazioni immateriali

CRITERI DI VALUTAZIONE E ISCRIZIONE IN BILANCIO

Le immobilizzazioni immateriali comprendono:

® oneri pluriennali (costi di impianto e di ampliamento; costi di sviluppo);

® beni immateriali (diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere dell’ingegno; concessioni,
licenze, marchi e diritti simili);

® avviamento;

® immobilizzazioni immateriali in corso;

® acconti.

Esse risultano iscritte al costo di acquisto o di produzione, comprensivo dei relativi oneri accessori. Tali
immobilizzazioni sono esposte in bilancio alla voce B.l. dell'attivo dello Stato patrimoniale e ammontano, al netto
dei fondi, a euro 2.015.742.

| beni immateriali, ossia quei beni non monetari che di norma rappresentano diritti giuridicamente tutelati, sono
iscritti nell’attivo patrimoniale in quanto:

® risultano individualmente identificabili (ossia scorporati dalla societa e trasferibili) o derivano da diritti
contrattuali o da altri diritti legali;

® il loro costo & stimabile con sufficiente attendibilita;

® |a societa acquisisce il potere di usufruire dei benefici economici futuri derivanti dal bene stesso e pud
limitarne I'accesso da parte di terzi.

Gli oneri pluriennali sono stati iscritti nell’attivo dello stato patrimoniale, con il consenso, ove esistente, del
Collegio sindacale, in quanto risulta dimostrata la loro utilita futura, esiste una correlazione oggettiva con i relativi
benefici futuri di cui godra la societa ed & stimabile con ragionevole certezza la loro recuperabilita, tenendo in
debito conto il principio della prudenza. Se in esercizi successivi a quello di capitalizzazione venisse meno detta
condizione, si provvedera a svalutare 'immobilizzazione.

L’avviamento acquisito a titolo oneroso & stato iscritto nell’attivo, con il consenso, ove richiesto, del Collegio
Sindacale, nei limiti del costo sostenuto, in quanto, oltre ad avere un valore quantificabile, € costituito all’origine
da oneri e costi ad utilita differita nel tempo che garantiscono benefici economici futuri ed il relativo costo risulta
recuperabile.
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Le immobilizzazioni immateriali in corso di realizzazione comprendono i costi interni ed esterni sostenuti per la
realizzazione del bene. Tali costi rimangono iscritti tra le immobilizzazioni in corso fino a quando non sia stata
acquisita la titolarita del diritto o non sia stato completato il progetto, a quel punto vengono riclassificati alle
rispettive voci di competenza delle immobilizzazioni immateriali.

Ammortamento
L'ammortamento & stato operato in conformita al seguente piano prestabilito, che si ritiene assicuri una corretta
ripartizione del costo sostenuto lungo la vita utile delle immobilizzazioni in oggetto:

Voci immobilizzazioni immateriali Periodo
Costi di impianto e di ampliamento 5 anni quote costanti
Costi di sviluppo 5 anni quote costanti
Brevetti e utilizzazione opere ingegno 10 anni in quote costanti*
Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 10 anni in quote costanti
Avviamento 5 anni - 15 anni in quote costanti
Altre immobilizzazioni immateriali 5 anni in quote costanti o in funzione dell’utilita

*Per quanto riguarda i software in licenza d'uso si sono confermati i piani di ammortamento gia adottati negli anni
precedenti, a seguito di verifiche tecniche sulla durata di utilizzo delle medesime effettuate. Tali periodi di
ammortamento sono di 5 anni per le licenze relative alle centrali telefoniche e dei software utilizzati sui server
aziendali, 3 anni per le restanti licenze.

Il piano di ammortamento applicato, “a quote costanti”, non si discosta da quello utilizzato per gli esercizi
precedenti.

Svalutazioni e ripristini

Ai sensi e per gli effetti dell'art.10 della legge 19 marzo 1983, n. 72, e cosi come anche richiamato dalle
successive leggi di rivalutazione monetaria, si precisa che per i beni immateriali tuttora esistenti in patrimonio non
e stata mai eseguita alcuna rivalutazione monetaria.

Si evidenzia che su tali oneri immobilizzati non € stato necessario operare svalutazioni ex art. 2426 comma 1 n. 3
del codice civile in quanto, come previsto dal principio contabile OIC 9, non sono stati riscontrati indicatori di
potenziali perdite durevoli di valore delle immobilizzazioni immateriali.

Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere dell’ingegno

| diritti di brevetto e i diritti di utilizzazione delle opere dellingegno sono iscritti nell’attivo dello Stato patrimoniale,
alla voce B.1.3, per netti euro 1.308.755.

La voce Diritto di brevetto industriale e diritti di utilizzazione di opere dell'ingegno (software) & relativa alla
capitalizzazione delle spese per brevetti e a costi pluriennali sostenuti per I'acquisizione di licenze software. La
voce varia rispetto all’esercizio precedente per effetto degli ammortamenti dell’esercizio.

Concessioni, licenze, marchi e diritti simili

La voce Concessioni, licenze, marchi e diritti simili € relativa ai costi capitalizzati per la creazione, registrazione e
restyling del marchio, non registra incrementi.

Concessioni, licenze, marchi e diritti simili sono iscritti nell’attivo dello Stato patrimoniale, alla voce B.l.4, per netti
euro 0.

Avviamento

L’avviamento acquisito a titolo oneroso € stato iscritto nell’attivo di Stato patrimoniale, alla voce B.1.5, & iscritto per
I'importo complessivo di netti euro 0.
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Si precisa che:

® il valore dell'avviamento iscritto in bilancio in seguito alloperazione di conferimento della Rete ERetre &
stato accertato da apposita perizia di stima ed & stato ammortizzato tenendo conto di un'utilita futura

stimata in 15 anni.

® Nel corso del 2013 e 2014 ¢é stata conferita da parte della Regione Emilia- Romagna la Rete Lepida in fibra
ottica. L’avviamento relativo ai conferimenti di tali beni, definito sulla base di apposita perizia di stima, &

stato ammortizzato in 5 anni tenendo conto di quanto previsto nell’Art. 2426 del Codice Civile.

Le immobilizzazioni in corso non sono oggetto di ammortamento. Riguardano la capitalizzazione di costi per la
realizzazione di software cartelle cliniche e farmaceutica.

Altre Immobilizzazioni Immateriali

| costi iscritti in questa voce residuale, classificata nell’attivo di Stato patrimoniale alla voce B.1.7 per netti euro
400.131, sono ritenuti produttivi di benefici per la societa lungo un arco temporale di piu esercizi e sono
caratterizzati da una chiara evidenza di recuperabilita nel futuro. Essi riguardano principalmente:

® i costi per migliorie e spese incrementative su beni di terzi;
® acquisizioni tratte in fibra ottica mediante contratti IRU (Indefeasible right of use).

Movimenti delle immobilizzazioni immateriali

B I - IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI

Nel prospetto che segue sono evidenziate le movimentazioni delle immobilizzazioni immateriali iscritte nella voce

B.l dell’attivo.

Valore di inizio
esercizio

Costo

Ammortamenti
(Fondo
ammortamento)

Valore di
bilancio

Variazioni
nell'esercizio

Incrementi per
acquisizioni
Ammortamento
dell'esercizio
Totale variazioni

Valore di fine
esercizio

Costo

Ammortamenti
(Fondo
ammortamento)
Valore di
bilancio

Diritti di brevetto industriale e
diritti di utilizzazione delle
opere dell'ingegno

11.150.094

8.744.290

2.405.804

72.869

1.169.918

(1.097.049)

11.222.964

9.914.209

1.308.755

Concessioni,

licenze, marchie Avviamento

diritti simili

25.033 = 5.566.687

25.033 | 5.518.087

0 48.600

48.600

(48.600)

5.566.687

5.566.687

Immobilizzazioni
immateriali in
corso e acconti

93.393

93.393

213.463

213.463

306.856

306.856

Altre
immobilizzazioni
immateriali

3.193.879

2.736.177

457.702

30.992

88.564

(57.572)

3.224.870

2.824.739

400.131

Totale
immobilizzazioni
immateriali

20.029.086

17.023.587

3.005.499

317.324

1.307.082

(989.758)

20.321.377

18.305.635

2.015.742

Si precisa che non si € proceduto, nell'esercizio in commento e negli esercizi precedenti, ad alcuna rivalutazione
dei beni di proprieta della societa.
Si precisa che nel 2024 ¢ stato effettuato 'ammortamento in conto.
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Misura e motivazioni delle riduzioni di valore applicate alle immobilizzazioni immateriali (art. 2427 c. 1 n.
3-bis C.C.)

Si precisa che nessuna delle immobilizzazioni immateriali esistenti in bilancio € stata sottoposta a svalutazione, in
quanto nessuna di esse esprime perdite durevoli di valore. Infatti, risulta ragionevole prevedere che i valori
contabili netti iscritti nello Stato patrimoniale alla chiusura dell’esercizio potranno essere recuperati tramite I'uso
ovvero tramite la vendita dei beni o servizi cui essi si riferiscono.

Si segnala cha la voce "Altre immobilizzazioni immateriali" comprende le seguenti voci:

Costo Storico F.do Amm.to Valore di bilancio
ALTRI COSTI PLURIENNALI 2.067.259 (1.758.534) 308.725
MANUTENZ. RIPARAZ. AMMOD. DA AMM. 1.157.611 (1.066.206) 91.406

Immobilizzazioni materiali

CRITERI DI VALUTAZIONE E ISCRIZIONE IN BILANCIO

Le immobilizzazioni materiali sono iscritte nell’attivo dello Stato patrimoniale alla sotto-classe B.ll al costo di
acquisto o di produzione maggiorato dei relativi oneri accessori direttamente imputabili, per complessivi euro
54.758.339, rispecchiando la seguente classificazione:

1) terreni e fabbricati;

2) impianti e macchinario;

3) attrezzature industriali e commerciali;

4) altri beni;

5) immobilizzazioni in corso e acconti.

Il costo di produzione delle immobilizzazioni costruite in economia ed il costo incrementativo dei cespiti
ammortizzabili comprende tutti i costi direttamente imputabili ad essi; il valore € stato definito sommando il costo
dei materiali, della manodopera diretta e di quella parte di spese di produzione direttamente imputabili al cespite.

| costi “incrementativi” sono stati eventualmente computati sul costo di acquisto solo in presenza di un reale
e “misurabile” aumento della produttivita, della vita utile dei beni o di un tangibile miglioramento della qualita dei
prodotti o dei servizi ottenuti, ovvero, infine, di un incremento della sicurezza di utilizzo dei beni. Ogni altro costo
afferente i beni in oggetto & stato invece integralmente imputato al Conto economico.

Immobilizzazioni in corso e acconti

Le immobilizzazioni in corso sono rilevate inizialmente alla data in cui sono stati sostenuti i primi costi per la
costruzione del cespite. Esse rimarranno iscritte come tali fino alla data in cui il bene, disponibile e pronto per I
uso, potra essere riclassificato nella specifica voce dellimmobilizzazione materiale.

Contributi in conto impianti

| contributi in conto impianti erogati dagli Enti Soci di Lepida S.c.p.a. sono stati rilevati, in conformita con I'OIC 16
paragrafo 87, in quanto acquisiti sostanzialmente in via definitiva.

Nell’'esercizio 2024 Lepida S.c.p.a. ha inviato richieste per erogazione di contributi in c/impianti per un totale di €
85.261 nell’ambito dell'iniziativa WIFI destinata alla realizzazione di rete wireless nei Comuni della Regione e
imputati a bilancio a diretta riduzione del costo dellimmobilizzazione a cui si riferiscono.
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Processo di ammortamento delle immobilizzazioni materiali

Il metodo di ammortamento applicato per I'esercizio chiuso al 31/12/2024 non si discosta da quello utilizzato per
gli ammortamenti degli esercizi precedenti.
Sulla base della residua possibilita di utilizzazione, i coefficienti adottati nel processo di ammortamento delle
immobilizzazioni materiali sono i seguenti:

Voci Immobilizzazioni Materiali Aliquote %
Rete in fibra ottica(*) 5
Rete radiomobile regionale Entrate (parte edile ed infrastrutturale) 3
Centrali e impianti elettronici 18
Impianti tecnologici 8
Impianti 15/30
Mobili e arredi 12/15
Attrezzature 15
Macchine elettroniche 20/ 40
Autovetture e ciclomotori 25

(*) Ad eccezione di:

® Rete Lepida in fibra ottica (ex conferimento 2013): aliquota amm.to 6,24%
® Rete Lepida in fibra ottica (ex conferimento 2014): aliquota amm.to 6,66%

Il costo delle immobilizzazioni materiali & stato sistematicamente ammortizzato in ogni esercizio in rapporto alla
residua possibilita di utilizzo delle stesse.

Le eventuali dismissioni di cespiti (cessioni, rottamazioni, ecc.) avvenute nel corso dell’esercizio hanno
comportato I'eliminazione del loro valore residuo.

Per le immobilizzazioni acquisite nel corso dell’esercizio le suddette aliquote sono state ridotte alla meta in quanto
la quota di ammortamento cosi ottenuta non si discosta significativamente dalla quota calcolata a partire dal
momento in cui il cespite & disponibile e pronto all’'uso.

Ai sensi e per gli effetti dell'art.10 della legge 19 Marzo 1983, N.72, cosi come anche richiamato dalle successive
leggi di rivalutazione monetaria, si precisa che per i beni materiali tuttora esistenti in patrimonio non e stata mai
eseguita alcuna rivalutazione monetaria.

Movimenti delle immobilizzazioni materiali

B Il - IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI

Nel prospetto che segue sono evidenziate le movimentazioni delle immobilizzazioni materiali iscritte nella voce B.
Il dell’attivo.

LEPIDA S.C.P.A.

Terrenie | Impianti e Attrezzature Altre Immobilizzazioni Totale
fabbricati matfchinario industriali e immobilizzazioni = materiali in corso e  Immobilizzazioni
commerciali materiali acconti materiali
Valore di inizio esercizio
Costo 19.040 | 91.160.098 1.144.158 37.469.921 1.146.057 130.939.274
HIIETETETH R e e 300 | 51.610.679 1.062.108 24.351.654 77.024.741
ammortamento)
Valore di bilancio 18.740 | 39.549.419 82.050 13.118.267 1.146.057 53.914.533
Variazioni nell'esercizio
Incrementi per acquisizioni - 5.163.661 32.192 6.978.755 551.109 12.725.717
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Terrenie Impiantie
fabbricati macchinario

Decrementi per alienazioni e

dismissioni (del valore di - 22.000
bilancio)

Ammortamento dell'esercizio 300 4.998.925
Altre variazioni - (22.000)
Totale variazioni (300) 120.736

Valore di fine esercizio

Costo 19.040 & 96.301.759
TOCT
Valore di bilancio 18.440 | 39.714.154

Attrezzature
industriali e
commerciali

Altre Immobilizzazioni Totale

immobilizzazioni  materiali in corso e  Immobilizzazioni

materiali acconti materiali
9.209 76.923 108.132
25.056 6.190.674 11.214.955
(9.209) (76.330) (666.093) (773.632)
(11.282) 634.828 (114.984) 628.998
1.167.141 44.371.483 1.031.073 142.890.496
1.077.955 30.465.997 88.132.157
89.186 13.905.486 1.031.073 54.758.339

Si precisa che non si & proceduto, nell'esercizio in commento e negli esercizi precedenti, ad alcuna rivalutazione

dei beni di proprieta della societa.

La voce Impianti e macchinari rappresenta gli investimenti in impianti di rete fibra ottica di Lepida comprensiva
degli apparati, infrastruttura Erretre, antincendio, telefonici, di condizionamento, di sicurezza ed elettrici.

Il costo storico della voce Attrezzature rappresenta gli investimenti quali scaffalature, carrelli, casseforti, necessari
alle attivita di servizio aziendali, di cui la quota piu rilevante e rappresentata dagli investimenti per le scaffalature e

soppalchi del centro di archiviazione.

La voce Altre Immobilizzazioni Materiali comprende gli investimenti per arredamento, mobili e macchine ordinarie
di ufficio, macchine d’ufficio elettroniche (scanner, apparati di rete, stampanti), telefonia, automezzi e autoveicoli e

altri beni materiali.

Le immobilizzazioni materiali in corso sono relative a:

apparati ARISTA non installati.

impianti fotovoltaici in fase di realizzazione presso il Data Center;
bonifica in corso area circostante nuova proprieta acquisita in Baricella (rif. incremento Fabbricati);
realizzazione collegamento FTTH Centro Ricerche ENEA lago del Brasimone;

Nel dettaglio, la voce "Altre immobilizzazioni materiali" € composta dai seguenti beni:

Costo storico F.do Amm.to Valore di bilancio
ARREDAMENTO 234.697 (215.323) 19.735
AUTOVEICOLI da TRASPORTO 61.038 (61.038) 0
MOBILI E MACCHINE UFFICIO 154.052 (150.621) 3.431
TELEFONI CELLULARI 161.174 (131.819) 29.335
AUTOMEZZI DEDUC. 100% 481 (481) 0
HARDWARE PROGETTI RER (SOLE) 3.046.817 (2.661.595) 385.222
MACCHINE UFFICIO ELETTRONICHE 12.607.864 (12.033.143) 574.721
ELABORATORI 28.038.960 (15.158.742) 12.880.218
ALTRI BENI MATERIALI 36.354 (23.190) 13.164
AUTOVETTURE e CICLOMOTORI DEDUC. 50% 30.047 (30.047) 0
TOTALE 44.371.483 (30.465.997) 13.905.486
Operazioni di locazione finanziaria
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La societa non ha in essere, alla data di chiusura dell’esercizio in commento, alcuna operazione di locazione
finanziaria.

Immobilizzazioni finanziarie

B Il - IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE

Nello Stato patrimoniale del bilancio dell’esercizio chiuso al 31/12/2024, le immobilizzazioni finanziarie sono
iscritte per I'importo complessivo di euro 138.007.

CRITERI DI VALUTAZIONE E ISCRIZIONE IN BILANCIO

Crediti vs. imprese controllate, collegate, controllanti, sottoposte al controllo delle controllanti e altri

| crediti in esame, classificati nelle immobilizzazioni finanziarie, sono iscritti alla voce B.IIl.2 per euro 138.007 e
rappresentano effettivamente un’obbligazione di terzi verso la societa.

Il D.Igs. n. 139/2015 ha stabilito che i crediti sono rilevati in bilancio con il criterio del costo ammortizzato, tenendo
conto del fattore temporale e del valore di presumibile realizzo.

Si precisa che la societa non ha proceduto alla valutazione dei crediti immobilizzati al costo ammortizzato, in
quanto i costi di transazione, le commissioni e ogni altra differenza tra valore iniziale e valore a scadenza sono di
scarso rilievo; inoltre non si & effettuata alcuna attualizzazione dei medesimi crediti in quanto il tasso di interesse
effettivo non é risultato significativamente diverso dal tasso di interesse di mercato o comunque l'importo dell’
attualizzazione ¢ irrilevante ai fini del bilancio. | crediti sono stati esposti in bilancio pertanto secondo il criterio del
presumibile valore di realizzo.

La voce € costituita esclusivamente da "crediti verso altri" riguardanti i depositi cauzionali a medio-lungo termine
per utenze, locazioni o servizi.

Nel bilancio relativo all’esercizio chiuso al 31/12/2024 non sono presenti strumenti finanziari derivati attivi, né
sono stati scorporati dai contratti aziendali strumenti finanziari aventi i requisiti di derivati.

Variazioni e scadenza dei crediti immobilizzati
Nel seguente prospetto della tassonomia XBRL sono indicati, distintamente per ciascuna voce, i totali dei crediti

immobilizzati nonché 'eventuale ammontare scadente oltre i cinque anni. Nella determinazione della scadenza si
e tenuto conto delle condizioni contrattuali €, ove del caso, della situazione di fatto.

Valore di inizio Variazioni Valore di fine Quota scadente entro Quota scadente oltre
esercizio nell'esercizio esercizio I'esercizio I'esercizio
Sl g B 135.330 2677 138.007 64.891 73.116
verso altri
vzl EEll 135.330 2677 138.007 64.891 73.116
immobilizzati

La voce é costituita dai depositi cauzionali a medio-lungo termine per utenze, locazioni o servizi.

Come si evince dal prospetto, non esistono crediti immobilizzati di durata residua superiore a cinque anni.
Dettagli sulle partecipazioni immobilizzate in imprese controllate

La societa non detiene partecipazioni in imprese controllate.

Dettagli sulle partecipazioni immobilizzate in imprese collegate

La societa non detiene partecipazioni in imprese collegate.

Suddivisione dei crediti immobilizzati per area geografica

In relazione a quanto disposto dall’ultima parte del n. 6 ¢. 1 dell’art. 2427 C.C., in riferimento all’indicazione della
ripartizione per aree geografiche dei crediti, si precisa che tutti i crediti immobilizzati presenti in bilancio sono

riferibili a soggetti residenti in ltalia.

Crediti immobilizzati relativi ad operazioni con obbligo di retrocessione a termine
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Non esistono, alla data di chiusura dell’esercizio, operazioni che prevedono I'obbligo per l'acquirente di
retrocessione a termine.

Valore delle immobilizzazioni finanziarie

In ossequio al disposto dell’'art. 2427-b/s ¢. 1, n. 2 C.C., si segnala che non sono presenti nel patrimonio
immobilizzazioni finanziarie iscritte ad un valore superiore al loro fair value.

Attivo circolante

Voce C — Variazioni dell’Attivo Circolante

L'Attivo circolante raggruppa, sotto la lettera "C", le seguenti sottoclassi della sezione "Attivo" dello Stato
patrimoniale:

Sottoclasse | - Rimanenze;

Sottoclasse Immobilizzazioni materiali destinate alla vendita;

Sottoclasse Il - Crediti;

Sottoclasse Il - Attivita Finanziarie che non costituiscono Immobilizzazioni;
Sottoclasse IV - Disponibilita Liquide

L'ammontare dell’Attivo circolante al 31/12/2024 ¢ pari a euro 55.764.761. Rispetto al passato esercizio, ha subito
una variazione in diminuzione pari a euro 5.714.079.

Di seguito sono forniti, secondo lo schema dettato dalla tassonomia XBRL, i dettagli (criteri di valutazione,
movimentazione, ecc.) relativi a ciascuna di dette sottoclassi e delle voci che le compongono.

Rimanenze

CRITERI DI VALUTAZIONE E ISCRIZIONE IN BILANCIO

Rimanenze di magazzino

Le rimanenze sono rilevate alla data in cui avviene il trasferimento dei rischi e dei benefici connessi ai beni
acquisiti e sono iscritte al costo di acquisto, comprensivo di tutti i costi e oneri accessori di diretta imputazione e
dei costi indiretti inerenti alla produzione interna

| lavori in corso su ordinazione, ricorrendo le condizioni di cui al’OIC 23 paragrafi dal 43 al 46, sono stati valutati
adottando il criterio della commessa completata, perché non c’erano le condizioni per poter applicare il metodo
della percentuale di completamento e pertanto sono stati iscritti sulla base dei costi contrattuali maturati.

Voce CI - Variazioni delle Rimanenze

Le rimanenze di magazzino sono iscritte nella sezione “attivo” dello Stato patrimoniale alla sottoclasse “C.I” per
un importo complessivo di 20.977.077.
La variazione nell’esercizio € relativa

- allincremento della voce per la rilevazione delle lavorazioni in corso al 31/12 relative alle seguenti attivita:

€ 3.477.707 per le lavorazioni di cui Convenzione Piano Scuole per la connessione degli edifici scolastici
nella Regione;

€ 1.654.493 per progetto COT;

€ 793.340 per realizzazione piattaforma software Fascicolo Elettronico del Cittadino;
€ 165.883 per progetto ER2DIGIT;

€115.604 per realizzazione impianto audio TECNOPOLO;

€ 60.792 per progetto PADRION;

€ 45.967 per progetto GIUSTIZIA DIGITALE;

€ 19.460 per progetto DIGITER;

€ 20.765 per progetti NCPEH PLUS e NCPEHTER,;

€ 1.074 per realizzazione MAN San Lazzaro;
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€ 8.481 per progetto DATA4ENERGY;
€ 15.418 per progetto URBACT;
€9.065 per progetto SENSORNET;
€2.204 per progetto CELLMON.

- al decremento della voce relativamente al completamento dei lavori e attivita:

® € 149.346 apparati per il progetto CELLMON;
® € 36.803 per progetto SENSORNET;
® €6.989 per link radio per RESILIENZA NETWORK DC.

Il prospetto che segue espone il dettaglio delle variazioni intervenute nell’esercizio chiuso al 31/12/2024 nelle voci
che compongono la sottoclasse Rimanenze.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio
Lavori in corso su ordinazione 14.779.963 6.197.114 20.977.077

Totale rimanenze 14.779.963 6.197.114 20.977.077

Crediti iscritti nell'attivo circolante

CRITERI DI VALUTAZIONE E ISCRIZIONE IN BILANCIO
Nel bilancio dell’esercizio chiuso al 31/12/2024, la sottoclasse dell’Attivo C.1l Crediti accoglie le seguenti voci:

1) verso clienti

4) verso imprese controllanti
5-bis) crediti tributari

5-ter) imposte anticipate
5-quater) verso altri

La classificazione dei crediti nell’Attivo circolante & effettuata secondo il criterio di destinazione degli stessi
rispetto all’attivita ordinaria di gestione.

Il D.Igs. n. 139/2015 ha stabilito che i crediti sono rilevati in bilancio con il criterio del costo ammortizzato, tenendo
conto del fattore temporale e del valore di presumibile realizzo.

Si precisa che la societa non ha proceduto alla valutazione dei crediti al costo ammortizzato, in quanto i costi di
transazione, le commissioni e ogni altra differenza tra valore iniziale e valore a scadenza sono di scarso rilievo;
inoltre non si € effettuata alcuna attualizzazione dei medesimi crediti in quanto il tasso di interesse effettivo non &
risultato significativamente diverso dal tasso di interesse di mercato o comunque l'importo dell’attualizzazione e
irrilevante ai fini del bilancio. | crediti sono stati esposti in bilancio pertanto secondo il criterio del presumibile
valore di realizzo.

Attivita per imposte anticipate

Nella voce C.II 5-ter dell’attivo di Stato patrimoniale risulta imputato 'ammontare delle cosiddette “imposte pre-
pagate” (imposte differite “attive”), pari ad euro 1.618.955 , sulla base di quanto disposto dal documento n.25 dei
Principi Contabili nazionali.

Si tratta delle imposte “correnti” (IRES e IRAP) relative al periodo in commento, connesse a “variazioni
temporanee deducibili”, il cui riversamento sul reddito imponibile dei prossimi periodi d’'imposta risulta
ragionevolmente certo sia nell’esistenza, sia nella capienza del reddito imponibile “netto” che ¢ lecito attendersi.

Crediti v/altri

| "Crediti verso altri" iscritti in bilancio sono esposti al valore nominale, che coincide con il presumibile valore di
realizzazione.
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Variazioni e scadenza dei crediti iscritti nell'attivo circolante

Voce CIl - Variazioni dei Crediti

L'importo totale dei Crediti & collocato nella sezione "attivo" dello Stato patrimoniale alla sottoclasse "C.II" per un
importo complessivo di euro 25.911.468.

Il prospetto che segue fornisce il dettaglio delle variazioni intervenute nel corso dell’esercizio oggetto del presente
bilancio nelle singole voci che compongono i crediti iscritti nell’attivo circolante.

Valore di inizio Variazione Valore di fine Quota scadente entro Quota scadente oltre
esercizio nell'esercizio esercizio I'esercizio I'esercizio

C_redltl verso clienti iscritti nell'attivo 51353.773 419.468 5 773.041 2773.941 )
circolante
Crefml.vers_o imprese controllanti iscritti 07 453 497 (6.859.213) 20.594.284 20.594.284 )
nell'attivo circolante
Crediti tributari iscritti nell'attivo 106.850 352 603 459.453 459.453 }
circolante
Attivita per imposte anticipate iscritte 1.563.138 55.817 1.618.955
nell'attivo circolante e ' .
C_rediti verso altri iscritti nell'attivo 318.481 147.054 465.535 248.650 216.885
circolante
Totale crediti iscritti nell'attivo circolante 31.795.739 (5.884.271) 25.911.468 24.075.628 216.885

Al 31/12/2024 la voce Crediti verso clienti esigibili entro I'esercizio successivo ammonta a € 2.773.241 gia al netto
del F.do svalutazione crediti che al 31/12/2024 che ¢ pari a € 758.446.

La voce Crediti verso clienti € rappresentata dai crediti commerciali per servizi prestati nei confronti dei clienti ed
€ cosi composta:

2024 2023
CREDITI VERSO CLIENTI 2.773.241 2.353.773
Crediti verso clienti 2.276.001 1.609.500
Effetti attivi 7121 7121
Fatture da emettere 1.5639.205 2.140.191
Note di credito da emettere (290.640) (456.640)
Fondo svalutazione crediti (758.446) (946.399)

La voce crediti verso controllanti registra un saldo di € 20.594.284 ed ¢ rappresentata interamente da crediti
esigibili entro I'esercizio nei confronti dei Soci, che sono stati considerati controllanti in virtu della natura di societa
in house di Lepida e del sistema di controllo analogo, nonché di direzione e controllo congiunto esercitato dai soci
nei confronti della societa secondo quanto disciplinato nella convenzione in house sottoscritta dagli stessi.

CREDITI VERSO CONTROLLANTI 20.594.284

Il saldo della voce crediti tributari € determinato dal credito IRAP per acconti per € 19.581, dal credito IRES per €
633, dal credito iva per € 415.171, dalle ritenute su interessi attivi per € 68 e da altri crediti di imposta pari a €
24.000 per Contributi in c/capitale su beni strumentali acquisiti nel 2022 e nel 2020.

CREDITI TRIBUTARI 459.453

| crediti per imposte anticipate ammontano nel 2024 a € 1.618.955, composti rispettivamente da crediti per IRES
anticipata per € 569.283, crediti per IRAP anticipata per € 66.509, crediti attivita per imposte anticipate € 983.163.

IMPOSTE ANTICIPATE 1.618.955
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Attivita per IRES anticipata entro 12m 1.552.446

Attivita per IRAP anticipata entro 12m 66.509

| crediti verso altri ammontano a € 468.234. La voce Altri Crediti accoglie crediti per: Crediti verso INPS/INAIL per
anticipazioni e acconti, Anticipi versati a fornitori e crediti di varia natura.

CREDITI VERSO ALTRI 465.535
Anticipi e acconti versati a fornitori 9.688
Altri crediti 219.023
Crediti vs INPS 236.824

Si segnala che non esistono crediti iscritti nell’Attivo Circolante aventi durata residua superiore a cinque anni.
Suddivisione dei crediti iscritti nell'attivo circolante per area geografica

In relazione a quanto disposto dall’'ultima parte del n. 6 dell’art. 2427 C.C., in riferimento allindicazione della
ripartizione per aree geografiche dei crediti, si precisa che tra i crediti dell’attivo circolante presenti in bilancio vi

sono € 6.282 riferibili a soggetti non stabiliti in Italia.

Crediti iscritti nell'attivo circolante relativi ad operazioni con obbligo di retrocessione a termine

Operazioni di compravendita con obbligo di retrocessione (art. 2427 n. 6-ter C. C.)

Non esistono, alla data di chiusura dell’esercizio, operazioni che prevedono I'obbligo per l'acquirente di
retrocessione a termine.

Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

Variazioni delle attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

Alla data di chiusura dell’esercizio, la societa non detiene altre partecipazioni.

CRITERI DI VALUTAZIONE E ISCRIZIONE IN BILANCIO

Partecipazioni

Le partecipazioni dell’attivo circolante, iscritte nella sottoclasse C.IlIl, sono pari a 0, sono state valutate al minore
tra il costo specifico, che individua i costi specificamente sostenuti per I'acquisizione dei singoli titoli, ed il valore di
realizzo desumibile dall'andamento del mercato.

Nel bilancio relativo all’esercizio chiuso al 31/12/2024 non sono presenti strumenti finanziari derivati attivi, né
sono stati scorporati dai contratti aziendali strumenti finanziari aventi i requisiti di derivati.

Voce CIllI - Variazioni delle Attivita finanziarie che non costituiscono Immobilizzazioni

L'importo totale delle attivita finanziarie non costituenti immobilizzazioni & collocato nella sezione "attivo" dello
Stato patrimoniale alla sottoclasse "C.III" ed & pari a 0.

Disponibilita liquide

CRITERI DI VALUTAZIONE E ISCRIZIONE IN BILANCIO
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Le disponibilita liquide, esposte nella sezione "attivo" dello Stato patrimoniale alla sottoclasse “C.IV per euro
8.876.216, corrispondono alle giacenze sui conti correnti intrattenuti presso le banche e alle liquidita esistenti
nelle casse sociali alla chiusura dell'esercizio e sono state valutate al valore nominale.

Il prospetto che segue espone il dettaglio dei movimenti delle singole voci che compongono le Disponibilita liquide.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Depositi bancari e postali 3.474.812 5.401.333 8.876.145
Denaro e altri valori in cassa 168 (97) 71
Totale disponibilita liquide 3.474.980 5.401.236 8.876.216

Ratei e risconti attivi

CRITERI DI VALUTAZIONE E ISCRIZIONE IN BILANCIO

Nella classe D. "Ratei e risconti", esposta nella sezione "attivo" dello Stato patrimoniale sono iscritti proventi di
competenza dell'esercizio esigibili in esercizi successivi e costi sostenuti entro la chiusura dell'esercizio, ma di
competenza di esercizi successivi. In particolare sono state iscritte solo quote di costi e proventi comuni a due o0
piu esercizi, I'entita delle quali varia in ragione del tempo.

| ratei ed i risconti attivi iscritti nel bilancio dell’'esercizio chiuso al 31/12/2024 ammontano a euro 2.204.129.

Rispetto al passato esercizio si riscontrano le variazioni esposte nel seguente prospetto.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Ratei attivi 68 (68) -
Risconti attivi 3.695.498 (1.491.369) 2.204.129
Totale ratei e risconti attivi 3.695.566 (1.491.437) 2.204.129

Composizione della voce Ratei e risconti attivi (art. 2427 ¢. 1 n. 7 C.C.)

La composizione delle voci “Ratei e risconti attivi” risulta essere la seguente:

RISCONTI ATTIVI IMPORTO
ABBONAMENTI 2.390
AFFITTI PASSIVI 21.577
ASSICURAZIONI 54.698
MANUTENZIONI 333.343
NOLEGGI 342.153
ONERI 96
SERVIZI 362.157
SPESE 33
TASSA AUTO 19
IMPOSTE 1.914
IVA INDETRAIBILE 277.537
IRI SU FIBRA OTTICA 808.212
Totale complessivo 2.204.129
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Il decremento di maggior rilievo che si registra nei risconti attivi & riconducibile alla voce “Manutenzioni” derivato
dalla scadenza nel 2023 del contratto con Oracle Italia S.r.l. per la manutenzione HW e SW.

Oneri finanziari capitalizzati

Oneri finanziari capitalizzati
Nel corso dell'esercizio non sono stati imputati oneri finanziari a valori iscritti nell'attivo dello Stato patrimoniale.
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Nota integrativa, passivo e patrimonio netto

Nella presente sezione della Nota integrativa si fornisce, secondo I'articolazione dettata dalla tassonomia XBRL e
nel rispetto delle disposizioni dell’articolo 2427 C.C., il commento alle voci che, nel bilancio dell’esercizio chiuso al
31/12/2024, compongono il Patrimonio netto e il Passivo di Stato patrimoniale.

Patrimonio netto

Il patrimonio netto & la differenza tra le attivita e le passivita di bilancio. Le voci del patrimonio netto sono iscritte
nel passivo dello Stato patrimoniale alla classe A “Patrimonio netto” con la seguente classificazione:
| — Capitale

Il — Riserva da soprapprezzo delle azioni

Il — Riserve di rivalutazione

IV — Riserva legale

V — Riserve statutarie

VI — Altre riserve, distintamente indicate

VIl — Riserva per operazioni di copertura di flussi finanziari attesi

VIl — Utili (perdite) portati a nuovo

IX — Utile (perdita) dell’esercizio

Perdita ripianata

X — Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio

Variazioni nelle voci di patrimonio netto

Voce A - Variazioni del Patrimonio Netto

Il patrimonio netto ammonta a euro 74.467.125 ed evidenzia una variazione in aumento di euro 112.538
comprensivo dell'utile dell'esercizio 2023 e della variazione della riserva negativa azioni proprie in portafoglio.

Di seguito si evidenziano le variazioni intervenute nella consistenza delle voci del patrimonio netto, come richiesto
dall’art. 2427 c.1 n. 4 C.C., nonché la composizione della voce "Varie Altre riserve".

Destinazione del risultato Altre
Valore di inizio dell'esercizio precedente variazioni Risultato Valore di fine
esercizio L . d'esercizio esercizio
Altre destinazioni Incrementi

Capitale 69.881.000 - - 69.881.000
Riserva legale 190.558 11.308 - 201.866
Altre riserve

Riserva straordinaria 3.627.454 214.848 - 3.842.303

Riserva avanzo di fusione 436.420 - - 436.420

Varie altre riserve (1) - 1 -

Totale altre riserve 4.063.873 214.848 1 4.278.723
Utile (perdita) dell'esercizio 226.156 (226.156) - 129.816 129.816
Riserva negativa per azioni proprie (7.000) ) (17.280) (24.280)
in portafoglio ' ' '
Totale patrimonio netto 74.354.587 - (17.279) 129.816 74.467.125

Acquisizione azioni proprie

Le azioni proprie acquisite nel corso dell’esercizio in commento sono state iscritte in bilancio al costo d'acquisto a
diretta riduzione del patrimonio netto tramite I'iscrizione della riserva negativa “A.X - Riserva negativa azioni

proprie in portafoglio”. ”. Nel corso dell’esercizio sono state cedute 4 azioni proprie e sono state acquistate 20
azioni da RER.
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Disponibilita e utilizzo del patrimonio netto

Le riserve del patrimonio netto possono essere utilizzate per diverse operazioni a seconda dei loro vincoli e della
loro natura. La nozione di distribuibilita della riserva pud non coincidere con quella di disponibilita. La disponibilita
riguarda la possibilita di utilizzazione della riserva (ad esempio per aumenti gratuiti di capitale), la distribuibilita
riguarda invece la possibilita di erogazione ai soci (ad esempio sotto forma di dividendo) di somme prelevabili in
tutto o in parte dalla relativa riserva. Pertanto, disponibilita e distribuibilita possono coesistere o meno.

Importo  Origine / natura Possibilita di utilizzazione Quota disponibile
Capitale 69.881.000 | Capitale
Riserva legale 201.866 | Utili B 201.866

Altre riserve

Riserva straordinaria 3.842.303 | Utili AB 3.842.303

Riserva avanzo di fusione 436.420 | Capitale B

Totale altre riserve 4.278.723 3.842.303
Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio (24.280) (24.280)
Totale 74.337.309 4.019.889
Residua quota distribuibile 4.019.889

Legenda: A: per aumento di capitale B: per copertura perdite C: per distribuzione ai soci D: per altri
vincoli statutari E: altro

A seguito della trasformazione in Societa Consortile avvenuta nel corso dell’esercizio 2019, ai sensi dell’art. 16
dello Statuto, & vietata la distribuzione degli utili ai soci.

Variazioni della riserva per operazioni di copertura dei flussi finanziari attesi

Riserva per operazioni di copertura di flussi finanziari attesi

Non sono in corso operazioni aventi ad oggetto strumenti derivati con finalita di copertura di flussi finanziari,
pertanto non & presente nel patrimonio aziendale alcuna Riserva per operazioni di copertura di flussi finanziari
attesi.

Fondi per rischi e oneri

Fondi per rischi ed oneri

| “Fondi per rischi e oneri”, esposti nella classe B della sezione “Passivo” dello Stato patrimoniale, accolgono, nel
rispetto dei principi della competenza economica e della prudenza, gli accantonamenti effettuati allo scopo di
coprire perdite o debiti di natura determinata e di esistenza certa o probabile, il cui ammontare o la cui data di
sopravvenienza sono tuttavia indeterminati. L’entita dell’accantonamento & misurata con riguardo alla stima dei
costi alla data del bilancio, ivi incluse le spese legali, determinate in modo non aleatorio ed arbitrario, necessarie
per fronteggiare la sottostante passivita certa o probabile. Nella valutazione dei rischi e degli oneri il cui effettivo
concretizzarsi € subordinato al verificarsi di eventi futuri, si sono tenute in considerazione anche le informazioni
divenute disponibili dopo la chiusura dell’esercizio e fino alla data di redazione del presente bilancio.Nell'esercizio
sono stati effettuati accantonamenti a Fondo per rischi e oneri. Il fondo si & decrementato per la chiusura di un
contenzioso di anni precedenti. Nel bilancio relativo all’esercizio chiuso al 31/12/2024 non sono presenti strumenti
finanziari derivati passivi, né sono stati scorporati dai contratti aziendali strumenti finanziari aventi i requisiti di
derivati passivi. Nel prospetto che segue € fornito il dettaglio dei movimenti intervenuti nel corso dell’esercizio
oggetto del presente bilancio nelle poste della voce Fondi per rischi e oneri.
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Altri fondi Totale fondi per rischi e oneri
Valore di inizio esercizio 340.590 340.590

Variazioni nell'esercizio

Accantonamento nell'esercizio 17.449 17.449
Utilizzo nell'esercizio 125.000 125.000
Totale variazioni (107.551) (107.551)
Valore di fine esercizio 233.039 233.039

Composizione della voce Altri fondi

Nella voce "Altri fondi per rischi e oneri differiti" sono stati accantonati gli importi relativi a passivita di natura
determinata, di realizzazione certa ma di importo indeterminato alla data del 31 dicembre 2024.

Il saldo del fondo al 31/12/2024 ¢ relativo ai fondi rischi accantonati negli anni precedenti per rischi che avevano
necessitato appostazione di fondo relativamente a contenziosi in materia giuslavoristica e civile; in corso d’anno e
stato chiuso un contenzioso 2023 per un importo di 125.000 €.

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

Trattamento fine rapporto

Il TFR & stato calcolato conformemente a quanto previsto dall'art. 2120 del Codice Civile, tenuto conto delle
disposizioni legislative e delle specificita dei contratti e delle categorie professionali, e comprende le quote annue
maturate e le rivalutazioni effettuate sulla base dei coefficienti ISTAT.

L'ammontare del fondo € rilevato al netto degli acconti erogati e delle quote utilizzate per le cessazioni del
rapporto di lavoro intervenute nel corso dell'esercizio e rappresenta il debito certo nei confronti dei lavoratori
dipendenti alla data di chiusura del bilancio.

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato
Valore di inizio esercizio 2.615.339

Variazioni nell'esercizio

Accantonamento nell'esercizio 94.067
Utilizzo nell'esercizio 308.689
Totale variazioni (214.622)
Valore di fine esercizio 2.400.717

Il fondo TFR aziendale a seguito della riforma della previdenza complementare di cui al D.Lgs. n. 252/2005 non
accoglie nuovi accantonamenti. Gli accantonamenti dell’esercizio sono riferibili alla quota di rivalutazione del
Fondo TFR e alla rilevazione della quota di tfr sui ratei. La voce utilizzi e anticipazione é riferibile agli importi del
fondo per le cessazioni di lavoro dipendente, e agli anticipi erogati in corso d’anno. Nelle variazioni sono
rappresentate le movimentazioni dell’esercizio con recupero a fondo della parte tesoreria e utilizzo del debito
dovuto al dipendente nei casi di anticipazione tfr o cessazione del rapporto.

Debiti

CRITERI DI VALUTAZIONE E ISCRIZIONE IN BILANCIO

L’art. 2426 c. 1 n. 8 C.C., cosi come modificato dal D.lgs. n. 139/2015, prescrive che i debiti siano rilevati in
bilancio con il criterio del costo ammortizzato, tenendo conto del fattore temporale. |l criterio del costo
ammortizzato allinea, in una logica finanziaria, il valore iniziale della passivita al suo valore di pagamento a
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scadenza. Cid vuol dire che, in sede di rilevazione iniziale, vengono rilevate insieme al debito anche le altre
componenti riferibili alla transazione (onorari, commissioni, tasse, ecc.). Per I'applicazione del criterio del costo
ammortizzato si rende necessario utilizzare il metodo del tasso di interesse effettivo: in sintesi i costi di
transazione sono imputati lungo la vita utile dello strumento e linteresse iscritto nel Conto economico € quello
effettivo e non quello nominale derivante dagli accordi negoziali. Inoltre, per tener conto del fattore temporale, &
necessario “attualizzare” i debiti che, al momento della rilevazione iniziale, non sono produttivi di interessi (0
producono interessi secondo un tasso nominale significativamente inferiore a quello di mercato). La societa non
ha proceduto alla valutazione di detti debiti al costo ammortizzato né all’attualizzazione degli stessi in quanto non
vi erano le condizioni ovvero gli importi sarebbero stati irrilevanti ai fini del bilancio. | debiti pertanto sono stati
valutati al loro valore nominale.

Variazioni e scadenza dei debiti

L'importo totale dei debiti € collocato nella sezione "passivo" dello Stato patrimoniale alla classe "D" per un
importo complessivo di euro 33.712.623.

Il prospetto che segue fornisce il dettaglio delle variazioni intervenute nel corso dell’esercizio oggetto del presente
bilancio nelle singole voci che compongono la classe Debiti.

Valore di inizio Variazione Valore di fine Quota scadente entro
esercizio nell'esercizio esercizio I'esercizio
Debiti verso banche - 71.001 71.001 71.001
Acconti 2.725.535 2.810.329 5.535.864 5.535.864
Debiti verso fornitori 19.670.792 1.038.904 20.709.696 20.709.696
Debiti tributari 1.694.592 (811.512) 883.080 883.080
ziz':é::;s‘s‘;::f:" e 1.904.531 324.866 2.229.397 2.209.397
Altri debiti 4.139.075 144.510 4.283.585 4.283.585
Totale debiti 30.134.525 3.578.098 33.712.623 33.712.623

La voce Debiti verso banche si riferisce ad anticipi su fatture ricevuti.

La voce Acconti si riferisce agli anticipi ricevuti per la realizzazione di progetti europei, per anticipi sul Progetto di
Espansione Scolastica e anticipi da clienti per servizi ancora da erogare nella loro totalita.

La voce Debiti verso fornitori & riferibile a debiti di natura commerciale esigibili entro I'esercizio successivo. Le
fatture da ricevere sono relative ad attivita realizzate di cui alla data del 31/12/2024 non era pervenuta la
documentazione contabile.

La voce Debiti tributari accoglie le ritenute su lavoro dipendente e assimilato, il debito verso I'erario conseguente
alla registrazione delle imposte dell’esercizio.

La voce Debiti verso lIstituti previdenziali si riferisce ai debiti per contributi per lavoro dipendente e assimilato e ai
debiti verso gli istituti di categoria contrattuale.

La voce altri debiti accoglie i debiti verso il personale per le retribuzioni correnti di dicembre pagate in gennaio
2025 e i debiti c/retribuzioni differite riferiti al rateo di XIV e ferie e permessi. Accoglie altresi i debiti per importi da
incassare dal MIMS per € 73.431,00 relativamente al Fondo di cui al comma 8 dell’art. 1-septies del D.L. 25
maggio 2021, n. 73, e in attesa di essere riversati ai soggetti che hanno presentato istanza a Lepida.

In ossequio al disposto dell’art. 2427 c. 1 n. 6 C.C., si evidenzia che non esistono debiti di durata residua
superiore a cinque anni.

Suddivisione dei debiti per area geografica
In relazione a quanto disposto dall’ultima parte del n. 6 c. 1 dell’art. 2427 C.C., in riferimento all'indicazione della

ripartizione per aree geografiche dei debiti, si precisa che tra i debiti presenti in bilancio € 28.637 sono riferibili a
soggetti non residenti in ltalia.

Debiti assistiti da garanzie reali su beni sociali

In relazione a quanto disposto dall’ultima parte del c. 1 n. 6 dell'art. 2427 C.C., si segnala che non esistono debiti
assistiti da garanzie reali su beni sociali.
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Debiti relativi ad operazioni con obbligo di retrocessione a termine

Non esistono, alla data di chiusura dell’esercizio, operazioni che prevedono I'obbligo per l'acquirente di
retrocessione a termine

Finanziamenti effettuati da soci della societa

Finanziamenti effettuati dai soci alla societa (Art. 2427 c. 1 n. 19-bis C.C.)

La societa non ha raccolto alcun tipo di finanziamento presso i propri soci.

Ratei e risconti passivi

CRITERI DI VALUTAZIONE E ISCRIZIONE IN BILANCIO

Nella classe E."Ratei e risconti" sono iscritti costi di competenza dell'esercizio esigibili in esercizi successivi e
proventi percepiti entro la chiusura dell'esercizio, ma di competenza di esercizi successivi.

In particolare sono state iscritte solo quote di costi e proventi comuni a due o piu esercizi, I'entita delle quali varia
in ragione del tempo.

| ratei ed i risconti passivi iscritti nel bilancio dell’esercizio chiuso al 31/12/2024 ammontano a euro 4.067.474.
Rispetto al passato esercizio si riscontrano le variazioni esposte nel prospetto che segue.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Ratei passivi 3.281 4.726 8.007
Risconti passivi 3.353.288 706.179 4.059.467
Totale ratei e risconti passivi 3.356.569 710.905 4.067.474

Composizione della voce Ratei e risconti passivi (art. 2427 ¢. 1 n. 7 C.C.)

RISCONTI PASSIVI Importo
RICAVI PER PRESTAZIONI DI SERVIZI 3.964.039
CREDITI D'IMPOSTA 95.428
TOTALE COMPLESSIVO 4.059.467
RATEI PASSIVI Importo
ONERI E SERVIZI BANCARI 161
SPESE AMMINISTRATIVE 7.846
TOTALE COMPLESSIVO 8.007

| risconti passivi sono riferiti a ricavi da IRU iscritti per competenza, da Servizi fatturati anticipatamente iscritti per
competenza relativi alla messa a disposizione di hardware Rete SOLE, e Altri Ricavi iscritti per competenza.
Inoltre sono iscritti Crediti di imposta per competenza relativi al Contributo in conto capitale riguardanti gli
investimenti in beni strumentali effettuati nel 2020, 2021 e 2022.
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Nota integrativa, conto economico

Introduzione

Nella presente sezione della Nota integrativa si fornisce, secondo l'articolazione dettata dalla tassonomia XBRL e
nel rispetto delle disposizioni dell’articolo 2427 C.C., il commento alle voci che, nel bilancio dell’esercizio chiuso al
31/12/2024 ,compongono il Conto economico.

In linea con I'OIC 12, si & mantenuta la distinzione tra attivita caratteristica ed accessoria, non espressamente
prevista dal Codice Civile, per permettere, esclusivamente dal lato dei ricavi, di distinguere i componenti che
devono essere classificati nella voce A.1) “Ricavi derivanti dalla vendita di beni e prestazioni di servizi” da quelli
della voce A.5) “Altri ricavi e proventi”.

In particolare, nella voce A.1) sono iscritti i ricavi derivanti dall’attivita caratteristica o tipica, mentre nella voce A.5)
sono iscritti quei ricavi che, non rientrando nell’attivita caratteristica o finanziaria, sono stati considerati come
aventi natura accessoria.

Diversamente, dal lato dei costi tale distinzione non pud essere attuata in quanto il criterio classificatorio del
Conto economico normativamente previsto € quello per natura.

Valore della produzione

Ricavi delle vendite e delle prestazioni

| ricavi di vendita dei prodotti e delle merci o di prestazione dei servizi relativi alla gestione caratteristica sono stati
indicati al netto dei resi, degli sconti di natura commerciale, di abbuoni e premi, nonché delle imposte
direttamente connesse con la vendita dei prodotti e la prestazione dei servizi e ammontano a euro 78.850.396.

La societa ha prestato la propria attivita per oltre I'80% nei confronti dei propri soci. A tal fine si precisa che in
riferimento al proprio portafoglio clienti Lepida ha operato prevalentemente nei confronti dei propri Enti soci e in
particolare con il socio di maggioranza. Infatti il Valore della produzione é riferibile per circa il 44,09% a compiti
affidati dalla Regione Emilia-Romagna, per circa il 48,86% agli altri soci, mentre il restante 7,05% € imputabile a
soggetti terzi.

31/12/2024 31/12/2023
Conto Economico
A) Valore della produzione
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 78.850.396 68.887.961
3) variazioni dei lavori in corso su ordinazione 6.197.113 4.581.370
4) incrementi di immobilizzazioni per lavori interni 158.692 93.393
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio 150.206 180.056
altri 515.537 1.188.910
Totale altri ricavi e proventi 665.343 1.368.966
Totale valore della produzione 85.871.545 74.931.690

Suddivisione dei ricavi delle vendite e delle prestazioni per categoria di attivita

La voce Ricavi delle vendite e delle prestazioni di servizio riguarda le attivita prodotte dalla societa nel corso del
2024. Di seguito si riporta un raggruppamento delle principali voci di ricavo.

Categoria di attivita Valore esercizio corrente

Servizi ICT e altri servizi 14.208.117

Servizi Enti 32.397.666
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Categoria di attivita
Prestazioni per servizio reti e Bundle
Servizi Accesso
Digitalizzazione
Servizi area socio assistenziale
Cessione beni
Conguaglio consortile

Totale

Valore esercizio corrente
18.117.621

11.192.030

4.392.972

480.849

831.787

(2.770.647)

78.850.396

Per un esame in merito alle tipologie di servizi realizzati si rimanda ad apposito punto della relazione sulla
gestione. Ogni singola voce della tabella sopra riportata comprende elementi di diverse fasi progettuali
(Progettazione, Sviluppo, Deployment, Gestione del Servizio). Si rinvia ad apposita sezione della Relazione sulla
gestione per I'analisi delle variazioni intervenute nelle voci di ricavo.

Le variazioni dei lavori in corso sono riferite a lavori che sono in corso di completamento e che troveranno la
completa realizzazione negli esercizi futuri. In particolare si riferiscono a seguenti lavorazioni:

® € 3.477.707 per le lavorazioni di cui Convenzione Piano Scuole per la connessione degli edifici scolastici

nella Regione;

progetto ER2DIGIT;

€ 1.654.493 per progetto COT;
€ 793.340 per realizzazione piattaforma software Fascicolo Elettronico del Cittadino; € 165.883 per

® €9.065 per progetto SENSORNET;
® £ 2.204 per progetto CELLMON

€115.604 per realizzazione impianto audio TECNOPOLO; € 60.792 per progetto PADRION;

€ 45.967 per progetto GIUSTIZIA DIGITALE; € 19.460 per progetto DIGITER;

€ 20.765 per progetti NCPEH PLUS e NCPEHTER; € 1.074 per realizzazione MAN San Lazzaro;
€ 8.481 per progetto DATAAENERGY;
€ 15.418 per progetto URBACT;

- al decremento della voce relativamente al completamento dei lavori e attivita:

® £149.346 apparati per il progetto CELLMON;
® € 36.803 per progetto SENSORNET;
® £€6.989 per link radio per RESILIENZA NETWORK DC

Relativamente alla voce 4 & stato deciso di capitalizzare lo sviluppo in corso del Software per la gestione delle

Cartelle Cliniche e Farmaceutica.

La voce altri ricavi e proventi & formata da:

® contributi in Conto esercizio € 150.206 relativi a importi di cui alle rendicontazioni dei progetti europei;
® £83.252 quale contributo Europeo Precinct 2024;

® € 3.915 contributo Nicelife
® contributi in conto capitale € 92.528 relativo a quota di competenza credito d'imposta per investimenti

effettuati 2020, 2021, 2022;
® altri proventi relativi a:

€13.089 quale contributo Europeo Urbact Digi Inclusion;
€ 1.949 contributo Comune Ravenna;
€ 40.667 per progetto Isabella/Pharon;
€ 7.335 contributo Transit;

® Sopravvenienze attive per € 201.525 derivanti da ricavi non di competenza dell’esercizio, da
revisione di stime di costi prudenzialmente imputate negli esercizi precedenti sulla base delle
informazioni disponibili alla data di chiusura del bilancio;

Ricavi da penalita applicate a fornitori € 155.296;
Plusvalenze da cessione di beni € 9.400;
Rimborsi assicurativi € 42.442.

Altri ricavi e proventi per € 13.898.
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Suddivisione dei ricavi delle vendite e delle prestazioni per area geografica

Con riguardo alla ripartizione per aree geografiche dei ricavi delle vendite e delle prestazioni, di cui all’art. 2427 c.
1 n. 10 C.C., si precisa che tutti i ricavi rilevati nella classe A del Conto economico sono prevalentemente riferibili
a soggetti residenti in Italia, nella maggior parte alla regione Emilia Romagna.

Area geografica Valore esercizio corrente
EMILIA ROMAGNA 78.803.370
TRENTINO ALTO ADIGE 22.365
SAN MARINO (EE) 19.768
NORVEGIA (UE) 4.893
Totale 78.850.396

Costi della produzione

| costi e gli oneri della classe B del Conto economico, classificati per natura, sono stati indicati al netto di resi,
sconti di natura commerciale, abbuoni e premi, mentre gli sconti di natura finanziaria sono stati rilevati nella voce
C.16, costituendo proventi finanziari.

| costi per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci includono anche i costi accessori di acquisto (trasporti,
assicurazioni, carico e scarico, ecc.) qualora il fornitore li abbia inclusi nel prezzo di acquisto delle materie e
merci. In caso contrario, sono stati iscritti tra i costi per servizi (voce B.7).

Si precisa che I'I'VA non recuperabile é stata incorporata nel costo d’acquisto dei beni. Sono stati imputati alle voci
B.6, B.7 e B.8 non solo i costi di importo certo risultanti da fatture ricevute dai fornitori, ma anche quelli di importo
stimato non ancora documentato, per i quali sono stati effettuati appositi accertamenti.

Nell’esercizio sono stati fatti accantonamenti a fondo altri rischi per euro 17.449.

Nel complesso, i costi della produzione di competenza dell’esercizio chiuso al 31/12/2024, al netto dei resi, degl
sconti di natura commerciale e degli abbuoni, ammontano a euro 85.626.137.

31/12/2024 31/12/2023

B) Costi della produzione

6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 1.412.195 2.962.970
7) per servizi 28.824.423 20.395.585
8) per godimento di beni di terzi 3.527.696 3.260.274

9) per il personale

a) salari e stipendi 22.116.757 20.970.541
b) oneri sociali 6.881.668 6.496.775
c) trattamento di fine rapporto 1.504.148 1.422.741
e) altri costi 10.432 6.065
Totale costi per il personale 30.513.005 28.896.122

10) ammortamenti e svalutazioni

a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 1.307.082 1.155.524

b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 11.214.954 10.045.735

d) svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle disponibilita liquide 299 0

Totale ammortamenti e svalutazioni 12.522.336 11.201.259

12) accantonamenti per rischi 17.449 0

14) oneri diversi di gestione 8.809.034 8.031.727
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Totale costi della produzione

Nel dettaglio, i prospetti che seguono evidenziato i costi della produzione.

Costi per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci

6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci

31/12/2024
85.626.137

2024

1.412.195

31/12/2023

74.747.937

2023
2.962.970

Sono riferibili ai costi di beni, apparecchiature e materiale per la realizzazione delle reti per conto degli enti soci,

nonché di materiali di consumo, o di beni rivenduti.

Costi per servizi

7) per servizi

Di seguito sono riportati le principali tipologie di costi per servizi sostenute dalla societa.

COSTI PER SERVIZI

Servizi Logistica, trasporti e manutenzione

Servizi tecnici, sviluppo e manutenzione
Spese per buoni pasto dipendenti

Altri servizi

Sopravvenienze passive da servizi

Totale

Servizi amministrativi e legali
Spese Viaggi, Vitto, Alloggio
Spese eventi, pubblicita, copisteria
Assicurazioni

Utenze e Costi accessori sedi

Spese per agg.to e formazione profession.

Spese visite esami medici dipendenti
Sicurezza sul lavoro

Servizi bancari

Costo amministratori

Costo sindaci

Organismo di vigilanza

Servizi vari

Totale Altri servizi

Altri servizi:

2024
1.221.923
23.488.674
443.213
3.559.608
111.004
28.824.423

2024
7.602
116.323
137.238
100.460
2.863.642
114.461
10.524
0
2.743
38.522
36.400
5.000
126.692

3.559.608

20.395.585

2023
959.137
16.022.580
378.798
2.748.696
286.374
20.395.585

2023
9.592
110.729
68.422
104.127
2.110.177
137.126
10.639
511
3.217
40.786
36.400
5.000
111.970

2.748.696

L’aumento dei costi relativi alle Utenze e Costi accessori sedi sono derivati dal’aumento dei costi di

approvvigionamento delle fonti di energia, quali luce e gas.

godimento di beni di terzi

8) per godimento di beni di terzi

2024

3.527.696

2023

3.260.274
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La voce raggruppa le locazioni dei siti produttivi e delle sedi aziendali, nonché i noleggi e le locazioni dei siti
funzionali alle attivita di Rete Lepida e R3. Inoltre accoglie i noleggi di automezzi necessari allo svolgimento delle
attivita di progetto e di manutenzioni e installazioni per la rete dei medici di medicina generale. Nella voce sono
rilevate sopravvenienze passive inerenti godimento beni di terzi pari a € 1.029.

Costi del Personale 2024 2023
9) per il personale
a) salari e stipendi 22.116.757 20.970.541
b) oneri sociali 6.881.668 6.496.775
c) trattamento di fine rapporto 1.504.148 1.422.741
e) altri costi 10.432 6.065
Totale costi per il personale 30.513.005 28.896.122

La voce comprende l'intero costo per il personale dipendente, ivi compresi gli adeguamenti previsti dal CCNL e
dal Contratto integrativo Aziendale.

Per quanto concerne il debito per ferie del personale, nell’esercizio, in continuita con quanto operato negli anni
precedenti, si & provveduto alla verifica della effettiva consistenza economica dei debiti verso i dipendenti per
ferie maturate e non godute rispetto all’utilizzo reale. Il costo del personale contiene per competenza i ratei di XIV
maturati al 31/12/2024 che verranno corrisposti nel prossimo esercizio.

La voce “costi per il personale”, composta da salari e stipendi, oneri sociali, trattamento di fine rapporto e altri
costi del personale, ammonta a € 30.513.005 (35,53% del valore della produzione), a fronte di € 28.896.122
(38,56% del valore della produzione) nel 2023.

Costi per ammortamenti e svalutazioni 2024 2023

a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 1.307.082 1.155.524
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 11.214.954 10.045.735
d) svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle disponibilita liquide 299 0
Totale ammortamenti e svalutazioni 1.307.082 11.201.259

Per quanto riguarda le movimentazioni degli ammortamenti nelle singole categorie di dettaglio si rimanda a
quanto esposto nella corrispondente voce delle immobilizzazioni all’attivo della presente nota integrativa.

Costi per oneri diversi di gestione 2024 2023
14) oneri diversi di gestione 8.809.034 8.031.727

La voce accoglie tasse amministrative e altri tributi, costi amministrativi, sopravvenienze passive ordinarie e
insussistenze dell’attivo “ordinarie”, ossia riconducibili all’attivita usuale.

La voce piu rilevante & da attribuire alla rilevazione del costo derivante dalla voce IVA indetraibile sugli acquisti in
relazione alla natura societaria, e dal conseguente regime di esenzione IVA che comporta I'indetraibilita dell'IVA
sugli acquisti. Nel 2024 I'lva indetraibile complessivamente rilevata a costo per competenza e risultata pari a €
8.297.017. Nella voce vengono riclassificati anche i ratei per Iva indetraibile su importi per competenza.

Proventi e oneri finanziari

Nella classe C del Conto economico sono stati rilevati tutti i componenti positivi e negativi del risultato economico
d’esercizio connessi con l'attivita finanziaria dell'impresa, caratterizzata dalle operazioni che generano proventi,
oneri, plusvalenze e minusvalenze da cessione, relativi a titoli, partecipazioni, conti bancari, crediti iscritti nelle
immobilizzazioni e finanziamenti di qualsiasi natura attivi e passivi, e utili e perdite su cambi.
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| proventi e oneri di natura finanziaria sono stati iscritti in base alla competenza economico-temporale.

C) Proventi e oneri finanziari 31/12/2024 31/12/2023
16) altri proventi finanziari
a) da crediti iscritti nelle immobilizzazioni
altri - 52.269

d) proventi diversi dai precedenti

altri 637 996
Totale proventi diversi dai precedenti 637 996
Totale altri proventi finanziari 637 53.265

17) interessi e altri oneri finanziari

altri 131.539 38.098
Totale interessi e altri oneri finanziari 131.539 38.098
17-bis) utili e perdite su cambi (336) (27)
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) (131.238) 15.140

Gli oneri finanziari nell'esercizio in commento ammontano a €131.539 rispetto a €38.098 dello scorso esercizio,
derivanti interessi passivi sugli anticipi fatture in corso d’anno e interessi passivi banche

Ripartizione degli interessi e altri oneri finanziari per tipologia di debiti

Gli interessi e altri oneri finanziari sono iscritti alla voce C.17 di Conto economico sulla base di quanto maturato
nell’esercizio al netto dei relativi risconti.

In ottemperanza al disposto dell’art. 2427 ¢. 1 n. 12 C.C., si fornisce il dettaglio, in base alla loro origine, degli
interessi ed oneri finanziari iscritti alla voce C.17 di Conto economico

2024 2023
Totale interessi e altri oneri finanziari 131.539 38.098
Di cui Interessi passivi su finanziamenti 68.745 15.086
Di cui Oneri Bancari 26.695 21.942
Di cui Interessi passivi 34.166 1.067
Di cui Interessi di mora 72 1
Di cui Interessi deducibili su imposte 1.861

Si fornisce il dettaglio degli utili/perdite netti/e iscritti/e alla voce C.17-bis di Conto economico per euro -336,
derivati dal tasso di cambio negativo applicato in sede di pagamento di fatture di fornitori extra-ue.

Descrizione 31/12/2024 31/12/2023

Utili commerciali realizzati nell’esercizio 15 234
Utili su finanziamenti realizzati nell’esercizio 0 0
Perdite commerciali realizzate nell’esercizio 351 261
Perdite su finanziamenti realizzate nell’'esercizio 0 0
Utili “presunti” da valutazione 0 0
Perdite “presunte” da valutazione 0 0
Acc.to a f.do rischi su cambi 0 0
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Totale Utili e Perdite su cambi -336

Rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie

-27

La societa non ha proceduto ad alcuna svalutazione o rivalutazione o ripristino di valore di attivita e passivita

finanziarie.

Importo e natura dei singoli elementi di ricavo/costo di entita o incidenza

eccezionali
Nel corso dell’esercizio non sussistono elementi di ricavo o costo di entita o incidenza eccezionali.

Imposte sul reddito d'esercizio, correnti, differite e anticipate

In questa voce si rilevano i tributi diretti di competenza dell’esercizio in commento o di esercizi precedenti.

Imposte dirette
Le imposte sono rilevate secondo il principio di competenza; rappresentano pertanto:

®* |e imposte correnti da liquidare per l'esercizio determinate secondo le aliquote e le norme vigenti,

comprese le sanzioni e gli interessi maturati relativi all’esercizio in commento;

® ['ammontare delle imposte differite in relazione a differenze temporanee sorte o annullate nell'esercizio o in

esercizi precedenti.

Differenze temporanee e rilevazione delle imposte differite attive e passive

La presente voce ricomprende l'impatto della fiscalita differita sul presente bilancio. La stessa & da ricondursi alle
differenze temporanee tra i valori attribuiti ad un'attivita o passivita secondo criteri civilistici ed i corrispondenti

valori riconosciuti a tali elementi ai fini fiscali.

Nella redazione del presente bilancio si & tenuto conto delle sole differenze temporanee che consistono nella
differenza tra le valutazioni civilistiche e fiscali sorte nell’esercizio e che sono destinate ad annullarsi negli esercizi

successivi.
Le imposte anticipate e differite sono state calcolate utilizzando rispettivamente le seguenti aliquote:

Aliquote Es. n+1 Es. n+2 Es. n+3 Es. n+4 Oltre
IRES 24% 24% 24% 24% 24%
IRAP 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9%
Rilevazione delle imposte differite e anticipate ed effetti conseguenti
IRES IRAP
A) Differenze temporanee
Differenze temporanee deducibili 1.375.132 1.093.889
Differenze temporanee imponibili 1.640.191 893.960
Differenze temporanee nette 265.059 (199.929)
B) Effetti fiscali
Fondo imposte differite (antic.) inizio esercizio (1.450.448) (112.690)
imposte differite (anticipate) esercizio (63.614) 7.797
Fondo imposte differite (antic.) fine esercizio (1.514.063) (104.892)
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Dettaglio differenze temporanee

Importo es.
prec.

Fondo rischi 0
Costi stimati ded esercizi futuri 921.739
Amm(_)r_tamerm deducibili 2 338.876
esercizi futuri

Avviamento 1.966.252
Fondo rischi non ded IRAP 150.000
Acc.to svalutazione Crediti 666.667

penale

Variaz. verificatasi
nell'eserc.

17.449

43.530
464.988

(260.908)
0

0

Importo al termine Aliquota Effetto
dell'eserc. IRES IRES

17.449 24% 4.188

965.269 24% 231.665

2.803.864 24% 672.927

1.705.345 24%| 409.283

150.000 24% 36.000

666.667 24% 160.000

Aliquota Effetto
IRAP IRAP

3,9% 681

3,9% 37.646

3,9% 58

3,9% 66.508

3,9% 0

3,9% 0

Conformemente a quanto previsto dal Principio Contabile OIC n. 25, & stato riportato il dettaglio della
riconciliazione tra I'onere fiscale risultante dal Bilancio e I'onere fiscale teorico. La riconciliazione dell'aliquota
effettiva IRAP non viene calcolata per la particolare natura dell'imposta.

IRES IRAP

Risultato prima delle imposte 114.170
Aliquota teorica (%) 24%
Imposta IRES 27.401
Saldo valore della produzione IRAP 30.776.161
Aliquota teorica (%) 3,90%
Imposta IRAP 1.200.270
Differenze temporanee imponibili
Incrementi 1.640.191 876.511
storno per utilizzo
escluse
Totale differenze temporanee imponibili 1.640.191 876.511
Differenze temporanee deducibili
Incrementi
storno per utilizzo 1.375.132 1.093.687
escluse
Totale differenze temporanee deducibili 1.375.132 1.093.687
variazioni permanenti in aumento 280.220 266.926
variazioni permanenti in diminuzione 392.514 92.735
Totale imponibile 266.934 30.733.177
utilizzo perdite esercizi precedenti 10.249
Altre variazioni IRES 182.381
valore imponibile minimo
Deduzione per capitale investito
Altre deduzioni rilevanti IRAP 30.160.411
Totale imponibile fiscale 74.304 572.766
Totale imposte correnti con redd. Imp 17.832 22.338
Onere fiscale effettivo 15,60%

Bilancio di esercizio al 31-12-2024 Pag. 35 di 44

Generato automaticamente - Conforme alla tassonomia itcc-ci-2018-11-04



v.2.14.1 LEPIDA S.C.P.A.

Determinazione imposte a carico dell’esercizio

| debiti per IRES e IRAP dell'esercizio, iscritti alla voce D.12 del passivo di Stato patrimoniale, sono indicati in
misura corrispondente ai rispettivi ammontari rilevati nella voce E.20 di Conto economico, relativamente
all'esercizio chiuso al 31/12/2024, tenuto conto della dichiarazione dei redditi e della dichiarazione IRAP che la
societa dovra presentare entro il termine stabilito dalle norme vigenti.

Piu precisamente, le imposte IRES e IRAP correnti di competenza dell'esercizio 2024 sono pari rispettivamente
ad Euro 17.832 ed Euro 22.338.
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Nota integrativa, rendiconto finanziario

Il rendiconto permette di valutare:

1. le disponibilita liquide prodotte/assorbite dall'attivita operativa e le modalita di impiego/copertura;
2. la capacita della societa di affrontare gli impegni finanziari a breve termine;
3. la capacita della societa di autofinanziarsi.

| flussi finanziari presentati nel rendiconto finanziario derivano dall'attivita operativa, dall’attivita di investimento e
dall’attivita di finanziamento. La somma algebrica dei suddetti flussi finanziari rappresenta I'incremento delle
disponibilita liquide avvenuto nel corso dell’esercizio.

| flussi finanziari dall'attivita operativa comprendono i flussi che derivano dall’acquisizione, produzione e fornitura
di servizi e gli altri flussi non ricompresi nell’attivita di investimento e di finanziamento.
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Nota integrativa, altre informazioni

Con riferimento all’esercizio chiuso al 31/12/2024, nella presente sezione della Nota integrativa si forniscono,
secondo l'articolazione dettata della tassonomia XBRL e nel rispetto delle disposizioni dell’art. 2427 C.C. nonché
di altre disposizioni di legge, le seguenti informazioni.

Dati sull'occupazione

Numero medio dei dipendenti ripartito per categorie (art. 2427 c. 1 n. 15 C.C.)

Il numero medio dei dipendenti, ripartito per categoria, & evidenziato nel seguente prospetto:

Numero medio

Dirigenti 10
Quadri 51
Impiegati 615
Totale Dipendenti 676

Compensi, anticipazioni e crediti concessi ad amministratori e sindaci e
impegni assunti per loro conto

Ammontare complessivo dei compensi, delle anticipazioni e dei crediti concessi ad amministratori e
sindaci e degli impegni assunti per loro conto (art. 2427 ¢c. 1 n. 16 C.C.)

| compensi spettanti, le anticipazioni e i crediti concessi agli Amministratori e ai Sindaci nel corso dell'esercizio in

commento, nonché gli impegni assunti per loro conto per effetto di garanzie di qualsiasi tipo prestate, risultano dal
seguente prospetto:

Amministratori Sindaci

Compensi 32.896 36.400

| compensi spettanti agli amministratori sono stati attribuiti sulla base dell’apposita delibera di assemblea dei soci,
come pure i compensi spettanti ai sindaci.

Si precisa che il costo imputato a bilancio dei Sindaci risulta essere pari a 36.400 euro ed il costo degli
Amministratori risulta essere pari ad euro 32.896.

Si precisa che nell’esercizio in commento nessuna anticipazione e nessun credito sono stati concessi ad

amministratori ed a sindaci, come pure non sono state prestate garanzie o assunti impegni nei confronti dei
medesimi amministratori (e/o sindaci).

Compensi al revisore legale o societa di revisione
Corrispettivi spettanti per revisione legale, altri servizi di verifica, consulenza fiscale e servizi diversi (art.
2427 c. 1 n. 16-bis C.C.)

| corrispettivi corrisposti alla societa di revisione per i servizi forniti di cui all’art. 2427 n. 16-bis C.C. sono i
seguenti:
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® RiaGrantThorton 17.300 € per la revisione legale al 31/12/2024.

Categorie di azioni emesse dalla societa

Numero e valore nominale di ciascuna categoria di azioni della societa e delle nuove azioni sottoscritte
(art. 2427 c.1n.17 C.C.)

Il capitale sociale, pari a euro 69.881.000, € rappresentato da 69.881 azioni ordinarie di nominali euro 1.000
€ cadauna.

Non esistono altre categorie di azioni.

Si precisa che nel corso dell’esercizio non sono state emesse nuove azioni da offrire in opzione agli azionisti né
da collocare sul mercato.

Titoli emessi dalla societa

Azioni di godimento, obbligazioni convertibili in azioni, titoli o valori simili emessi dalla societa (art. 2427
c.1n.18C.C))

La societa non ha emesso azioni di godimento, obbligazioni convertibili, titoli o altri valori similari.

Dettagli sugli altri strumenti finanziari emessi dalla societa

Numero e caratteristiche degli altri strumenti finanziari emessi dalla societa (art. 2427 c. 1 n. 19 C.C.)

La societa non ha emesso alcun tipo di strumento finanziario.

Impegni, garanzie e passivita potenziali non risultanti dallo stato patrimoniale

Impegni

Non sono presenti impegni.

Garanzie

Le garanzie non risultanti dallo Stato patrimoniale comprendono le garanzie prestate dalla societa, ossia garanzie

rilasciate dalla societa con riferimento a un’obbligazione propria o altrui.
Le garanzie prestate dalla societa sono le seguenti:

BENEFICIARIO IMPORTO OGGETTO
FIN.SAN srl €18.120,54 Contratto Locazione Sede Minerbio
Autostrade € 10.000,00 Lavori Comune S.Benedetto Val di Sambro Bo
Autostrade € 10.000,00 Lavori Comune di Faenza (RA)
Autostrade € 10.000,00 Lavori Comune di Gatteo (FC)
Autostrade €5.000,00 Lavori Comune di Gatteo (FC)
Anas €5.000,00 Lavori Comune di Collecchio (PR)
Anas €2.000,00 Lavori Comune di Collecchio (PR)
Anas €2.000,00 Lavori Comune di Fornovo di Taro (PR)
CELLNEX ITALIA S.P.A. € 45.927,00 Infrastrutture Cellnex
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BENEFICIARIO IMPORTO OGGETTO
Anas € 56.500,00 Lavori Comune di Ottone (PC)
Anas €5.000,00 Lavori Comune di Marzabotto

L'importo totale per le fideiussioni ricevute per i contratti stipulati ancora non svincolate ¢ il seguente: €
10.909.117.

Informazioni sui patrimoni e i finanziamenti destinati ad uno specifico affare

Patrimoni destinati a uno specifico affare (art. 2427 c. 1 n. 20 C.C.)

La societa non ha costituito patrimoni destinati a uno specifico affare.

Informazioni sulle operazioni con parti correlate

Operazioni realizzate con parti correlate (art. 2427 c. 1 n. 22-bis C.C.)
Ai fini di quanto previsto dalle vigenti disposizioni, si segnala che nel corso dell’'esercizio chiuso al 31/12/2024 non
sono state effettuate operazioni atipiche e/o inusuali che per significativita e/o rilevanza possano dare luogo a

dubbi in ordine alla salvaguardia del patrimonio aziendale ed alla tutela degli azionisti/soci di minoranza, né con
parti correlate né con soggetti diversi dalle parti correlate.

Informazioni sugli accordi non risultanti dallo stato patrimoniale

Natura e obiettivo economico di accordi non risultanti dallo stato patrimoniale (art. 2427 c. 1 n. 22-ter C.C.)

Non sussistono accordi non risultanti dallo Stato patrimoniale dotati dei requisiti di cui al n. 22-ter dell’art. 2427 C.
C.

Informazioni sui fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell'esercizio

Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio (art. 2427 c. 1 n. 22-quater C.C.)

Successivamente alla chiusura dell’esercizio non si sono rilevati fatti di rilievo tali da essere oggetto di
illustrazione nella presente nota integrativa; per ulteriori approfondimenti si rimanda a quanto indicato in
Relazione sulla Gestione.

Informazioni relative agli strumenti finanziari derivati ex art. 2427-bis del
Codice Civile

Informazioni relative al valore equo “fair value” degli strumenti finanziari derivati (art.2427-bis c.1 n.1 C.C.)

Alla data di chiusura dell’esercizio non risultano utilizzati strumenti finanziari derivati, né sono stati scorporati dai
contratti aziendali strumenti finanziari aventi i requisiti di derivati.
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Prospetto riepilogativo del bilancio della societa che esercita l'attivita di
direzione e coordinamento

Informazioni sulla societa o I’ente che esercita I’attivita di direzione e coordinamento (art. 2497-bis C.C.)

La societa & soggetta alla direzione e al coordinamento da parte della societa REGIONE EMILIA-ROMAGNA, la
quale imprime un’attivita di indirizzo, influendo sulle decisioni prese dalla nostra societa.

Ai fini di una maggiore trasparenza in merito all’entita del patrimonio posto a tutela dei creditori e degli altri soci
della societa, nell’eventualita che dall’attivita di direzione e coordinamento derivi un pregiudizio all'integrita del
patrimonio della nostra societa, ovvero alla redditivita e al valore della partecipazione sociale, si riportano di
seguito i prospetti riepilogativi dei dati essenziali dell’ultimo bilancio approvato della societa REGIONE EMILIA-
ROMAGNA e riferito all’esercizio 2023. Il Bilancio integrale € rinvenibile sul sito istituzionale della Regione.

ANNO 2023
Titoli ENTRATE (importi in euro) Sc::::lllz)i;te(;g; Accertamenti | Riscossioni

E:ggfafg;em‘ di natura tributaria, contributiva e 11.637.594.736([11.724.500.748||12.118.662.800
[Trasferimenti correnti | 1.502.816.837|| 1.316.489.586|| 1.284.403.893]
[Entrate extratributarie I 366.571.403||  399.953.117|| 400.173.192]
[Entrate in conto capitale | 1.149.616.979||  763.828.485| 244.538.728]
[Entrate da riduzione di attivita finanziarie | 307.767.523| 297.981.869|| 281.355.533)|
|Accensione prestiti [ 502.631.555)| 0| 0|
|Anticipazioni da istituto tesoriere/cassiere || O|| 0|| 0|
[Totale ENTRATE | 15.466.999.033[14.502.753.805|(14.309.134.146|

Spese per Titolo, Missioni e Macroaggregati anno 2023

| Titoli SPESE (importi in euro) ” Stanziato definitivo di competenza || Impegnato || Pagato |
[Spese correnti | 13.650.985.960|| 12.874.115.087|| 12.686.909.394]
[Spese in conto capitale | 2.182.252.699| 1.149.443.713||  577.200.838]
[Spese per incremento attivita finanziarie || 300.028.500||  289.259.957||  289.259.957|
[Rimborso Prestiti | 811.478.938|  51.396.566|  51.396.566|
[Totale SPESE per Titoli | 16.944.746.097|| 14.364.215.323|| 13.604.766.755|

di cui Spese per Area DEFR, Missioni e Programma anno 2023

| Area DEFR (importi in euro) || Stanziato definitivo di competenza ” Impegnato || Pagato |

|Area Istituzionale e relazioni internazionali || 758.709.658|  577.659.516|  573.947.113]

|Area economica I 1.168.659.168||  662.699.262||  522.633.103]

| | | | |
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|Area sanita e sociale

12.330.381.111|| 12.044.505.978]| 11.490.000.467|

|Area culturale I 262.053.779|  184.507.971|  153.002.847]
|Area territoriale I 1.553.567.247|  924.842.596|  835.079.261]
[Oneri generali I 871.357.134], o 103.964]

[Totale SPESE per Titoli

16.944.749.097|| 14.364.215.323|| 13.604.766.755|

Informazioni ex art. 1, comma 125, della legge 4 agosto 2017 n. 124

Relativamente alla disciplina si riepilogano gli incassi 2024 riferibili alla previsione normativa.

SOGGETTO EROGANTE | CAUSALE | NATURA | TOTALE
COMUNE DI CASTEL SAN PIETRO RETE WL CONTRIBUTOCI|
COMUNE DI VERNASCA SCHOOL NET N ANTg|  2-310.00
CONSORTIUM GARR SCHOOL NET O gl 437658
COMUNE DI RAVENNA SCHOOL NET O AN 42:993.397
COMUNE DI FORLI SCHOOL NET O org| 14:330.00
COMUNE DI FERRARA SCHOOL NET N G| 6:000.00
PROVINCIA DI PIACENZA SCHOOL NET CON/TIIE/}IE&EOTS 6.170,28
PROVINCIA DI FORLI’ CESENA SCHOOL NET N g 153100
REGIONE EMILIA ROMAGNA PROGETTO EUI;%)%% RIMBORSO PROGETTO|  30.681,26
UNIONE EUROPEA AT o g 11:560.00
UNIONE EUROPEA PROGETTO NCPEHPLUS N ANt 29-119.77
UNIONE EUROPEA PROGETTO PRECINCT O org| 45:912.96

| | TOTALE][€202.535,25

Proposta di destinazione degli utili o di copertura delle perdite

Proposta di destinazione dell’utile di esercizio

Signori Soci, Vi confermiamo che il presente Bilancio, composto da Stato patrimoniale, Conto economico e Nota
integrativa rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria della societa, nonché il
risultato economico dell’esercizio e corrisponde alle scritture contabili.
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Sulla base di quanto esposto si propone di destinare l'utile di esercizio, ammontante a complessivi euro 129.816 ,
come segue:

® il 5%, pari a euro 6.491, alla riserva legale;
® il restante, pari a euro 123.326, alla riserva straordinaria.

Ringraziandovi per la fiducia accordataci Vi invitiamo ad approvare il Progetto di Bilancio e la proposta di
destinazione dell’utile in coerenza con lo statuto sociale.

Bologna, 25 marzo 2025
Lepida S.c.p.A.
p. il Consiglio di Amministrazione di Lepida S.c.p.A.
Il Presidente
Alfredo Peri
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Dichiarazione di conformita del bilancio

Il sottoscritto Massimo Masotti, ai sensi dell’art. 31 comma 2-quinquies della legge 340/2000, dichiara che il
presente documento &€ conforme all’'originale depositato presso la societa.
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Sede legale in Via Liberazione n. 15 - Bologna
Cap. Soc. euro 69.881.000 - R.I. Bo e codice fiscale n. 02770891204
Relazione del Collegio sindacale all’assemblea dei soci in occasione dell’approvazione del
bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 redatta ai sensi dell’art. 2429, co. 2, c.c.
Ai Soci della societa Lepida S.C.p.A.,
nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 la nostra attivitd & stata ispirata alle
disposizioni di legge e alle norme di comportamento del Collegio sindacale di societa non
quotate emanate dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili.
Di tali attivita e dei risultati conseguiti Vi portiamo a conoscenza con la presente relazione.
E stato sottoposto al vostro esame il bilancio di esercizio di Lepida SCPA al 31/12/2024, redatto
in conformita alle norme italiane che ne disciplinano la redazione, che evidenzia un risultato di
esercizio positivo di euro 129.816.
Il bilancio & stato messo a nostra disposizione nel termine di legge.
Il Collegio sindacale non essendo incaricato della revisione legale, ha svolto sul bilancio le
attivita di vigilanza previste nella norma 3.8 delle “Norme di comportamento del Collegio
sindacale di societd non quotate™ consistenti in un controllo sintetico complessivo volto a
verificare che il bilancio sia stato correttamente redatto. La verifica della rispondenza ai dati
contabili spetta, infatti, all'incaricato della revisione legale.
11 soggetto incaricato della revisione legale dei conti, Ria Grant Thornton, ci ha consegnato la
propria relazione in data odierna contenente un giudizio senza modifica.
Pertanto, da quanto riportato nella relazione del soggetto incaricato della revisione legale, il
bilancio di esercizio al 31.12.2024 rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione
patrimoniale e finanziaria, il risultato economico e i flussi di cassa della Vostra Societa ed ¢

stato redatto in conformita alla normativa che ne disciplina la redazione.



1) Attivita di vigilanza ai sensi dell’art. 2403 e ss. c.c.

Abbiamo vigilato sull’osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta
amministrazione e, in particolare, sull'adeguatezza dell'assetto organizzativo, amministrativo e
contabile adottato dalla societa e sul suo concreto funzionamento.

Abbiamo partecipato alle assemblee dei soci ed alle riunioni del Consiglio di amministrazione
che si tengono con frequenza mensile, in relazione alle quali, sulla base delle informazioni
disponibili, non abbiamo rilievi particolari da segnalare.

Abbiamo acquisito dal Direttore Generale e dal Presidente, durante le riunioni svolte,
informazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché
sulle operazioni di maggiore rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla
societa e, in base alle informazioni acquisite, non abbiamo osservazioni particolari da riferire.
Con il soggetto incaricato della revisione legale abbiamo scambiato tempestivamente dati e
informazioni rilevanti per lo svolgimento della nostra attivita di vigilanza.

Abbiamo incontrato I’Organismo di Vigilanza e non sono emerse criticita rispetto alla corretta
attuazione del modello organizzativo che debbano essere evidenziate nella presente relazione.
Abbiamo acquisito conoscenza ed abbiamo vigilato sulla adeguatezza dell’assetto organizzativo,
amministrativo e contabile e sul suo concreto funzionamento, anche tramite la raccolta di
informazioni dai responsabili delle funzioni ed a tale riguardo non abbiamo osservazioni
particolari da riferire.

Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza, sull’adeguatezza e
sul funzionamento del sistema amministrativo-contabile, nonché sull’affidabilita di quest’ultimo
a rappresentare correttamente i fatti di gestione, mediante I’ottenimento di informazioni dai
responsabili delle funzioni e I’esame dei documenti aziendali, ¢ a tale riguardo, non abbiamo
osservazioni particolari da riferire.

Non sono pervenute denunzie dai soci ex art. 2408 c.c. 0 ex art. 2409 c.c.

(8%



Non abbiamo effettuato segnalazioni all'organo di amministrazione ai sensi per gli effetti di cui
all'articolo 25- octies D.lgs. 12 gennaio 2019, numero 14.

Non abbiamo ricevuto segnalazioni da parte del soggetto incaricato della revisione legale ai
sensi e per gli effetti di cui all’art. 25-octies d.lgs. 12 gennaio 2019, n. 14.

N;)n abbiamo ricevuto segnalazioni da parte dei creditori pubblici ai sensi per gli effetti di cui
all'articolo 25- novies D.lgs. 12 gennaio 2019, numero 14.

Il Collegio sindacale ha rilasciato la proposta motivata per |’attribuzione dell’incarico di
revisione legale dei conti per gli esercizi 2025-2026-2027.

Nel corso dell’attivita di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi altri fatti significativi
tali da richiederne la menzione nella presente relazione.

2) Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio

Abbiamo verificato che gli amministratori hanno dichiarato la conformitd alle norme di
riferimento che disciplinano la redazione del bilancio d’esercizio.

Da quanto riportato nella relazione del soggetto incaricato della revisione legale, “il bilancio
dell'esercizio fornisce una rappreséntazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale
finanziaria della Lepida SCPA al 31/12/2024, del risultato economico e dei flussi di cassa per
l'esercizio chiuso a tale data in conformita alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di
redazione™.

Per quanto a nostra conoscenza, gli amministratori, nella redazione del bilancio, non hanno
derogato alle norme di legge ai sensi dell’art. 2423, comma 3, c.c.

Non sono iscritte all’attivo immobilizzazioni immateriali per le quali sia necessario il nostro
consenso ai sensi dell’art. 2426 commi 5 e 6 c.c.

Si da atto che la societa in quanto societa a controllo pubblico di cui all’art. 2 c. 1 lettera m) del
Dlgs 175/2016 ha tempestivamente rilasciato la relazione sul governo societario ex art. 6 c.4

dello stesso Decreto Legislativo 175/2016.

93]



3) Osservazioni e proposte in ordine alla approvazione del bilancio

Considerando le risultanze dell’attivitd da noi svolta ed il giudizio espresso nella relazione di
revisione rilasciata dal soggetto incaricato della revisione legale dei conti, non rileviamo motivi
ostativi all’approvazione, da parte dei soci, del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2024, cosi
come redatto dagli amministratori. Il Collegio sindacale concorda con la proposta di
destinazione del risultato d’esercizio formulata dagli amministratori nella nota integrativa.

Vi ricordiamo infine che il nostro mandato & in scadenza in concomitanza con la data
dell’assemblea chiamata ad approvare il presente bilancio. RingraziandoVi per la fiducia
accordata Vi invitiamo pertanto a procedere alla nomina di un nuovo organo di controllo.
Bologna, 8 aprile 2025

Il Collegio sindacale

Dott. W;ro Saccani (Presidente)

Dott.ssa Antonella Masi (Sindaco effettivo)

Dott.ssa Elisa Venturini (Sindaco effettivo)
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Relazione della societa di revisione indipendente Ria Grant Thornton S.p.A.

ai sensi dell’art. 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39 Via San Donato, 197
40127 Bologna

T +39 051 6045911
Agli Azionisti di
Lepida S.c.p.A.

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d’esercizio

Giudizio
Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d’esercizio di Lepida S.c.p.A. (la “Societa”), costituito

dallo stato patrimoniale al 31 dicembre 2024, dal conto economico, dal rendiconto finanziario per
I'esercizio chiuso a tale data e dalla nota integrativa.

A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria della Societa al 31 dicembre 2024, del risultato economico e dei
flussi di cassa per 'esercizio chiuso a tale data in conformita alle norme italiane che ne disciplinano i
criteri di redazione.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia). Le
nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsabilita
della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio della presente relazione.
Siamo indipendenti rispetto alla Societa in conformita alle norme e ai principi in materia di etica e di
indipendenza applicabili nell’ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio. Riteniamo di aver
acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio.

Altri aspetti

La Societa, come richiesto dalla legge, ha inserito nella nota integrativa i dati essenziali dell’'ultimo
bilancio approvato dell’ente che, al 31 dicembre 2024, esercitava su di essa I'attivita di direzione e
coordinamento. Il nostro giudizio sul bilancio d’esercizio della Societa non si estende a tali dati.

Responsabilita degli amministratori e del collegio sindacale per il bilancio d’esercizio

Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di
redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta
necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi o
a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita della Societa di continuare ad
operare come un’entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio d’esercizio, per I'appropriatezza
dell’'utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per una adeguata informativa in materia.

Gli amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella redazione del bilancio
d’esercizio a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della Societa o
per I'interruzione dell’attivita o non abbiano alternative realistiche a tali scelte.

Societa di revisione ed organizzazione contabile Sede Legale: Via Melchiorre Gioia n .8 — 20124 Milano - Iscrizione al registro delle www.ria-grantthornton.it
imprese di Milano Codice Fiscale e P.IVA n.02342440399 - R.E.A. 1965420. Registro dei revisori legali n.157902 gia iscritta all’Albo
Speciale delle societa di revisione tenuto dalla CONSOB al n. 49 Capitale Sociale: € 1.832.610,00 interamente versato Uffici:
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Il collegio sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di
predisposizione dell'informativa finanziaria della Societa.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio

| nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali, e
I'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si
intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile
svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individui sempre un errore
significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non
intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere che essi,
singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche prese dagli
utilizzatori sulla base del bilancio d’esercizio.

Nell’'ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA lItalia),
abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale per tutta
la durata della revisione contabile. Inoltre:

e abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a frodi o a
comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di revisione in risposta
a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro
giudizio. Il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi & piu elevato rispetto al
rischio di non individuare un errore significativo derivante da comportamenti o eventi non
intenzionali, poiché la frode puo implicare I'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni
intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo interno;

e abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione contabile
allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per esprimere un
giudizio sull'efficacia del controllo interno della Societa;

e abbiamo valutato I'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle stime
contabili effettuate dagli amministratori, inclusa la relativa informativa;

e siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli amministratori del
presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti, sull’'eventuale
esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che possono far sorgere
dubbi significativi sulla capacita della Societa di continuare ad operare come un’entita in
funzionamento. In presenza di un'incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare I'attenzione nella
relazione di revisione sulla relativa informativa di bilancio, ovvero, qualora tale informativa sia
inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre conclusioni
sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi
o circostanze successivi possono comportare che la Societa cessi di operare come un’entita in
funzionamento;

e abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel suo
complesso, inclusa l'informativa, e se il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni e gli eventi
sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un livello appropriato
come richiesto dagli ISA ltalia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione
contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno
identificate nel corso della revisione contabile.
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Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari
Giudizio ai sensi dell’art. 14, comma 2, lettera e) e-bis) ed e-ter), del D.Lgs. 39/10

Gli amministratori di Lepida S.c.p.A. sono responsabile per la predisposizione della relazione sulla
gestione di Lepida S.c.p.A. al 31 dicembre 2024, inclusa la sua coerenza con il relativo bilancio
d’esercizio e la sua conformita alle norme di legge.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA ltalia) n. 720B al fine di:
e esprimere un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio d’esercizio;

e esprimere un giudizio sulla conformita alle norme di legge della relazione sulla gestione;
¢ rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi nella relazione sulla gestione.

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione € coerente con il bilancio d’esercizio di Lepida S.c.p.A. al
31 dicembre 2024.

Inoltre, a nostro giudizio, la relazione sulla gestione € redatta in conformita alle norme di legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui all’art. 14, co. 2, lettera e-ter), del D.Lgs. 39/10, rilasciata sulla
base delle conoscenze e della comprensione dell’impresa e del relativo contesto acquisite nel corso
dell'attivita di revisione, non abbiamo nulla da riportare.

Bologna, 8 aprile 2025

Ria Granf Jhornton S.p.A.
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1. Informazioni di carattere generale
Lepida ScpA, di seguito Lepida, € lo strumento operativo promosso dalla Regione
Emilic-Romagna per la pianificazione, lideazione, la progettazione, 1o sviluppo,
lintegrazione, il dispiegamento, la configurazione, l'esercizio e la realizzazione delle
infrastrutture di TLC, dei servizi di accesso, dei servizi telematici che sfruttano le
infrastrutture TLC, per Soci e per Enti collegati alla rete Lepida.

Lepida &, inoltre, soggetto competente in materia di ICT, e-Health, standard e sistemi di
interoperabilitd in Sanitd. Su indicazione di Regione Emilia-Romagna progetta e realizza
parte delle-Health regionale ed e supporto alle Aziende Sanitarie per la
modernizzazione dei percorsi di cura e il miglioramento del rapporto tra cittadini e
Servizio Sanitario Regionale.

2. Assetto Societario

La compagine sociale di Lepida, alla data del 3112.2024, si compone di 455 Enti, tra cui la
Regione Emilioc-Romagna, 330 Comuni del territorio della Regione Emiliac-Romagna, tutte
le 8 Province emiliano romagnole oltre alla Cittd Metropolitana di Bologna, tutte le 4
Universita dellEmiliac-Romagna, tutte le 12 Aziende Sanitarie e Ospedaliere della Regione,
Ilstituto Ortopedico Rizzoli, 40 Unioni di Comuni, 9 Consorzi di Bonifica, 24 ASP (Aziendo
Servizi alla Persona), 6 ACER (Azienda Casa Emiliac-Romagna), 5 Enti Parchi e Biodiversitd,
ATERSIR (Agenzia territoriale dellEmilia-Romagna per i servizi idrici e rifiuti), ARPAE
(Agenzia regionale per la prevenzione, lambiente e l'energia dellEmilia-Romagna), AlPo
(Agenzia Interregionale per il Fiume Po), Autoritd di sistema portuale del mare adriatico
centro-settentrionale, Azienda speciale servizi del Comune di Cavriago, Azienda
speciale | Millefiori, Agenzia regionale per la sicurezza territoriale e la protezione civile,
Autoritd di Bacino Distrettuale del Fiume Po, Istituto Superiore di Studi Musicali di Reggio
Emilia e Castelnovo ne’ Monti, Ordine degli Ingegneri della Provincia di Parma, ER.GO
Azienda Regionale per il Diritto agli Studi Superiori e 2 Conservatori. Il Socio di
maggioranza € Regione Emilia-Romagna con una partecipazione attualmente pari al
95,6125% del Capitale Sociale.

'
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2.1.  Variazioni della compagine sociale

Nel corso del 2024, si & perfezionata la cessione di n. 4 titoli nominativi, ciascuno pari a n.
1 azione propria di categoria ordinaria, per un valore totale nominale di €4.000,00, in
favore dei seguenti Enti:

e Intercent-ER - Agenzia Regionale per lo Sviluppo dei Mercati Telematici, in data
23.02.2024

e Comune di Sassofeltrio, in data 22.03.2024

e Azienda Speciale | Millefiori, in data 17.09.2024

e Comune di Montecopiolo, in data 03.10.2024.

Si da atto che in data 13.11.2024, con scrittura privata di trasferimento di partecipazione
azionaria a firma del Direttore Generale Risorse Europaq, Innovazione e Istituzioni di
Regione Emilio-Romagna, e autentica notarile di firma e in esecuzione della
Determinazione dirigenziale n. 19738 del 25 settembre 2024, avente ad oggetto “Esito
istruttoria finalizzata alla cessione a titolo oneroso di n. 20 azioni di Lepida S.c.p.A,
possedute dalla Regione Emilia-Romagna. Cessione a Lepida S.c.p.A”, Regione
Emiliac-Romagna ha ceduto e venduto a Lepida ScpA, parte della propria partecipazione
del valore reale calcolata sulla base del patrimonio netto risultante dall'ultimo bilancio
approvato, rappresentata da n. 20 (venti) azioni ordinarie.

Per effetto di tale operazione, alla data del 31.12.2024, Regione Emilioc-Romagna detiene
n. 66.815 azioni del valore nominale di euro 1.000,00, per un totale di Euro 66.815.000,00.
Lepida S.c.p.A. detiene n. 23 azioni proprie del valore nominale di euro 1.000,00 per un
totale di Euro 23.000,00.

Le azioni proprie al 3112.2023 erano 7, per un controvalore di € 7.000,00.

3. Modello in house providing

Ai sensi della LR 11/2004 e sm., Lepida opera in favore della Regione e degli altri Enti
pubblici Soci ai sensi della vigente normativa in materia di “in house providing”, in
particolare, ex art. 16, DLGS 175/2016 e sm.. (c.d. TUSP) e 7, DLGS 36/2023 e sm.i. In
particolare, Regione Emilia-Romagna ha promosso la costituzione di Lepida quale

'
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strumento operativo avente ad oggetto I'esercizio delle attivitd rientranti nellambito di
pertinenza di Pubbliche Amministrazioni e altri soggetti pubblici che detengono una
partecipazione nella Societd, secondo quanto indicato nellart. 10, comma 1, 2, 3, 3 ter e
4-quater e nell'art. 14, comma 5 della citata LR 11/2004, nonché negli artt. 15 e 16 della LR
14/2014. 1l vigente statuto societario definisce chiaramente questa specifica
connotazione (cfr. in particolare, gli artt. 3 e 4).
In particolare, a seguito dell'entrata in vigore, nel 2023, del “nuovo” Codice dei Contratti
pubblici, DLGS 36/2023, la disciplina sull'affidamento in house non ha subito modifiche
sostanziali, nonostante il nuovo Codice, per la veritd, non annoveri per gli affidamenti in
house una norma analoga al previgente art. 5 del DLGS 50/2016.
Il riferimento al modello di affidamento in house e codificato attualmente all'art. 7 del
DLGS 36/2023 che introduce il principio di auto-organizzazione amministrativa,
disciplinato  dai  primi tre commi, distinguendo nettamente il  modello
dellauto-produzione da quello dell'esternalizzazione, assoggettato al rispetto dei
principi di tutela del mercato, della concorrenza, di imparzialitd, di non discriminazione,
di pubblicita e trasparenza:
“Articolo 7. Principio di auto-organizzazione amministrativa”
1. Le pubbliche amministrazioni organizzano autonomamente l'esecuzione di lavori
o la prestazione di beni e servizi attraverso l'auto-produzione, l'esternalizzazione e
la cooperazione nel rispetto della disciplina del codice e del diritto dellUnione
europeaq.
2. le stazioni appaltanti e gli enti concedenti possono affidare direttamente a
societa in house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli
l 2 e 3. Lle stazioni appaltanti e gli enti concedenti adottano per ciascun
affidamento un provvedimento motivato in cui danno conto dei vantaggi per la
collettivitd, delle connesse esternalita e della congruitd economica della
prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di universalitg,
socialita, efficienza, economicita, qualitd della prestazione, celerita del
procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche. In caso di prestazioni
strumentalj, il provvedimento si intende sufficientemente motivato qualora dia
conto dei vantaggi in termini di economicitd, di celerita o di perseguimento di
interessi strategici. | vantaggi di economicitd possono emergere anche
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mediante la comparazione con gli standard di riferimento della societa Consip
S.p.a. e delle altre centrali di committenza, con i parametri ufficiali elaborati da
altri enti regionali nazionali o esteri oppure, in mancanza, con gli standard di
mercato.
La Societd possiede tutti i requisiti strutturali previsti dall'ordinamento, europeo e
nazionale, per la qualificazione come soggetto in house, ai sensi dei citati artt. 16 del c.d.
TUSP e 7 del DLGS 36/2023 e sm.i. In particolare:

e | Soci esercitano il controllo analogo, in maniera congiunta, per il tramite del
“Comitato Permanente di Indirizzo e coordinamento” degli Enti Soci (cpr),
conformemente a quanto previsto nella “Convenzione Quadro tra i Soci per
I'esercizio del controllo analogo” (art. 4.6, 4.7 e 4.8 dello Statuto)

e in relazione allanno fiscale di riferimento, la Societd svolge i compiti ad essa
affidati dagli Enti pubblici Soci o da altre persone giuridiche controllate dai propri
Soci per oltre '80% del fatturato di competenza, cosi come riferito e/o maturato
per ciascun anno fiscale di riferimento; € ammessa la produzione ulteriore nel
rispetto del suddetto limite anche nei confronti di soggetti diversi solo a
condizione che la stessa permetta di conseguire economie di scala o altri
recuperi di efficienza sul complesso dellattivitd principale della societa (art. 3.3
dello Statuto, in conformitd all'art. 16, co. 3 e 3-bis, DLGS 175/2016)

e possono partecipare al Capitale Sociale di Lepida esclusivamente enti pubblici
(art. 6.1 dello Statuto, in conformita all'art. 16, comma 1 del DLGS 175/2016 e s.m.i.).

La Societd € soggetta alla Direzione e al Coordinamento della Regione Emilioc-Romagna,
Socio di maggioranza, e realizza con essa la parte piu importante della propria attivita:
Lepida €, conseguentemente, sottoposta ad un controllo analogo a quello esercitato
dalla Regione Emilioc-Romagna e dagli altri Enti pubblici entrati in Societd nel corso del
tempo sulle proprie strutture organizzative. Tale controllo analogo avviene, in maniera
congiunta, per il tramite del Comitato Permanente di Indirizzo e Coordinamento degli
Enti Soci (CPI), il cui funzionamento & regolato da apposita Convenzione Quadro tra i
Soci per lesercizio del controllo analogo, quale sede istituzionale di esercizio del
controllo analogo. II CPI nelle azioni di controllo analogo opera anche tramite i
sottocomitati tecnici di valutazione (CTV) e amministrativo (CTA). Regione

'
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Emilioc-Romagna ha introdotto un Modello amministrativo di controllo analogo sulle sue
societa affidatarie in house, definito con DGR 840/2018, successivamente aggiornato, in
ultimo, per effetto della DGR 2300 del 22/12/2023 - Aggiornamento del modello
amministrativo di controllo analogo per le societd affidatarie in house come gid definito
con DGR 99/2022 e Determinazione 1658/2023 di aggiornamento Allegato B) della DGR
99/2022; tale modello prevede che la Regione Emilia-Romagna, tramite le proprie
strutture, ponga in essere un’attivitd di verifica e controllo su Lepida e sulle altre societa
affidatarie in house, al termine della quale la Regione €& in grado di certificare la
corrispondenza dell'azione della Societd alla normativa vigente. Le risultanze di tali
controlli sono comunicate a tutti i Soci e oggetto di discussione e valutazione delle
sedute del CPI.

Anche in considerazione dei tempi tecnici necessari al rilascio, da parte di Regione
Emiliac-Romagna, delle certificazioni indispensabili alle valutazioni del CPl e alle
conseguenti deliberazioni assembleari, lattuazione del Modello amministrativo di

controllo analogo integra le “particolari esigenze relative alla struttura e alloggetto della
societd”, che permettono una dilazione di 180 giorni nella convocazione delllAssemblea

Ordinaria per l'approvazione del Bilancio di esercizio (art. 2364, co. 2, c.c.).

In considerazione dell’entrata in vigore del nuovo Codice dei Contratti pubblici, dal 1°
luglio 2023 non & piu operativo I'elenco delle societd in house gestito da ANAC, previsto
dal DLGS 5/2016, abrogato dall'art. 226 ¢l del DLGS 36/2023. Pertanto & venuta meno
l'attivitd - in precedenza coordinata da Regione Emilia-Romagna - di trasmissione
all’Autorita della domanda di iscrizione allElenco delle amministrazioni aggiudicatrici o
enti aggiudicatori.

Nell'ultimo periodo, in particolare nellambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR), le societd in house sono investite di un rinnovato ruolo propulsivo, atteso che
lart. 10 del DL 77/2021 (cd. Decreto Semplificazioni-bis) identifica nelle stesse un veicolo
di accelerazione degli investimenti pubblici, statuendo che “per sostenere la definizione
e l'awvio delle procedure di affidamento ed accelerare lattuazione degli investimenti
pubblici, in particolare di quelli previsti dal PNRR e dai cicli di programmazione nazionale
e dellUnione europea 2014-2020 e 2021-2027, le amministrazioni interessate, mediante
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apposite convenzioni, possono avvalersi del supporto tecnico-operativo di societa’ in
house qualificate”. Il citato art. 10, al comma 3, introduce una disciplina ad hoc per la
motivazione della scelta dell'affidamento alla in house che, nel caso di finanziamenti
PNRR, deve anche tenere conto dei vantaggi rispetto al ricorso al mercato, derivanti dal
risparmio di tempo e di risorse economiche che comporta la scelta dellin house. In
questo caso la norma richiaoma ad una comparazione con gli standard di riferimento
individuati da Consip e dalle centrali di committenza regionali, in analogia al pit recente
criterio individuato dal nuovo Codice dei Contratti pubblici al citato art. 7 per
I'affidamento in house.

Il coinvolgimento di Lepida nella gestione dei bandi afferenti il Piano Nazionale di Ripresa
e Resilienza - PNRR si & concretizzato, in particolare, proprio nel corso dellanno 2023.
Lepida, quale societd in house providing di Regione Emilia-Romagna e di altri Enti
pubblici regionali, & stata chiomata ad operare principalmente come supporto
tecnico-operativo - ai sensi degli artt. 9, co. 2 e 10 del dl 77/2021 e sm.i. - nel percorso di
trasformazione digitale, finanziato con fondi PNRR, che vede negli Enti Soci i soggetti
attuatori. Relativamente al solo progetto Emilio-Romagna Ecosistema Regionale di
Innovazione Digitale (ER2Digit European Digital Innovation Hub (EDIH) della Regione
Emilia-Romagna) Lepida assume altresi il ruolo di soggetto attuatore collaborando con
ART-ER e CINECA per favorire il miglioramento dell'offerta di servizi pubblici e 'adozione

di soluzioni digitali innovative nella Pubblica Amministrazione e nelle imprese.

4. Andamento generale della Societa
Nel corso del periodo in esame sono state realizzate importanti attivitd e iniziative

relative allavvio dei nuovi Progetti regionali e PNRR.

Lepida ha implementato la copertura della connettivitd sul territorio relativa al Piano BUL
con attivazione delle realizzazioni e ordinazione di tutto quanto relativo al Piano Scuole,
ha investito per aumentare la ridondanza della rete Lepida inaugurando la terza via a
100Gb/sec per tutti i DC e ha realizzato alcuni sistemi di Business Continuity in
particolare su FedERa e LepidalD. Lepida & impegnata nello sviluppo di sistemi
ecosolidali piu sostenibili anche dal punto di vista ambientale e dedicati al risparmio
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energetico: nei 2 Datacenter di Ferrara e di Ravenna sono stati installati impianti
fotovoltaici da oltre 200 kW. Ha proseguito le attivazioni del PNRR per la parte di rete, di
Datacenter e di servizi e implementato la digitalizzazione anche con riferimento al
supporto ai RTD degli Enti soci.

Sotto il profilo del personale sono diverse le novitd registrate nel corso del primo
semestre 2024.

I 1° marzo & entrato in vigore il nuovo Contratto Integrativo Aziendale che ha introdotto
elementi di miglioramento degli istituti in esso previsti con grande attenzione ai bisogni
e al benessere delle persone di Lepida.

Sull'orario di lavoro: la possibilitad di sottoscrivere accordi individuali di smart working a
tempo indeterminato e senza limiti di giornate, il riconoscimento di un rimborso variabile
dei costi sostenuti per le giornate in smart working, l'estensione delle azioni positive di
welfare ai caregivers, la banca ore per i part-time, listituzione della Banca del tempo
solidale.

Sulle professionalitd e inquadramenti: la definizione dei profili professionali di tipici e piu
ampiamente la riqualificazione dei profili professionali con l'esclusione di figure
professionali in Lepida inquadrate al di sotto del 4° livello, la rivalutazione delle fasce
retributive intermedie dette “S”, 'aumento delle fasce retributive delle progressioni
orizzontali.

Sul welfare: il recepimento delle procedure di mobilitd interna, 'ampliamento delle
casistiche per il riconoscimento dell'anticipo del TFR, 'aumento del valore del buono
pasto per le giornate di lavoro in presenza, 'adeguamento delle tariffe di rimborso
chilometrico, il diritto alla carriera alias.

A marzo 2024 é stato siglato il rinnovo del CCNL TDS, applicato in Lepida, che tra le
novitd ha confermato gli aumenti retributivi attesi: questi andranno a regime a febbraio
2027 per un aumento complessivo di € 240 parametrati al 4° livello.

Lepida chiude l'esercizio economico 2024 in modo positivo registrando un utile
aziendale netto, a valle del conguaglio, pari a € 129.818, con il valore della produzione
che si attesta su € 85.871.545.
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Grafico 1. Valore della produzione per il 2020-2024

La Societd ha prestato la propria attivitd per oltre I'80% nello svolgimento dei compiti
affidati dai propri Soci. A tal fine si precisa che in riferimento al proprio portafoglio clienti
Lepida ha operato prevalentemente per compiti affidati dai propri Enti Soci e in
particolare per il Socio di maggioranza. Infatti il Valore della produzione é riferibile per
circa il 44,09% per compiti affidati dalla Regione Emilia-Romagna, per circa il 48,86% agli
altri Soci, mentre il restante 7,05% € imputabile a soggetti terzi.

Anche nel 2024 Lepida in quanto societd consortile, per statuto ha operato in assenza di
scopo di lucro tendendo ad uniformare i costi delle prestazioni per i Soci, stabilendo
I'obiettivo del pareggio di bilancio, raggiunto anche mediante conguaglio a consuntivo
dei costi delle prestazioni erogate.

Lepida svolge prevalentemente attivitd strumentali per i propri Enti Soci. Le societd
consortili, a determinate condizioni, possono fatturare ai propri Enti Soci i costi sostenuti

'
J 10



lecidu

per l'erogazione dei propri servizi, sia costi esterni sia costi interni, in esenzione IVA qi
sensi dell'art. 10, comma 2. del DPR 633/72 (modificato da DL 83/2012, art.9) e Lepida ha
verificato la sussistenza delle condizioni.

Complessivamente il risultato d'esercizio 2024 tiene conto:

e dei costi operativi in capo alla Societd

e dei costiin capo alla Societd per effetto dell'indetraibilitd dell'lva sugli acquisti, nel
2024 lindetraibilitd IVA & risultata pari al 89% mentre nel 2023 & risultata pari
all'92%

e dell'estensione quali-quantitativa dei progetti e servizi in disponibilitd dei Soci:
Regione, Aziende Sanitarie, Enti, realizzando economie di scala nella produzione
dei medesimi, in ragione proprio del loro sviluppo

e del conguaglio sulle attivitd ai Soci conseguente alla natura consortile

e dei contributi in conto capitale relativi al credito di imposta per investimenti 2020,
2021 e 2022

e degli effetti della fiscalita anticipata.

Limporto complessivo del conguaglio € risultato pari a complessivi € 2.770.646,87. La
determinazione del costo complessivo dei servizi, necessario ai fini della determinazione
del conguaglio, € stato calcolato sommando: i costi diretti e comuni attribuibili alle varie
iniziative aziendali (che sono stati attribuiti ai singoli clienti sulla base del ricavo); i costi
relativi alllva indetraibile in capo alla Societd (che sono stati attribuiti alle iniziative sulla
base del peso dei costi per acquisto di beni e servizi nonché del peso degli acquisti
relativi alle immobilizzazioni 2024); i costi di struttura, che sono stati imputati sulla base
della formula di cui alla risoluzione 203/E/2001.

I conguaglio & operato in forza di quanto riportato nelle condizioni generali di contratto
aggiornate a seguito della intervenuta trasformazione societaria coerentemente al
mandato societario. Le condizioni erano state integrate e accettate ai sensi dell'art. 1341
c.c. limitatamente alle seguenti previsioni: articolo 7. Regime consortile 1. premesso che:
a. Lepida svolge prevalentemente attivitd strumentali per i propri Enti/Soci; b. il regime di
esenzione di cui allart. 10 co. 2 del DPR 633/72 & applicabile qualora almeno il 50% del
volume di affari sia svolto nei confronti di Soci che abbiano, come media del triennio
precedente, un rapporto tra operazioni IVA imponibili e operazioni totali (tra cui anche le
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esenti o le escluse) non superiore al 10%; c. il singolo consorziato pud richiedere
l'applicazione del regime di esenzione qualora abbia registrato, come media del triennio
precedente, un rapporto tra operazioni IVA imponibili e operazioni totali (tra cui anche le
esenti o le escluse) non superiore al 10% (requisito soggettivo). 2. Lepida potra emettere
fattura in regime di esenzione IVA ex art. 10 co. 2 del DPR 633/72 qualora il singolo Ente,
che abbia il requisito di cui al precedente punto 1 lettera c, ne faccia specifica richiesta.
3. Annualmente, il singolo Ente provvederd ad inviare a Lepida l'attestazione riguardante
il possesso del requisito soggettivo sul triennio precedente ai fini della ricezione delle
fatture in esenzione IVA. Fino allinvio della nuova attestazione annuale e salvo diversa e
tempestiva comunicazione da parte del Socio, ai fini della fatturazione in regime di
esenzione IVA fard fede la dichiarazione presentata I'anno precedente. 4. L'erogazione
dei servizi verso il Socio/Cliente avviene a fronte del mero rimborso dei costi, diretti e
indiretti, sostenuti dalla societd per le prestazioni fornite. Il rimborso & determinato in
funzione del costo industriale dei servizi autoprodotti o acquistati per 'esecuzione delle
prestazioni. Pertanto, al termine di ogni esercizio, in coerenza con la natura consortile
della Societd, si procederd all'eventuale conguaglio positivo o negativo, sulla base dei
costi, diretti e indiretti, effettivamente sostenuti da Lepida per il servizio fornito
(conguaglio consortile) in ossequio a quanto previsto dalla DGR 380 del 4.3.2024.

Per quanto riguarda le attivitd poste in essere dalla Societd nel 2024 queste rientrano
nella previsione di cui alla mission societaria - come declinata allart. 3 del vigente
Statuto societario - e sono coerenti con il ruolo di Lepida quale polo specializzato nella
progettazione e sviluppo di piattaforme e applicazioni ICT e digitali su scala regionale,
conformemente a quanto previsto dallart. 12 della LR1/2018 intitolato “Modifiche
allarticolo 10 della legge regionale n. 11 del 2004” il cui comma 1, introduce un NUOVO
comma 3 bis all'articolo 10 della LR 11/2004 che dispone che loggetto sociale della nuova
societd preveda: “a) la costituzione di un polo aggregatore a supporto dei piani nello
sviluppo dellICT regionale in termini di progettazione, realizzazione, manutenzione,
attivazione ed esercizio di infrastrutture e della gestione e dello sviluppo dei servizi per
laccesso e servizi a favore di cittadini, imprese e pubblica amministrazione, con una
linea di alta specializzazione per lo sviluppo tecnologico ed innovativo della sanita e del
sociale”; b) la fornitura di servizi derivanti dalle linee di indirizzo per lo sviluppo dellICT e
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delle-government di cui allarticolo 6; c) l'attivitd di formazione e di supporto tecnico
nellambito dellICT; d) attivitd relative alladozione di nuove tecnologie applicate al
governo del territorio, come quelle inerenti alle cosiddette smart cities’.

Nel corso del 2024, nellambito delle attivitd del controllo analogo, il CPI di Lepida ha
provveduto, in continuitd con gli anni precedenti, tramite il Comitato Tecnico di
Valutazione (CTV), allattivitd di analisi e ricognizione dei listini. In tale ambito il CTV ha
svolto una ricognizione sui razionali di costo delle voci a listino della Societd per la
valutazione di congruitd, con particolare riferimento al confronto con il mercato,
consolidandola in apposita analisi da mantenersi periodicamente aggiornata. L'analisi
condotta é finalizzata a verificare la sussistenza delle condizioni di validita degli attual
valori di listino per riconfermarne la vigenza o, al contrario, l'opportunitd di
rimodulazione degli stessi a fronte di processi di ottimizzazione piuttosto che di rilevato
differente fabbisogno da parte dei Soci, fermo restando, in ogni caso, il riferimento
rappresentato dal parametro della congruitd economica ex art. 1922 del DLGS 50/2016
censito mediante un’azione di benchmark con valori omogenei di mercato, laddove
disponibili a titolo di esempio di mercato a supporto della congruitd che deve essere

valutata dal Socio.

Nelllaombito della suddetta analisi, nella seduta del CPI del 19.11.2024 & stato approvato il
listino nella nuova versione 14 relativo alle voci di Welfare & Integrazioni Digitali
nellambito di giustizia digitale.

Al 3112.2024, le risorse umane in forza risultano essere 676.
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Grafico 2. Situazione occupazionale 2020-2024

La direttiva UE 2022/2464 Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e il DLGS 125/2024
che la recepisce a livello nazionale, prevedono l'obbligo della rendicontazione di sostenibilitd per
le grandi societd non quotate da gennaio 2026 con riferimento all'esercizio 2025. La direttiva
prevede inoltre I'utilizzo degli standard di rendicontazione European Sustainability Reporting
Standard (ESRS) sviluppati dallEuropean Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Lepida ha
previsto 'adeguamento del proprio Bilancio di sostenibilitd ai requisiti della CSRD e agli standard
ESRS per l'esercizio 2025 ed ha inoltre deciso di anticipare la data prevista e di redigere il Bilancio
di sostenibilitd gid per I'anno di rendicontazione 2024. Il reporting di sostenibilitd approvato dal
CDA di Lepida contestualmente al bilancio di esercizio, sard assoggettato ad assurance.

5. Andamento della gestione produttiva
Nel corso del periodo in esame sono state realizzate importanti attivitd e iniziative

relative alle Direzioni e aggregati aziendali.

51 Dipartimento Reti (D1)
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Relativamente al Dipartimento Reti (D1), & stata svolta la gestione diretta delle reti, in un
quadro integrato e unitario, attraverso modelli e procedure in grado di garantire il
contenimento dei costi di manutenzione ed esercizio, stante l'evoluzione e la crescita
delle reti e la qualita del servizio.

Limplementazione dei processi di gestione e Iimpostazione delle modalitd operative
sono state costantemente monitorate e aggiornate in modo da rispondere alle
esigenze degli utilizzatori e ai diversi livelli di servizio (SLA) previsti.

Le attivitd di sviluppo delle reti hanno riguardato sia le nuove realizzazioni, sia
I'attivazione di nuovi punti di accesso, sia il perfezionamento delle modalitd, dirette o
indirette, di erogazione dei servizi di connettivitd a favore dei cittadini e delle imprese del

territorio.

Linea TRAM Rossa

Relativamente alla Prima Linea Tranviaria di Bologna Linea Rossa la sovrapposizione
della rete Lepida con la progettazione definitiva della Linea tranviaria, in funzione della
suddivisione dell'opera in cosiddetti “microcantieri” prevista dal Committente Comune
di Bologna, vedeva individuate 130 interferenze puntuali relative a 103 cavi interferenti in
proprietd o gestione di Lepida. Nel primo periodo dellanno sono proseguite le attivita
per la predisposizione dei collaudi dei primi cantieri, in particolare per Via Saffi, Via della
Fiera, Via Repubblica angolo Via Serna. Nella seconda parte dellanno sono stati eseguiti
gli spostamenti definitivi dei cavi in Viale della Repubblica, via Serenag, Viale Aldo Moro e
Riva di Reno, si sta procedendo con le verifiche propedeutiche allo spostamento
provvisorio del cavo presente in Via Persicetanag, intersezioni di Porta San Felice, Viale
Masini e Via Stalingrado.

Passante autostradale

Per quanto riguarda, invece, il Passante autostradale evoluto la sovrapposizione
prevedeva 68 interferenze puntuali relative a 41 cavi interferenti. Nel primo periodo
delllanno sono proseguite le attivitd per la predisposizione dei collaudi dei primi cantieri,
in particolare sono stati effettuati con esito positivo quelli per Via Colombo, Via del
Terrapieno, Via Ferrarese, Via Mattei, Via Malossi, Via Lenin, Via del Triumvirato, Via
Scandellara. Nella seconda parte dell'lanno sono state sistemate le pending evidenziate

'
J 15



lecidu

e inserite nei verbali di collaudo del primo semestre, rimangono da definire le modalitd
e tempistiche di intervento per l'effettivo spostamento dei cavi sulle varie tratte
collaudate.

Rete Lepida e Scuole

Si sottolinea l'aumento, nel corso del 2024, dei punti di accesso in fibra ottica per un
totale di 220 unitd e, in particolare, la diffusione di punti di accesso presso le scuole
aumentati di 181 unitd rispetto alla fine del 2023 con riferimento all’Accordo tra Regione,
MIMIT (ex MISE), Infratel e Lepida di aprile 2021 sul Piano di collegamento delle scuole a
Banda Ultra Larga e al successivo Aggiornamento del Piano siglato a fine novembre
2022.

E stato concluso I'accordo con Retelit Enia per I'acquisto in IRU di tratte in fibra ottica
funzionali al collegamento di 13 scuole previste nel Piano.

F proseguita inoltre linterconnessione dei POP e PCN di Open Fiber da cui poter
collegare scuole e altre sedi della Pubblica Amministrazione. Sono ora 20 i PCN gid
operativi e 22 in fase di completamento dellinterconnessione nelle aree C/D della BUL
mentre sono 8 quelli interconnessi in aree A/B per consentire il collegamento dei punti di
accesso forniti gratuitamente da Open Fiber a seguito di Convenzioni con i Comuni. Al
momento le sedi della PA gid connesse su fibra Open Fiber sono circa 249, di cui 205
scuole.

Sono quasi conclusi, infing, i lavori assegnati a diversi Operatori di Telecomunicazioni
selezionati tramite due bandi, per realizzare il collegamento delle scuole per cui il Piano
Operativo Scuole Emilio-Romagna prevedeva l'uso di fibra di operatori privati. A fine
2024 sono stati realizzati 244 collegamenti sui 248 ordinati.

Sono state poste le basi, grazie ad un’intensa interlocuzione con MIMIT e Infratel in
particolare a partire dal 08.04.2024, per la redazione del nuovo Piano Scuole, con
I'obiettivo di sanare alcune situazioni sulle quali la tipologia originariamente associata
ad alcune scuole non trovava reale riscontro alla situazione effettiva, con conseguenti
complicazioni sia sul fronte realizzativo in alcuni casi che sia sul fronte amministrativo e
rendicontativo in altri.
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Si € quindi proceduto con un lavoro congiunto di condivisione delle singole situazioni,
proponendo lintroduzione di una nuova tipologia di scuole da interconnettere in FWA
(34, ubicate in zone morfologicamente complesse del territorio regionale, e quindi piu
costose da raggiungere con un infrastrutturazione fissa), identificando le scuole oggetto
del Piano Italia 1Giga finanziato da fondi del PNRR (per un numero pari a 58), e
procedendo all'eliminazione di 68 scuole non piu appartenenti al Piano. Il nuovo Piano
proposto avrd un numero complessivo quindi di 1.833 scuole, prevedendo un cambio di
tipologia per 486 di queste.

Analisi e evoluzione della rete

Sono continuate le analisi per identificare ulteriori azioni volte all'obiettivo di aumentare
la resilienza complessiva della rete, alla luce dei diversi incidenti sorti negli ultimi due
anni, in particolare quelli causati dalle alluvioni in Romagna e nel bolognese. In questa
ottica sono stati finalizzati accordi con Open Fiber per la realizzazione di nuovi
collegamenti a 100 Gb/s tra i Datacenter di Lepida, nello specifico nei percorsi tra DC-PR
e DC-MO, tra DC-MO e DC-FE, e tra DC-FE e DC-RA. Tali collegamenti sono stati
progettati e realizzati come terza via, in aggiunta alla doppia via gid esistente e
predisposta su rete Lepidag, con lo specifico obiettivo di garantire la minore intersezione
possibile con le tratte attuali, per assicurare la maggiore resilienza sulla rete Lepida a

fronte di possibili guasti o danni.

E proseguita l'analisi topologica e architetturale della rete, congiuntamente agli
interventi di ottimizzazione gestionale e di uso delle risorse. In particolare sono state
completate le attivitd di progettazione ed & quasi completata la realizzazione del
backbone di secondo livello, con l'obiettivo di ottimizzare ['utilizzo delle fibre di dorsale e
massimizzare la banda complessiva verso i POP di rete. Nello specifico, sono in corso gli
upgrade dei servizi a 100G per abilitare il deploy della rete backbone di secondo livello
nellottica di un aumento di resilienza della rete. E stato inoltre effettuato
laggiornamento di vari core di rete (MX960) allultima release stabile disponibile.
Continua il progetto della Rete Lepida2, su cui e stato predisposto il disegno
architetturale: una rete disgiunta in termini di apparati destinata a fornire connettivita
come differente provider, con un proprio ulteriore spazio di indirizzamento, ulteriori
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macchine, ulteriori percorsi. Lepida2 pud essere contrattualizzata da tutti i Soci che
hanno questa necessitd ed & gid presente un listino.

Sono in corso di valutazione possibili modelli per poter garantire la ridondanza delle
zone appenniniche, fornite da unica tratta in fibra ottica. Le analisi si concentrano su
individuazione di possibili nuovi percorsi da realizzare con posa di fibra ottica ma anche
con rilegamenti radio da utilizzare in caso di guasti per mitigare le problematiche che
dovessero insorgere puntualmente.

EmiliaRomagnaWiFi

Con la modifica dell'articolo 10 della LR istitutiva di Lepida, che la autorizza ad offrire al
pubblico il servizio gratuito di connessione ad Internet tramite tecnologia WiFi per conto
degli Enti Soci, & stato dato ulteriore impulso alla diffusione del WiFi aperto sul territorio
regionale.

F continuata regolarmente lattivitd di gestione e coordinamento di tutte le azioni
afferenti al WiFi regionale. Nel corso del 2024 sono 12.572 gli apparati afferenti al sistema
regionale di WiFi, distribuiti sul territorio regionale, 742 in piu rispetto alla fine del 2023.

Si segnalano in particolare alcune importanti azioni svolte nel 2024 relativamente al
progetto WiFi costiero: continua la realizzazione della copertura EmiliacRomagnaWiFi
lungo la costa della Romagna, con l'attivazione di 110 Access Point WiFi nelle zone di
Gatteo, San Mauro Pascoli, Lido Adriano, Lido di Dante, Casalborsetti, Marina di Ravenna
e Punta Marina. Sono in corso di completamento i tratti costieri di Cesenatico, Bellaria,
Misano Adriatico (Porto Verde), Riccione e Cattolica. Altri tratti in provincia di Rimini e
Ferrara sono in corso di realizzazione.

Nelllambito del progetto WiFi per palazzetti dello sport sono state realizzate le prime due
coperture (Paladozza di Bologna e PalaBigi di Reggio Emilia) e sono in realizzazione: Pala
Cattani di Faenza, Giuseppe Bondi Arena di Ferrara e Pala Panini di Modena.

F in corso uninterlocuzione con Regione Emiliac-Romagna per la definizione di prioritd
per il collegamento di sedi teatrali e di musei. E' in corso di stipula il rinnovo della
convenzione con Infratel sul progetto WiFi Italia, che vedrd la collaborazione di Infratel

nella fornitura e installazione fino a un massimo di 1.200 nuovi access point.

ERretre
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Per quanto riguarda la rete radiomobile ERretre i siti operativi sono 1219 (+2 rispetto al
2023, si tratta dei siti di Finale Emilia e San Felice sul Panaro, quest'ultimo realizzato in
coinvestimento con I'Unione dei Comuni Modenesi Area Nord).

In seguito al rilascio da parte del MIMIT/DPC delle frequenze provvisorie sono state svolte
le attivitd di configurazione dell'estensione DMR della Rete ERretre e di alcuni terminali di
test.

L'estensione, costituita al momento da 9 siti a cui ne verranno aggiunti altri 12 in seguito
al completamento del progetto PNRR, € nativamente integrata con la Rete ERretre e si
sostituisce alla obsoleta rete radio analogica dell’Agenzia Regionale per la Sicurezza del
Territorio e la Protezione Civile ottemperando alladeguamento richiesto dal

Dipartimento Nazionale di Protezione Civile.

Reti radio - 32 GHz

Completate le attivitd di swap dei link Lepida operanti in banda radio licenziata dei
26GHz verso la frequenza a 32GHz. Lepida nel corso dell'ultimo semestre del 2024 ha
proceduto con periodiche richieste al Ministero delle Imprese e del Made in Italy
(Direzione Generale SCERP) dei Diritti d'uso della frequenza radio a 32 GHz per lo swap
dei collegamenti radio necessari, arrivando cosi di fatto a completare tutto il progetto
swap da 26Ghz verso i 32GHz. Alla data attuale sono quasi 230 le tratte gid migrate, in
linea con l'obiettivo di migrare tutto entro il 31122024 cosi come previsto da proroga
MIMIT.

CellMon

Nel corso del 2024 sono proseguite le attivita sul progetto regionale “Copertura telefonia
cellulare montagna”. Sono proseguiti gli incontri di coordinamento e i sopralluoghi in
campo con gli Enti e gli Operatori di Telecomunicazioni per definire il posizionamento dei
tralicci, le tipologie di infrastrutture da realizzare e le modalitd installative degli apparati
che ciascun Operatore deve rispettare. Continuano i rapporti con gli Enti per il sollecito
degli ottenimenti permessi e per la predisposizione di tutta la documentazione
necessaria (endoprocedimenti, integrazioni, etc.).

Sono stati completati gli incontri di coordinamento con tutti i Sindaci dei Comuni della vV
fase, sono state completate quasi tutte le attivitd di simulazione con gli Operatori e i
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sopralluoghi finalizzati alla ricerca dei terreni idonei alla realizzazione dei tralicci, e sono
infine state avviate le progettazioni di diversi siti.

Il progetto, sulle prime tre fasi, ha visto il completamento e l'attivazione dei servizi per 24
impianti, mentre 2 sono in fase di attivazione e 1 e in fase di ricerca terreno.
Relativamente alla IV fase del progetto, sono 4 gli impianti sui quali sono gid stati attivati
i servizi, su 8 impianti sono stati avviati i lavori e 1 impianto € in fase di rilascio permessi.
Ulteriori 5 impianti sono in fase di iter istruttorio per lindividuazione dei luoghi e le
relative attivitd propedeutiche.

Internet Exchange

Sono proseguiti i lavori del Comitato Tecnico Paritetico a seguito della firma del
Memorandum of Understanding tra Regione Emilia-Romagna, Telecom lItalia e Lepida.

In un'ottica di rafforzamento della collaborazione con i principali Internet Exchange
nazionali e internazionali, Lepida ha provveduto ad allineare i propri listini a quelli degli IX
prevedendo un incremento dei servizi e dei tagli di banda offerti (sia di peering sia di ip
transit) e al contempo diminuendo i costi a carico degli Operatori.

Accordi sono al momento operativi con MIX (Milano), Top-IX (il nodo del Nord-Ovest),
VSIX (Padova), Namex (Roma) e AMS-IX (Amsterdam).

Sono in continua crescita il numero di Operatori presenti presso MIX-Bologna, punto di
interscambio sul quale e stata creata nuova VLAN di peering con lobiettivo di
promuovere un modello di diffusione di servizi a Banda Larga e Ultra Larga. Attualmente
sono 14 gli Operatori (AS) gia presenti e ulteriori 3 sono in fase di configurazione.

Sono state installate le cache di Meta e quelle di Microsoft. Sono inoltre in corso incontri
per portare ulteriori Operatori Over the Top (OTT) quali Amazon Prime, Netflix, CDN77 e
Mainstreaming.

F in corso un‘azione per portare anche a Namex un link a 100Gbps cosi da assicurare
una Maggiore capacitd per i servizi erogati da Lepida.

E stata realizzata una seconda via per raggiungere il MIX tramite Padova, oltre alla via
gid operativa diretta da Bologna, garantendo cosi la totale diversitd geografica al
collegamento verso il principale punto di interscambio italiano.

Con l'obiettivo di potenziare la resilienza dei trasporti verso i punti di interscambio e la
velocitd complessiva di connessione della Rete Lepida a Internet, sono stati conclusi
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inoltre accordi significativi anche con il Consorzio GARR, noto per la gestione della rete
italiona nellambito dellistruzione e della ricerca. In particolare, questi accordi
prevedono limplementazione di un nuovo collegamento protetto da 100Gbps verso |l
centro di interscambio di Milano (MIX), portando la sua capacitd da 10Gbps a 100Gbps. i
nuovo collegamento attivo verso MIX costituisce la terza via di accesso al punto di
interscambio di Milano e aumenta la capacita di trasporto attuale verso MIX del 50%.
Tali iniziative si inseriscono allinterno di un accordo quadro rinnovato nel febbraio del
2023 per cinque anni aggiuntivi, che stabilisce una stretta collaborazione tra Lepida e il
Consorzio GARR per ottimizzare le risorse disponibili, compreso I'utilizzo reciproco e senza
costi aggiuntivi dei collegamenti esistenti e realizzati da entrambe le parti. L'obiettivo
principale di questi nuovi collegamenti € quello di indirizzare un maggior volume di
traffico verso i punti di interscambio nazionali e internazionali, migliorando cosi la

velocitd di navigazione degli utenti sulla vasta rete conosciuta come “Big Internet”.

Cerchio ICT

A seguito dellavvio della collaborazione tra Informatica Alto Adige, Lepida, Pasubio
Tecnologia e Trentino Digitale, con la costituzione del gruppo “Cerchio ICT in house” &
stata effettuata la progettazione dell'infrastruttura a Banda Ultra Larga lungo la tratta
dellautostrada A22, ed effettuata la realizzazione sul nodo di Carpi, estendendo al
progetto anche il nodo VSIX. Si stima che i lavori si concludano nei primi mesi del 2025.

Connettivita Sanita

Sanitd Lepida connette, direttamente o per tramite di contratti specifici, 343 sedi del
dominio socio-sanitario (-53 rispetto a fine 2023 per effetto di chiusure sedi ma anche
per effetto dei trasferimenti presso sedi inserite nel Piano Sanitd Connessa)
comprendente Sedi Ospedaliere, Sedi delle Aziende Sanitarie, Sedi di ASP, Poliambulatori
e Ambulatori di MMG/PLS. Nello specifico, rispetto a quest'ultima tipologia, sono forniti
direttamente o utilizzando linfrastruttura di Open Fiber, collegamenti ad 1Gbit/s a circa
360 tra MMG e PLS (+5 rispetto alla fine del 2023) distribuiti in circa 101 sedi (+6 sedi
rispetto alla fine del 2023); connettivitd wireless tramite Operatori TLC che hanno
investito nelle zone in digital divide a circa 61 medici in area rurali e montane distribuiti in
41 sedi.
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In piy, al fine di fornire connettivitd alla totalitd delle sedi MMG/PLS della Regione
Emilioc-Romagna, viene fornita, tramite convenzione IntercentER, connettivitd di tipo ADSL

in 2115 sedi non ancora raggiungibili dalla rete Lepida.

Acer Bologna

Con il 2024 si e concluso il secondo anno della convenzione con |'Azienda Casa
Emilioc-Romagna (ACER) della Provincia di Bologna. La collaborazione & proseguita su
varie filiere di innovazione, ma si € lavorato molto anche per il prosieguo: la modifica
legislativa del CAD e la recente approvazione del Piano Industriale di Lepida 2025-2027
hanno infatti posto le basi per limpostazione di una nuova convenzione sulla base dei
nuovi servizi RTD che Lepida potra fornire agli Enti Soci, per dare ancora maggior
impulso agli obiettivi che I'Ente si € prefissato relativamente allinnovazione strategica in

campo ICT. Le principali attivitd svolte nel corso dell'anno sono:

e il completamento del progetto di “User Experience” sul sistema gestionale
immobiliare, che ha posto le basi per il rinnovamento della piattaforma sia dal
punto di vista architetturale che funzionale

e la continuazione del progetto di centralizzazione della reportistica su un’unica
piattaforma, per armonizzare il fabbisogno informativo sia degli Enti proprietari
che degli utenti interni

e ['avvio del percorso di dematerializzazione dei processi interni, con l'obiettivo di
automatizzare quanto piu possibile i flussi e contemporaneamente minimizzare
la produzione di stampe cartacee

e |'adesione ai nuovi servizi forniti da CSIRT-RER relativi alla Cybersecurity, per
rafforzare la politica di aumento della sicurezza aziendale, tutti avviati e in fase di
monitoraggio

e [awvio della nuova APP utente, con lobiettivo di centralizzare il rapporto
Ente-utente solo su questo canale, dando accessibilitd anche ai servizi online,
realizzando a bordo anche il nuovo servizio implementato relativo alla disciplina.

RETE INDICATORE VALORE

Rete Lepida km di fibra ottica geografica 156.434
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RETE INDICATORE VALORE

km di infrastrutture rete geografica 4581

punti di accesso alla Rete Lepida

geografica (fibra) 4.009
siti radio 273
n. di scuole connesse 2.602
Nn. punti WiFi 12672
Reti MAN km di fibra ottica MAN 94.671
km di infrastrutture rete MAN 1250
punti di accesso MAN 1.966
Rete ERretre n. siti ERretre 121
costo euro per terminale ERretre 278,49
Riduzione Digital Divide km di fibra ottica digital divide 79.717
km di infrastrutture rete digitall 1670

divide

52. Dipartimento Datacenter & Cloud (D2)

Relativamente al Dipartimento DataCenter & Cloud (D2) e per quanto attiene
l'erogazione di servizi ad essa pertinenti, Lepida continua nel consolidamento del
modello di POP/DC regionali distribuito e federato in quattro siti della PA ad essa affidati
dai Soci nel territorio dellEmilioc-Romagna, con l'obiettivo di concentrare in infrastrutture
affidabili, sicure, energeticamente efficienti ed economicamente sostenibili le risorse IT

delle PA regionali.

Qualificazione infrastruttura e servizi cloud

Lepida ha implementato le misure necessarie per garantire la conformitd ai requisiti
stabiliti dallACN (Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale) in materia di infrastrutture e
servizi cloud per la Pubblica Amministrazione e le societd in house. A partire dal 19
gennaio 2023, IACN ha assunto la responsabilitd della qualificazione dei servizi cloud per
la PA, sostituendo AgID. Successivamente, con il Decreto Direttoriale 20610/2023, sono
stati definiti i termini per 'adeguamento delle infrastrutture e dei servizi cloud delle
Pubbliche Amministrazioni che gestiscono internamente le proprie infrastrutture (“on
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premises”) o affidano la gestione dei dati e dei servizi digitali a societd in house. |
decreto ha inoltre aggiornato alcuni requisiti tecnici per le infrastrutture e i servizi cloud
della PA, nel contesto del regime transitorio.

In questo quadro normativo, nel gennaio 2024, Lepida ha presentato la relazione di
conformitd e adozione dei requisiti previsti dal decreto per due servizi cloud e per
linfrastruttura dei quattro data center regionali. L'adeguamento ha incluso l'upgrade
per la gestione dei dati critici, funzionale alla migrazione dei servizi delle aziende
sanitarie secondo le modalitd previste dagli avvisi PNRR (Multimisura 1.2 ASL/AO). Tra le
misure di adeguamento contestualmente svolte, Lepida ha potenziato il presidio
operativo dei quattro Datacenter e attivato un nuovo servizio di presidio di sicurezza in
situ 24/7/365.

A seguito dell'analisi preliminare della dichiarazione di conformitd presentata da Lepida,
'ACN ha comunicato esito positivo, confermando l'assenza di criticitd rispetto alle
normative vigenti in materia di infrastrutture digitali e servizi cloud.

Inoltre, in conformitd con il Regolamento Unico per le Infrastrutture e i Servizi Cloud per la
PA, adottato da ACN con Decreto Direttoriale 21007/2024, Lepida ha ottenuto la
qualificazione del servizio Virtual Cloud Data Center e dell'infrastruttura necessaria per
operare come Cloud Service Provider (CSP) nelle migrazioni SaaS dei Comuni che
hanno aderito al piano di migrazione al cloud, finanziato dai fondi PNRR nellambito
dell'Avviso Investimento 1.2 “Abilitazione al Cloud per le PA Locali”.

Abilitazione e facilitazione migrazione al cloud dei comuni

Nel 2024, Lepida ha proseguito il supporto agli Enti Soci nel raggiungimento degli
obiettivi previsti dall'lnvestimento 1.2 della Misura 1 del PNRR. Dopo aver completato, nel
2023, la migrazione di 400 servizi a laas (Infrastructure as a Service), sono stati trasferiti
in sicurezza ulteriori 200 servizi, accompagnati da un numero equivalente di servizi
aggiornati in modalitd SaaS (Software as a Service). Per rispondere alle esigenze di
numerosi Comuni orientati verso soluzioni Saas, Lepida ha sviluppato un’integrazione
funzionale tra soluzioni applicative cloud di mercato e la propria infrastruttura Virtual
Cloud Datacenter, qualificata nel Catalogo ACN. Tra le migrazioni Saas piu rilevanti per
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numero di Enti coinvolti, si segnalano i servizi cloud qualificati ACN "Procedura
ComCloudLepida” di Datagraph e "Sicraweb EVO su Lepida” di Maggioli. Si prevede che
la maggior parte dei Comuni e delle Unioni di Comuni coinvolti completi 'asseverazione
entro il 2025.

Migrazione al cloud delle aziende sanitarie

Numerose attivitd di migrazione al cloud delle aziende sanitarie, finanziate dal PNRR,
hanno preso avvio nel 2024. Tutte le otto aziende sanitarie regionali e le quattro aziende
ospedaliere hanno aderito agli Awvisi 11 e 12 ASL/AOQ, finalizzati alla migrazione verso il
Polo Strategico Nazionale (PSN) e/o verso infrastrutture qualificate della Pubblica
Amministrazione. Sotto la guida della Direzione regionale competente, la maggior parte
delle aziende sanitarie ha scelto la migrazione in modalitd trasferimento ai Datacenter
gestiti da Lepida. Questa scelta e stata dettata dalla complessita di trasferire un
ecosistema applicativo e tecnologico altamente interconnesso, sviluppato nell'arco di
oltre vent'anni, e dalla possibilitd di beneficiare di un’infrastruttura consolidata e
affidabile. Entro il 2024, & stato completato oltre il 50% delle attivitd di migrazione
previste. Inoltre, negli ultimi mesi dellanno e stato avviato il processo di asseverazione

per sei Aziende sanitarie.

Progettazione, Esercizio e Manutenzione

Crescono le attivitd di esercizio: anche in relazione alle attivitd di migrazione al cloud, si
osserva un continuo incremento delle risorse richieste e utilizzate dai 391 Enti che
usufruiscono dei servizi nei Datacenter gestiti da Lepida. A tal proposito, si evidenzia
laumento dei dati complessivamente immagazzinati nei Datacenter, passati da 20,5 PB
a fine 2023 a quasi 25,5 PB a fine 2024.

Nel 2023 erano stati inoltre resi disponibili nuovi servizi di business continuity tra i
Datacenter di Ravenna e Ferrara, con la predisposizione di un programma di attivita
relativo allincremento della continuitd operativa per i principali applicativi della Regione
Emiliac-Romagna gestiti da Lepida. Tra le principali implementazioni dell'esercizio 2024 si
ricordano la messa in continuitd operativa di FedERa e LepidalD con tutti i servizi
connessi e la messa in continuitd operativa dellinfrastruttura regionale SOLE. E stata
inoltre completata limpegnativa e corposa migrazione sui sistemi Lepida della
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piattaforma GAAC (Gestione informatizzata dellArea Amministrativa Contabile) delle
Aziende sanitarie regionali.

Per supportare due nuovi importanti progetti richiesti dal Dipartimento Software e
Piattaforme, COT e Easy Hospital, sono state predisposte due infrastrutture a container.
Queste infrastrutture sono progettate per offrire elevata scalabilitd, flessibilitd e
sicurezza, sfruttando la tecnologia dei container per garantire l'efficienza operativa e la
gestione semplificata delle applicazioni.

Prosegue l'esercizio della manutenzione programmata e preventiva sulle facilities; tra gli
interventi una tantum si ricorda la sostituzione delle batterie di un ramo dellUPS nel
Datacenter di Modena. Il servizio di presidio di sicurezza é stato garantito, come previsto
anche dal Regolamento Cloud 24/7/365.

Lepida ha adottato una strategia di autoproduzione di energia elettrica tramite impianti
fotovoltaici, con l'obiettivo di ridurre il consumo energetico dei propri POP/DC e
aumentarne la sostenibilitd ambientale: il primo impianto, installato sul tetto del POP/DC
di Ferrara, & divenuto operativo da luglio 2024.

F stato effettuato l'audit annuale di terza parte del sistema di gestione ambientale
applicato ai quattro Datacenter, con la conferma del mantenimento della certificazione
ISO 14001.

Si & svolto il kick off del progetto di applicazione dellintelligenza artificiale per la
riduzione del consumo energetico nel Datacenter di Parma, ove & pil complessa
lintroduzione di altre misure di ottimizzazioni delle prestazioni energetiche, quali il
fotovoltaico. E stata completata la fase di progettazione e raccolta dati per
I'allenamento dell'algoritmo atto a modulare i consumi sia degli impianti che delle
capacita di calcolo, interfacciandosi ai sistemi di facility e a quelli di virtualizzazione.

ServiziIT
Proseguono in continuitd i servizi di assistenza tecnica di primo e secondo livello per gli
Enti Soci, relativa alle postazioni di lavoro, ai device mobili, ai servizi di telefonia, alle
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postazioni di videoconferenza e a ecosistemi applicativi forniti da terzi o da Lepidag, in
remoto e on site, con 8.500 utenti di riferimento.

F stato erogato un supporto tecnico qualificato rivolto ai professionisti sanitari in rete,
inclusi 1.772 Medici di Medicina Generale (MMG), Pediatri, Specialisti, e strutture sanitarie
pubbliche e private. Tra le principali linee di attivitd di questo help desk tecnico si
annoverano: supporto agli MMG nell'utilizzo della Cartella Sole; assistenza per I'anagrafe
vaccinale regionale; supporto h24, 7 giorni su 7, per l'uso di applicativi di continuitd
assistenziale delle Aziende sanitarie e degli Istituti penitenziari; supporto alle farmacie
della regione nella gestione delle ricette dematerializzate, dei buoni spesa per gli
assistiti celioci e del tool web regionale per la trasmissione delle vaccinazioni;
censimento e profilazione degli utenti sui vari applicativi online; monitoraggio
quotidiano di oltre 400 flussi dati. Le attivitd sono state svolte su commissione interna
del Dipartimento Software & Piattaforme, garantendo un servizio continuo e
specializzato.

F proseguito l'esercizio del service desk per Regione Emilia-Romagna, giunto al terzo
anno di attivitd, con la messa a regime del modello organizzativo di servizio e |l

consolidamento del sistema di monitoraggio.

In tabella sono specificati anche gli indicatori delle attivitd su cui & attivo il Dipartimento
Datacenter & Cloud al 30.12.2024.

SERVIZIO/ATTIVITA INDICATORE VALORE
Servizi di Datacenter n. core su macchine virtuali 9.692
Servizi di Datacenter n. dilame as a service 558
Servizi di Datacenter TB di storage as a service 10.284
Servizi di Datacenter TB di library di backup 15.207
Servizi di Datacenter n. di istanze firewall as a service 88

Servizi gestiti n. diistanze DB as a service 135
Servizi gestiti n. servizi di gestione server 719
Servizi gestiti n. utenti assistiti 8.500
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SERVIZIO/ATTIVITA INDICATORE VALORE
VideoNET n. di telecamere in videonet 249
ConfERence ore di conferenza anno 350.184

5.3. Dipartimento Software & Piattaforme (D3)

I 2024 ha visto il Dipartimento impegnato nella progettazione, nella realizzazione delle
evoluzioni dei servizi di piattaforme e anche nella relativa gestione ed erogazione dei
relativi servizi a favore dei cittadini.

In particolare nel periodo, I'evoluzione del Fascicolo Sanitario Elettronico regionale
nellambito del progetto FSE 2.0, secondo quanto previsto dal PNRR a livello nazionale, ha
registrato importanti avanzamenti. Sono stati effettuati i crash test con l'infrastruttura di
gateway, e sono stati effettuati gli accreditamenti per cartella sole e scheda vaccinale.

Si € inoltre partecipato in maniera costante ai tavoli di progettazione con il Dipartimento
della Trasformazione Digitale, per la definizione delle componenti da realizzare da parte
delle Regioni e quelle integrazioni con l'infrastruttura centrale.

In altri ambiti il Dipartimento ha realizzato numerosi servizi di progettazione, sviluppo e
manutenzione software anche per altri dipartimenti della Societd. In particolare, il

Dipartimento ha completato 145 nuove progettazioni software e 424 sviluppi software.

Per quanto riguarda i servizi per la PA e i cittadini si possono evidenziare:

e |l consolidamento del ruolo di Lepida come uno dei primi gestori di identitd
digitali SPID a livello nazionale con circa 183 milioni di identitd SPID LepidalD
rilasciate e 2.401 sportelli fisici.

e lato aggregatore di servizi FedERa e IDP LepidalD si possono evidenziare I'on
boarding degli Enti sul protocollo OpenlD Connect Entra con CIE, la messa a
disposizione di tutti gli Enti Soci e non delle identitd SPID ad uso professionale e
del servizio di Firma con SPID, la progettazione del rework della App LepidalD sui
tre store (Google, Apple, Huawei). Sono stati consolidati nella gestione delle
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identita SPID e degli sportelli abilitati per il riconoscimento de visu necessario al
rilascio delle credenziali SPID LepidalD, una serie di strumenti di controllo delle
attivitd e verifica delle identitd mediante interconnessione con Scipafi. In questo
ambito sono state anche rilasciate diverse evoluzioni rivolte al miglioramento
della gestione della privacy e del trattamento dei dati personali, mediante
profilazioni ancora piu verticali su particolari funzioni dei diversi Operatori del
servizio SPID LepidalD. Inoltre, sono state effettuate le riprese formative, mediante
nuova piattaforma di e-learning, degli operatori LepidalD.

e Nel secondo semestre 2024 il consuntivo del passaggio al nuovo Modello 1 di
PayER & di 265 Enti per un totale di 1132 servizi di pagamento, ovvero il 81% degli
Enti e il 84% dei servizi sul totale. L'attivitd ha impegnato le aree di Realizzazione e
Manutenzione richiedendo una fase di test significativa con i fornitori degli Enti
perché il nuovo Modello 1 introduce controlli piu stringenti nel flusso di dati che si
scambiano con PayER. Inoltre, & stato progettato e realizzato un nuovo flusso di
rendicontazione in json e sul cruscotto di monitoraggio € stata introdotta la
funzione di scarica ricevuta per il beneficiario secondario in caso di pagamenti
multibeneficiario. Integrazione e.bollo con il Fascicolo del Cittadino: esecuzione
test e supporto al Comune di Castel D'Aiano per il servizio Accesso agli atti con
diritti di segreteria. Elaborazione delle specifiche funzionali per la realizzazione del
nuovo Modello Unico (tutti i pagamenti saranno su Modello 3 e le pendenze
potranno essere pagate via web mediante il Checkout di pagoPA), sulla base
delle recenti indicazioni nazionali uscite a marzo 2024, e avvio delle relative
attivita di sviluppo. Il passaggio al nuovo Modello Unico avverrd entro febbraio
2025 e il completamento della migrazione al nuovo Modello T ne costituisce un
prerequisito. Si stanno ultimando le specifiche tecniche per adempiere ad
un'altra indicazione di PagoPA relativa alla Gestione Posizione Debitoria (GPD).
PagoPA indica due strade: lintegrazione sincona e lintegrazione asincrona.
Entrambe le possibilitd offerte da PagoPA prevedono I'utilizzo di un database
nazionale delle posizioni debitorie, che le varie piattaforme dei pagamenti (tra cui
PayER) devono costantemente aggiornare, ogni qualvolta una pendenza viene
creata, aggiornata o eliminata. Lepida ha scelto la modalitd asincrona che
garantisce la continuitd operativa e semplifica lintegrazione. Entro fine giugno
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abbiamo trasmesso la decisione a PagoPA, fornendo il dettaglio degli Enti e dei
servizi di pagamento con intermediario tecnologico Lepida e che quindi
utilizzeranno la modalitd asincrona. E stata inoltre comunicata la operativitd da
fine febbraio 2025.

e In ambito trasporti sul Regional Access Point (RAP), implementato nel 2023, sono
state implementate le nuove progettazioni e rilasciati degli sviluppi per la
gestione di nuovi formati e livelli degli standard Netex e SIRI. E stato avviato il
progetto Mobility as a service MaaS4RER che prevede l'implementazione di una
piattaforma di back-end per la messa a disposizione di dati di mobilitd funzionali
allo sviluppo di sistemi di MaaS operator per i cittadini. Nel periodo € stato
predisposto il portale per avviare la sperimentazione sui Maas in regione.

e E proseguito il dispiegamento del nuovo servizio di Fascicolo del Cittadino sugli
Enti locali del territorio emiliano-romagnolo, grazie alla collaborazione con il
Comune di Bologna che ha sviluppato la piattaforma Nuova Rete Civica. Si &
proceduto con lattivitd di migrazione degli Enti che utilizzavano il servizio
webcams di Lepida verso la soluzione Nuova Rete Civica per rispondere al bando
PNRR misura 14.1. Sono continuati i confronti tecnici col Dipartimento della
Trasformazione Digitale per la definizione del corretto percorso di asseverazione
per gli Enti del territorio, realizzando di fatto un canale consolidato di scambio di
esperienze e buone pratiche col DTD. Si € proceduto nel corso del secondo
semestre 2024 alla positiva asseverazione del Comune di Castel dAiano,
realizzando il pieno rispetto di quanto previsto dal bando 1.4.1. Si & proceduto
pertanto alla programmazione dei successivi lotti di Enti da inserire nel
cronoprogramma di asseverazione da condividere con il DTD.

e |l supporto alla Regione Emilioc-Romagna e a tutti i Comuni e le Unioni nelle
attivitd necessarie per supportare tutti i Comuni del territorio a raggiungere gl
obiettivi dell'Accordo siglato con il Dipartimento di Trasformazione Digitale della
Presidenza del Consiglio (Fondo Innovazione) per accelerare e supportare il
processo di transizione al digitale dei Comuni e delle Unioni di Comuni con
particolare riferimento a SPID, PagoPA e App IO; la rendicontazione finale verso il
Dipartimento e le relative successive verifiche, nonché il supporto su queste
attivita rispetto ai bandi PNRR collegati.

J 30



leciju

e Lo partecipazione al percorso di riprogettazione e reingegnerizzazione della
piattaforma Accesso Unitario per un suo futuro sviluppo e realizzazione, che vedrd
un nuovo sistema con tecnologie a supporto della migliore interoperabilitd, ed
anche all'utilizzo dell'intelligenza artificiale, garantendo, in attesa della
realizzazione del nuovo sistema, la piena disponibilitd del sistema in uso, in termini
di manutenzione ordinaria e correttiva.

e Llimportazione in DocER Cloud dei dati dellUnione Reno Galliera Enti e la
migrazione di 5 Enti: Unione Reno-Galliera, Comune di Castello d'Argile, Comune
di Argelato, Comune di SPietro in Casale e Comune di Bentivoglio; |l
completamento degli sviluppi software e dei test per la messa in produzione del
nuovo front-end di DocER Cloud, che integrerd anche le funzioni di gestione
dellinvio dei documenti in conservazione sostitutiva al ParkR.

e La collaborazione attiva con i livelli nazionali (AgID e PagoPA) e interregionali
anche attraverso la partecipazione ai numerosi tavoli valorizzando I'esperienza
delllEmilia-Romagna, lintegrazione e l'evoluzione delle piattaforme regionali in
piena sinergia con le iniziative nazionali.

e |l proseguimento delle attivitd di gestione ed evoluzione di tutti i servizi e delle
ottimizzazioni operative e gestionali, in modo sostenibile e nel rispetto dei livelli di
servizio.

e L'attivazione su diversi end point di meccanismi evoluti di monitoraggio dei
sistemi e dei servizi, per la previsione e la gestione degli interventi in caso di
criticita.

In ambito Sanitd, si sono sviluppate le attivita rivolte alla realizzazione del programma
annuale di sanitd elettronica a committenza regionale. | principali ambiti di azione del
programma annuale riguardano:

e Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE), anche nell'ottica della partecipazione al
progetto FSE 2.0, evoluzione del Fascicolo Sanitario Elettronico regionale, secondo
quanto previsto dal PNRR a livello nazionale.

e Manutenzione ed evoluzione dellanagrafe vaccinale regionale real-time
(AVR-RT).

'
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e Consolidamento della diffusione e utilizzo della Cartella SOLE, con manutenzione
applicativa adeguativa ed evolutiva.

e Manutenzione ordinaria, correttiva ed evolutiva ed esercizio delle infrastrutture
SOLE e FSE.

e Manutenzione ordinaria, correttiva ed evolutiva ed esercizio dei sistemi per
I'accesso e per il monitoraggio dei tempi di attesa.

e Gestione ed evoluzione delle anagrafi regionali, compreso il servizio di
elaborazione mensile dei cedolini dei MMG e PLS e il service desk per i
professionisti e gli operatori delle Aziende sanitarie.

e Manutenzione ordinaria, correttiva ed evolutiva ed esercizio della piattaforma
regionale di dematerializzazione della prescrizione.

e Manutenzione ordinaria, correttiva ed evolutiva ed esercizio delle piattaforme
rivolte ai professionisti.

e Hosting della piattaforma GRU (sistema unico di Gestione delle Risorse Umane).

e Service desk per i Medici di Medicina Generale (MMG) e i Pediatri di Libera Scelta
(PLS), con assistenza tecnica su postazioni, connettivitd e Cartella SOLE.

e Esercizio della rete SOLE e delle postazioni dei MMG/PLS.

Sono inoltre proseguite le azioni commissionate dalle Aziende sanitarie, relative in
particolare alla gestione delle piattaforme CUP 2.0 e all'evoluzione di RUDI (Rete Unica di
Incasso).

~

Nel secondo semestre 2024 si & consolidata la piattaforma del progetto COT,
completando la realizzazione dei diversi casi d'uso, secondo quando previsto dal Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza e delineato dall’Agenzia Nazionale Sanitaria (AGENAS).
Sono state inoltre realizzate le integrazioni con ARA (Anagrafe Regionale degli assistiti) e
FSE professionisti, e ordinate le diverse integrazioni richieste dalle Aziende sanitarie che
verranno completate in base alle diverse complessitd e pianificazioni concordate. E
stata inoltre resa disponibile la piattaforma per la formazione a distanza in modalitd
asincronaq, producendo ed erogando tre specifici corsi e la relativa documentazione a
supporto.

Il Fascicolo Sanitario Elettronico

'
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Sono stati rilasciati i servizi relativi alla certificazione dell'esenzione per patologia e sono

state realizzate alcune evolutive sul CupWeb regionale.

Nelllombito dellinteroperabilitd nazionale, sono proseguiti i “crash test” per la portabilita
del FSE, convocati dal Ministero del DTD, con Lombardia e Puglia e sono stati effettuati
tutti gli adeguamenti richiesti.

Sono inoltre stati avviate le attivitd di progettazione e sviluppo delle evoluzioni richieste

dal DTD per lI'integrazione del FSE regionale con l'infrastruttura nazionale FSE2.0.

Sono state inoltre organizzate, in accordo con Regione Emiliac-Romagna e le Aziende
sanitarie, le sessioni di test e collaudo con i fornitori dei dipartimentali, per il
raggiungimento dei primi livelli di alimentazione previsti dal livello nazionale.

N

Inoltre, relativamente al FSE 20, si e progettato, in accordo con Regione
Emilia-Romagna, la struttura dei corsi di formazione previsti dal DTD, per la diffusione
delle conoscenze della nuova infrastruttura, nel corso del primo semestre 2024, & stato
condiviso con le Aziende sanitarie il relativo programma formativo.

Cartella SOLE

Sono proseguite le azioni di affiancamento e formazione dei nuovi Medici con Cartella
SOLE, partecipando anche ai gruppi di coordinamento regionale per la
programmazione delle evoluzioni richieste.

Sono stati realizzati importanti adeguamenti tecnologici, sia a livello di infrastruttura HW

che a livello applicativo: € stato completato il front end della Cartella e sono state
aggiornate diverse componenti.

Sono state rilasciate diverse funzionalitd, come l'evoluzione della gestione delle fatture e
modifiche per la gestione della campagna vaccinale.

Nel corso dellanno, anche a causa di alcuni rallentamenti, sono stati effettuati
miglioramenti complessivi, sia infrastrutturali che applicativi per migliorare le

performance complessive della Cartella SOLE.

'
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Sono state inoltre avviate riunioni di confronto con le altre Regioni e con Sogei per
identificare e monitorare le indisponibilitd del Sistema TS, al fine di rendere pit stabile
lintegrazione tra il livello centrale e le soluzioni regionali, in particolare per la
componente prescrizione dematerializzata.

ARA (Anagrafe Regionale Assistiti)

Sono state rilasciate numerose funzionalitd evolutive richieste dal gruppo regionale ed é
stata completata la nuova gestione dei massimali dei MMG e PLS. Sono proseguite le
attivitd per lintegrazione con I'Anagrafe Nazionale Assistiti (ANA) e la Regione
Emiliac-Romagna sard tra le Regioni sperimentatrici.

AVR (Anagrafe Vaccinale Regionale - Real Time)

Sono proseguite le attivita relative allAnagrafe Vaccinale Regionale, sia per completare
le nuove modalitd di conferimento dei dati al livello centrale che per I'avvio della
campagna vaccinale 2024.

Sono pertanto state svolte specifiche attivitd per 'alimentazione delllAnagrafe Vaccinale
Nazionale per il raggiungimento dei LEA regionali.

DEMA
Sono stati realizzati gli sviluppi per consentire il recupero delle prescrizioni
dematerializzate da parte delle farmacie in assenza di NRE, nel rispetto della normativa

sulla privacy, utilizzando i servizi gid esistenti nel FSE.

| principali obiettivi, relativamente ai servizi erogati, raggiunti e consolidati della Societd
al 3112.2024 sono sintetizzabili nella seguente scheda:

SERVIZIO/ATTIVITA INDICATORE VALORE
SPID tramite FedERA n. accessi (annuale) 38M
PayER n. pagamenti (annuale) 4.314.312
ICAR-ER n. transazioni in cooperazione (annuale) 17,3M
Accesso Unitario n. pratiche presentate (annuale) 183.652
ADRIER n. interrogazioni (annuale) 2.306.944
FSE Numero accessi su FSE (annuale) 732 M
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5.4. Dipartimento Welfare & Integrazioni Digitali (D4)

Il Dipartimento Welfare & Integrazioni Digitali (D4) & frutto della fusione dei precedenti
dipartimenti Integrazioni Digitali e Welfare Digitale ed e operativo dal 01.01.2024; nel I
semestre 2024 il Dipartimento ha visto un‘ulteriore revisione organizzativa interna, con la
fusione delle Aree “Agende Digitali” e “Supporto Smart Working” nella nuova Area
“Progettazione Trasformazione Digitale” e la precedente area “Supporto Trasformazione
Digitale” e diventata I'Area “Implementazione Trasformazione Digitale” al fine di
focalizzare meglio le attivitd a supporto dei nostri Soci sui temi della Trasformazione
Digitale.

Nel corso dell'esercizio 2024 il Dipartimento ha:

e Progettato e realizzato azioni verso gli Enti territoriali per la Trasformazione
Digitale, obiettivo principale che Regione Emilia-Romagna vuole perseguire nel
proprio territorio in coerenza con le strategie dellAgenda Digitale Nazionale e
delle Agende Sociali Locali.

e Affiancato la Regione e i propri Soci nella definizione, predisposizione e
realizzazione di attivitd volte a garantire lo sviluppo evolutivo, l'omogeneitd e la
standardizzazione dellICT anche nel complesso e articolato Sistema Sociale e
Socio-Assistenziale, utilizzando le tecnologie piu innovative e supportando le
fasce piu deboli della popolazione nel superamento del digital divide.

e Svolto azioni orientate alla gestione dei rapporti verso gli Enti e al dispiegamento
delle soluzioni ICT di riferimento, per superare gli effetti che in parte perdurano a
valle delle criticitd generate dal primo evento alluvionale del 2023 in Romagna, e
della seconda ondata di estate/autunno 2024.

Anche i progetti e i servizi della componente socio-sanitaria hanno avuto una regolare
erogazione e sviluppo, anche grazie allinnovazione di alcune modalitd di lavoro e alla

riorganizzazione di alcuni processi.

| punti che si vogliono evidenziare specificatamente, meglio dettagliati di seguito sono:

'
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Avvio del nuovo sistema delle Comunitd Tematiche della Regione, gestione del
nuovo piano di attivitd 2024, assemblea plenaria di ottobre 2024.

Tavolo PNRR del venerdi e tavoli per la misura 2.2.3.

Nuova CNER resa a tutti gli enti del territorio e firmata da oltre 240 Enti.

Avvio del progetto Open Badge per certificare competenze, partecipazione a
corsi, attribuzione crediti, etc.

Diffusione della digitalizzazione dei processi inerenti la Giustizia Digitale, su
mandato della Regione Emilioc-Romagna.

Interventi a favore dellinclusione digitale nellambito del progetto regionale
“Digitale facile”.

Attivitd a supporto degli Enti: avvio analisi e sperimentazione sia della funzione di
RTD erogata da Lepida che dell'affiancamento di un team a supporto degli RTD
dei Soci.

Avvio del supporto ad AIPO nel progetto europeo Crystal per la generazione di
Smart Bulletin sulla navigabilita del fiume Po.

Di seguito si riportano le attivitd svolte dal Dipartimento.

Attivita dirette con gli Enti Soci per la completa adozione di tecnologie digitali; queste

azioni sono state portate avanti attraverso le seguenti iniziative strategiche:

Partecipazione attiva da parte dei Soci alla progettazione, allo sviluppo, alla
pianificazione e allattuazione delle politiche per la realizzazione
dellAmministrazione digitale cosi come previsto dalla legge di riforma 124/2015 e
dall’Agenda Digitale dellEmilic-Romagna.

Sistema delle Comunitd Tematiche dellAgenda Digitale dellEmilia-Romagna: si
sono svolti i 10 Kick-Off delle 10 COMTem create, si sono definiti gli obiettivi e i piani
di attivitd per I'anno e i lavori per raggiungere gli obiettivi sono partiti su tutte le
COMTem, si € svolta la prima plenaria nel nuovo sistema COMTem.

AftER Futuri Digitali: I'Agenda Digitale dellEmiliac-Romagna da diversi anni
organizza eventi di divulgazione sui temi del digitale. Gli eventi del 2024 sono stati
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realizzati a Formigine, Cesenq, Fidenza e a Bologna il 2/3 ottobre 2024 presso il
Tecnopolo.

e Agende Digitali: dispiegamento sul territorio del programma di comunicazione
della nuova Agenda Digitale Regionale: Data Valley Bene Comune (DVBC). Awvio
del processo di supporto sulle 11 ADL che Regione ha deciso di avviare a valle
delle risposte alla Manifestazione di Interessa pubblicata a gennaio 2024.

e Prosecuzione delle attivitd di staff per le azioni e le iniziative di trasformazione
digitale sugli Enti del territorio, anche in funzione del PNRR (Punto Unico di
Contatto e Tavolo Tecnico Operativo). Tavolo tecnico settimanale di confronto
per la risoluzione delle problematiche di partecipazione ai bandi PNRR. Gestione di
sondaggi conoscitivi per identificare il posizionamento degli Enti rispetto agli
interessi strategici di evoluzione dei servizi candidabili sui bandi del PNRR e
ulteriori azioni specifiche di supporto ai diversi Enti per i diversi bandi, sia per la
classificazione dati, sia per gli aspetti amministrativi di rendicontazione. Avvio dei
tavoli con i fornitori dei Back Office SUAP legati alla misura 2.2.3 uscita nell'ultimo
quadrimestre 2024.

e Percorso di qualificazione dei prodotti dei fornitori di soluzioni software per i Soci.
Tale attivitd € gestita e realizzata con la collaborazione del Dipartimento Software
& Piattaforme (D3) attraverso lo sviluppo del processo di qualificazione di prodotti
sulle piattaforme regionali.

e Sviluppo di azioni specifiche verso gli Enti Soci per 'adozione e I'implementazione
di soluzioni tecnologiche e organizzative per lo svolgimento delle attivitd
istituzionali e operative in smart working (progetto VELA).

e Gestione ed evoluzione dell'Osservatorio Connettivitd per il territorio regionale:
https://ossconlepidait/cabled. Alimentazione del sistema da fonti dati esterne

(Agcom, Infratel, Operatori, etc.) e gestione delle segnalazioni ricevute dagli utenti
(amministratori e cittadini). Primi laboratori con la cittadinanza sui Comuni del
Nuovo Circondario Imolese e sul Comune di Fidenza.

e Avviato il processo per I'adesione degli Enti alla Convenzione per il funzionamento,
la crescita e lo sviluppo della “Community Network Emiliac-Romagna” 2024-2028
(CNER). Lo schema di Convenzione, approvato dalla Giunta regionale, &
all'approvazione degli Enti Soci di Lepida.
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e Avvio del progetto Open Badge per la gestione di una piattaforma regionale al
fine di creare, emettere ed esporre badge digitali destinati a certificare
competenze, capacitd, partecipazione a corsi o attribuzione di crediti, oltre che a
verificarne la validitd, in formato “Open Badge” secondo gli standard Open
Badges di IMS Global - 1EdTech.

e Prosecuzione del supporto ad AIPO e al RTD sui servizi erogati da Lepida e previsti
nel contratto di servizio. Analisi per il supporto ad AIPO nel progetto europeo
Crystal.

e le sperimentazioni loT per il sociale proseguono nella consapevolezza
dellaumento della cittadinanza anzianag, degli anziani che vivono da solj, in stato
di disagio/solitudine, non evidente senza una relazione costante. Attraverso
sensori veloci da installare e senza interferenze di funzionamento nelle attivita
quotidiane della persong, tramite tecnologia LoRAWAN, viene monitorato
'ambiente di vita degli anziani e intercettati cambiamenti nelle abitudini di vita
che possono essere sintomi di malessere. Nel primo semestre 2024 sono
proseguite le sperimentazioni di Ferrara, Bologna, Brisighella e Cento.

Giustizia Digitale

Sono proseguite per tutto il 2024 le attivitd per la diffusione dei servizi di Giustizia Digitale
e per la semplificazione dei flussi documentali fra Enti locali e uffici giudiziari, anche a
fronte degli obblighi introdotti dalla riforma Cartabia e dellavvio del PCT presso il
Tribunale dei Minori.

Ad oggi, sono stati attivati i servizi per la gestione informatizzata della Volontaria
Giurisdizione in piu di 100 Enti (Aziende USL, Unioni, Comuni, Province e ASP) ed e stato
attivato il flusso dematerializzato anche verso il Tribunale dei Minori e la Procurag, oltre
che verso il Tribunale Ordinario e il Giudice di Pace.

E stata fornita I'assistenza di I° livello ai territori gid avviati. Infine il Punto di Accesso
(PdA), voluto da Regione e gestito da Lepida, & stato sempre pienamente operativo,
gestendo le richieste di registrazione pervenute entro gli SLA concordati, monitorando le

attivitd in capo al Fornitore attraverso incontri periodici.

r
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Nellambito del progetto DIGITER, il cui termine é stato prorogato al 31.12.2025, sono stati
effettuati diversi incontri con gli Enti interessati ad aprire degli Uffici di prossimita.

Facilitazione digitale

Lepida ha proseguito nelle iniziative di inclusione e coesione: sono proseguite le
collaborazioni con organizzazioni sindacali di categoria e Associazioni di volontariato
per promuovere azioni volte al superamento del digital divide, in sinergia con il progetto
PNRR “Digitale facile” della Regione Emiliac-Romagna. Nel corso del primo semestre &
stato attivato il call center di informazione e prenotazione delle attivita degli sportelli
aperti sul territorio e sono state avviate le attivitd a supporto dei sindacati dei
pensionati, con i quali e stato firmato un protocollo per attivita di facilitazione a favore di
cittadini anziani e fragili.

Per quanto riguarda invece la “RETE IPSS - ISTITUTI PROFESSIONALI PER LA SANITA E
L'’ASSISTENZA SOCIALE" Lepida ha effettuato alcune sessioni di formazione.

Attivitd orientate alla componente sanitaria, svolte in maggior parte presso il Centro
servizi di Minerbio, e sociosanitaria:

e Archiviazione elettronica delle Cartelle Cliniche e del Fascicolo del
personale. Per quanto riguarda la lavorazione delle Cartelle Cliniche si
completata negli anni precedenti la sperimentazione per la conservazione
sostitutiva delle Cartelle Cliniche ospedaliere. Nel corso del 2024 ci si e
confrontati con ParkR, il Polo Archivistico regionale, sul documento di
processo di conservazione autorizzato dalla Soprintendenza dei Beni
Artistici e Culturali a fine 2023. E stata emessa la prima versione del
software per la validazione delle Cartelle Cliniche, da parte del Pubblico
Ufficiale dell’Azienda sanitaria, scansionate nel rispetto del processo. Il PU di
AOSP di Bologna ha validato il primo lotto da 100 Cartelle Cliniche (lotto
iniziale da processo). Si procede con il percorso di archiviazione su ParkR.

e Rilevazione dei consumi farmaceutici regionali e reportistica predefinita a
supporto dei decisori a livello regionale e aziendale con I'avvio della nuova

distinta contabile operativa da aprile 2024. Si consolida il processo di
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internalizzazione della scansione della parte residuale delle ricette
farmaceutiche cartacee.

Progettazione e gestione del sistema GAAC (Gestione Amministrativo
Contabile) per le Aziende sanitarie della Regione Emilioc-Romagna con
l'avvio della componente legata al magazzino unico di AVEN e delle
Aziende di Reggio Emilia. Si € proceduto con l'analisi del percorso che si
dovrd necessariaomente avviare alla scadenza della Convenzione
IntercentER in essere, prevista per il 30.06.2025, con la presa in carico del
sistema da parte della Regione Emilia-Romagna.

La Rete e-Care, oltre a continuare nell'azione di prevenzione e contrasto
della non autosufficienza attraverso il telemonitoraggio dei fragili, ha un
ruolo centrale come Centro di monitoraggio di 1° livello sui dati inviati da
sistemi loT alle dashboard e nell'attivazione della rete sociale territoriale.
Dal 15 giugno 2024 & stato attivato, come di consueto, il progetto
“"Emergenza caldo” per il contrasto ai disagi delle ondate di calore.

Il Dipartimento € inoltre impegnato nella evoluzione e gestione di un
insieme di piattaforme e di applicativi che vanno a completare il Sistema
Informativo del settore Socio-Sanitario regionale, a vantaggio sia
dellamministrazione centrale, sia degli Enti locali e nell'esercizio di servizi di
supporto per i seguenti applicativi (con gestione di oltre 2000 utenti tra
tutti i sistemi):

o OLSER (Oltre la Strada, sistema informativo dedicato alle persone
oggetto di tratta e gestione delle prese in carico da parte dei
territori).

o SPIER (Servizi per la prima infanzia, sistema per il monitoraggio e la
programmazione degli interventi a favore dei bambini da 0 a 3
anni).

o SISD (Sistema informativo dei senza fissa dimora).

o Inclusione Scolastica (sistema per linclusione scolastica dei
bambini e alunni con disabilitd certificata ai sensi della L 104/92).

o Piani di Zona (sistema a supporto degli Uffici di Piano e dei settori
regionali competenti).

40



leciju

o 1ASS (flusso monitoraggio sportelli sociali).

o FRNA (sistema di monitoraggio Fondo regionale per la non
autosufficienza).

o SMAC (flusso monitoraggio assegni di cura).

o Portale migranti (scheda sanitaria dei migranti).

Nel 2024 e stato analizzato il rifacimento degli applicativi Piani di Zona, Inclusione

Scolastica e FRNA, che confluiranno in una sola piattaforma.

Relativamente alla sviluppo di azioni di rete e progettuali in ambito internazionale:

e Progetti attivi che vedono coinvolte risorse di D4 e di altri Dipartimenti:

@)

@)

Byllis di cooperazione con I'Albania nellambito di cultura e museo digitale.
ER2DIGIT (European Digital Innovation Hub della Regione Emilia-Romagna),
che intende supportare le potenzialitd della digitalizzazione per gli Enti
pubblici.

DIGITER: apertura e gestione degli Uffici di prossimitd per il supporto ai
cittadini in tema di Amministrazioni di Sostegno.

URBACT: per la promozione e la diffusione della cultura digitale e con |l
coinvolgendo alcuni Comuni su trasformazione digitale, transizione verde e
politiche di genere.

NCPEH+: MyHealth@EU rappresenta linfrastruttura digitale per lassistenza
sanitaria online in Europa che permette o scambio sicuro e interoperabile
di dati sanitari tra i Paesi dellUE. Lepida partecipa sin dal 2017 ad una serie
di iniziative coordinate dal Ministero della Salute (MdS) proprio allinterno
della eHealth Digital Service Infrastructure — eHDSI.

NCPEH-TER: Expansion of MyHealth@EU & la piu recente iniziativa
nellambito dellinfrastruttura digitale per la sanita transfrontaliera in
Europa. Il progetto rappresenta un ulteriore passo avanti rispetto ai
precedenti progetti NCPeH e NCPeH+.

PADRION: affrontando temi come le Agende Digitali Locali e le Comunita
Tematiche, ha l'obiettivo di creare un modello replicabile, sperimentando
soluzioni su misura e fornendo un Piano di Azione congiunto e Linee Guida
per una sostenibilitd a lungo termine. Partner appartenenti a 7 Paesi della
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regione Adriatico-lonica: Albania, Croazia, Grecig, Italia, Montenegro,
Macedonia del Nord e Serbia.

DATA4ENERGY: finanziato nellambito del programma Erasmus Plus, ha
l'obiettivo di rafforzare la conoscenza e lo scambio di esperienze nella
governance per il monitoraggio degli obiettivi energetici e climatici.
L'iniziativa coinvolge partner svedesi e italiani.

ISABELLA: & un pilota del progetto H2020 PHARAON il cui obiettivo &
migliorare le condizioni di vita degli anziani, anche tramite [10T,
garantendo loro maggiore indipendenza e benessere.

Sviluppo di una rete di relazioni con presenza in qualitd di partner e presentazione

di 1l nuove proposte di progetto

| principali obiettivi, relativamente ai servizi erogati, raggiunti e consolidati della Societd
al 3112.2024 sono sintetizzabili nella seguente scheda:

SERVIZIO/ATTIVITA

INDICATORE VALORE
n. Comunitd Tematiche attivate 10
Sviluppo Comunita Tematiche n. Enti partecipanti Sistema Comunitd 083
Tematiche
Agende Digitali Locali n. Agende Digitali Locali attivate 18
Qualificazione prodotti su piattaforme n. prodotti qualificati 54
regionali n. richieste di qualificazione 0
Supporto Amministrazione Digitale nuove azioni verso i SocCi 96
Progetti europei n. progetti presentati n
Archiviazione Cartelle Cliniche n. cartelle digitalizzate 243595
Rilevazioni Consumi farmaceutici n. ricette lavorate (dema + rosse) 44.116.991
Servizio e-Care n. di utenti complessivi del progetto 4.04]
e-Care
Progetti di inclusione e coesione attivi n. progetti inclusione e coesione attivi 19
Proposte di Agende sociali locali e loT n. proposte Agende sociali locali e 10T n
Soci che usano servizi di deposito n. Soci che usano servizi di deposito 134
telematico di giustizia digitale telematico di giustizia digitale
Sistemi informativi del sociale gestiti n. sistemi informativi gestiti 17
Servizi socio-sanitari su FSE Nn. servizi socio-sanitari 3
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5.5. Dipartimento Accesso (D9)

Relativamente al dipartimento Accesso (D9), permangono le criticitd collegate alla
ridotta disponibilitd dell'offerta, gid in atto nel corso del 2023, che determina una
limitazione della capacitd prenotativa soprattutto degli sportelli di Front Office e del Call
Center di Bologna, con una diminuzione del numero complessivo delle prenotazioni di
circa I'8 % rispetto ai dati del 2023.

Nel contempo la situazione di incertezza ingenerata nellutenza e la mancanza di
corretti riscontri informativi hanno comportato un significativo incremento degli episodi
di aggressivitd verbale verso gli operatori.

Ad oggi su disposizione della Regione Emiliac-Romagna sono in corso di definizione i
piani straordinari delle Aziende sanitarie per la riorganizzazione e I'implementazione
dell'offerta sanitaria, i cui effetti, sull'attivitd di prenotazione, saranno probabilmente
verificabili nel corso del 2025.

Sotto il profilo organizzativo, il Front Office di Bologna, dal 20.05.2024, sperimenta per i
servizi di Anagrafe una nuova modalitd che prevede nella fascia pomeridiana l'accesso
esclusivamente su appuntamento nei punti Cup presso ['Ospedale Maggiore, il
Poliambulatorio Mengoli, la Casa della Comunitd Porto Saragozza, Casa della Comunitd
Borgo Reno e la Casa della Comunitd del Navile.

Questa e altre iniziative verranno riportate in dettaglio nei punti successivi relativi a
ciascuna Area del Dipartimento.

Nel Dipartimento viene infine creata una nuova Area 96 “Gestione Risorse Accesso per i
Soci” con contestuale modifico/riorgonizzozione/ossorbimento dell' “Area 91 Contatti
Diretti” e dellArea 95 “Gestione dell'Offerta”

Area Contatti Diretti
I 2024 registra un incremento complessivo degli accessi agli sportelli del Cup di

r
J 43



leciju

Bologna di oltre 4.000 rispetto rispetto allanno precedente (522183 accessi nel 2024 a
fronte di 517.794 regjistrati nel 2023).

Si rileva una diminuzione dei volumi dell’attivita delle operazioni, dalle 257.000 operazioni
circa del 2023 si passa a circa 247.000 operazioni nel 2024, con un calo di circa 10.000

operazioni.

Da ottobre 2024 & stato reso disponibile un nuovo pacchetto di prestazioni in modalitd
di Accesso Diretto dai punti Cup abilitati (per Bologna Navile e Bellaria), il pacchetto

prevede alcune prestazioni radiologiche.

Rimane sostanzialmente inalterato il numero delle prenotazioni/accettazioni nonostante
i nuovi servizi di accettazione affidati dall’Azienda USL di Bologna.

Le operazioni di anagrafe sanitaria nel 2024 vedono un calo di oltre 20.000-160.000 a
fronte delle 182.000 effettuate nel 2023 - conseguenza anche delle nuove tariffe
introdotte nel 2024 per le iscrizioni volontarie al SSR.

Al fine di ridurre i tempi di attesq, dal 20.05.2024, e stata avviata la sperimentazione di un
nuovo modello di accesso ai punti Cup presenti presso IOspedale Maggiore, il
Poliombulatorio Mengoli e le Case della Comunitd di Borgo-Reno, Navile e
Porto-Saragozza.

In tali punti nella fascia oraria 12:30-17:30, & possibile accedere ai servizi di Anagrafe
sanitaria esclusivamente previo appuntamento.

Per supportare la nuova modalitd di accesso al servizio di Anagrafe sanitaria i canali di
prenotazione sono stati implementati da febbraio 2024 con un'ulteriore funzionalitd
online, disponibile sul Fascicolo Sanitario Elettronico e su CupWeb.

Il nuovo sistema di accesso per il servizio Anagrafe sanitaria ha fatto registrare una
riduzione dell'attesa media nella fascia oraria pomeridiana in tre dei cinque punti
interessati dalla sperimentazione: CDC Porto Saragozza -39%, CDC Navile -22% e
Poliambulatorio Mengoli -14%. Nessuna riduzione dei tempi d'attesa é stata registrata su
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Ospedale Maggiore e CDC Borgo/Reno, dove comunque gli accessi di Anagrafe
rappresentano rispettivamente solo il 14% e il 24% del totale.

Cresce invece complessivamente l'attesa media a sportello, nel 2024 & di 33 minuti
rispetto ai 25 minuti registrati nel 2023, in gran parte determinata dalla concentrazione
di accessi non programmati in concomitanza di particolari eventi come: pensionamenti
di MMG e PLS, scadenze di iscrizioni al SSR e invio di importanti lotti di solleciti al
pagamento per ticket non ancora riscossi.

A seguito di ripetuti episodi di violenza verbale registrati nel corso dell'ultimo anno a
danno degli operatori del Cup é stato attivato, di concerto con la committenza, un
percorso formativo organizzato dal servizio prevenzione e sicurezza dell’Azienda USL di

Bologna, sono stati erogati 10 incontri da aprile a dicembre 2024.

L'obiettivo & fornire agli operatori gli strumenti base per riconoscere e contenere

eventuali o potenziali situazioni di violenza verbale e fisica a sportello.

Nel secondo semestre del 2024 ['‘Area e stata impegnata nella programmazione e
organizzazione di nuovi servizi richiesti dall’Azienda USL di Ferrara.

Tali servizi, con decorrenza gennaio 2025 riguarderanno le operazioni di accettazione
per i laboratori delle sedi di Ferrara, Cento, Bondeno, Copparo.

Il coinvolgimento degli sportelli dell'ospedale di Cona sard pianificato nel corso del
primo semestre 2025, a fronte delladesione delllAzienda Ospedaliera di Ferrara
intervenuta solo nel mese di gennaio.

Complessivamente sono state assunte nel corso del 2024 9 risorse, 5 in sostituzione di
operatori cessati 2023 o trasferiti ad altra Area e 4 per I'avvio del nuovo progetto delle
segreterie presso I'Azienda USL di Ferrara.

I numero dei referenti diminuisce invece di un’unitd per effetto del trasferimento di una

risorsa ad altra Area all'esito di una procedura di mobilitd interna.
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Nel corso del secondo semestre 2024 tutti i servizi a supporto/integrazione delle
strutture e uffici delle Aziende sanitarie di Bologna e Ferrara sono stati riorganizzati e
accorpati nella nuova Area 96.

Area Accesso online

Nel 2024 sono stati 448114 i contatti ricevuti dal numero verde 800.033.033, il 20% in piu
rispetto al 2023. L'organico dell’Area passa da 29 a 27 risorse (-7% rispetto al 2023) per
effetto della nuova allocazione di due risorse sullArea 92. Nel mese di hovembre si e
conclusa la prima indagine per la rilevazione del grado di soddisfazione dell'utenza del
Numero Verde FSE-AC. La percentuale di gradimento € risultata pari al 89% con una
valutazione media pari a 452 su 5.

Di seguito i dati piu rilevanti del servizio FSE-AC:

e 264.012 chiamate risposte pari al 97% delle chiamate ricevute.
e 39.330 i ticket di assistenza tecnica ai servizi sanitari online e al Teleconsulto.

Relativamente al servizio di assistenza SPID LepidalD, nel mese di giugno si & conclusa
lindagine per la rilevazione del grado di soddisfazione dell'utenza. La percentuale di
gradimento & risultata pari al 89,5% con una valutazione media pari a 459 su 5 (+1,3%
rispetto alla valutazione media del 2023).

Di seguito i dati piu rilevanti del servizio HD SPID:

e 157.069 le chiamate risposte pari al 94,7% delle chiamate ricevute.

e 24118 ticket di assistenza chiusi, di cui il 98,2% entro tre giorni lavorativi.

Area Gestione Risorse Accesso per i Soci

L'Area 96 di recente costituzione ingloba risorse con competenze differenti relative, in
particolare, alla gestione dell'offerta e configurazione agende, alla prenotazione
telefonica e al Front Office, nell'ottica di una definizione di un nuovo e unico modello
organizzativo per le risorse e i servizi, ivi compresi quelli di gestione dell'offerta, a
supporto degli uffici e delle strutture delle Aziende sanitarie, con eventuale
individuazione di ulteriori linee di attivita.

r
J 46



leciju

Si € proceduto preliminarmente con la definizione delle nuove declaratorie di Area e alla
raccolta e condivisione di informazioni sulle modalitd di gestione del personale a
supporto delle strutture/uffici delle Aziende sanitarie.

Contestualmente, & stata avviata un‘attivitd di rilevazione e mappatura dei dati relativi
alle risorse, ai servizi erogati, alle sedi di lavoro, agli applicativi utilizzati dai singoli
operatori e ai Referenti di Distretto e/o attivitd, quest'ultima in particolare per il
personale assegnato al Cup dei distretti dellArea Metropolitana di Bologna, con la
creazione di una rubrica unica dei contatti.

Rispetto ai gruppi di lavoro Front Office e Prenotazione Telefonica si sono registrate
complessivamente 5 cessazioni, di cui 4 per dimissioni volontarie e 1 per adesione a
procedure di mobilitd interna, e 1 nuova assunzione per servizi a supporto di uno dei
distretti dell’Azienda USL di Bologna.

Rispetto al gruppo di lavoro di gestione dell'offerta, sono diverse le iniziative sviluppatesi
nel 2024 che vedono I'Area impegnata oltre che nell'ordinaria attivitd di gestione delle
agende anche in azioni di supporto tecnico/consulenziale in alcuni progetti in ambito
regionale e/o delle Aziende sanitarie;

In particolare, & stato fornito supporto:

e nella formazione di due risorse neo assunte nell'Ufficio Agende dell’Azienda USL di
Bologna

e nella configurazione del nuovo canale di prenotazione online degli appuntamenti
per le pratiche di Anagrafe presso gli sportelli Cup

e nellanalisi dei requisiti e per la configurazione dei “percorsi” finalizzati alla
prenotazione nelle agende interne dell’Ausl di Bologna tramite l'applicativo
EasyCup

e nella strutturazione del piano straordinario per il potenziamento dellofferta
sanitaria e riduzione dei tempi di attesa dell’Azienda Ospedaliera-Universitaria di
Bologna, dellAzienda USL di Bologna rispetto alle prestazioni del privato
accreditato e delle Aziende di Ferrara, in attuazione delle disposizioni regional
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e nella configurazione di un‘'agenda di visita ortopedica prenotabile dall’Azienda
USL di Piacenza tramite il Cup Integratore

e nelle attivitd tecniche e istruttorie finalizzate allapplicazione del nuovo
nomenclatore tariffario, entrato in vigore il 15 luglio e nella gestione delle relative
casistiche

e nellintegrazione e riorganizzazione dellattivitd di configurazione e gestione
agende dell'Azienda Ospedaliera Sant'Orsola, anche con I'assegnazione di risorse
dedicate e la strutturazione di percorsi formativi ad hoc.

Inoltre, nellambito della gestione ordinaria:

e sono state aperte e configurate una parte rilevante delle agende dei centri
accreditati di Bologna per il primo semestre 2025

e gestite, in continuitd con gli anni precedenti, le attivita di verifica e configurazione
sulla Consolle del Cup Integratore per incrementare il numero di prestazioni
prenotabili online per I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL di Imola

e dallao data del 31122024, evasi 49.826 Order Entry su un volume complessivo di
agende per le Aziende sanitarie di Bologna, Imola e Ferrara pari a 6177 di cui
2590 per la sola Azienda USL di Bologna.

Area Contatti Indiretti

Sono oltre 2.600.000 chiamate complessivamente ricevute nel 2024 dai Call Center di
prenotazione di Lepidaq, per circa 647.682 operazioni complessivamente effettuate per le
Aziende sanitarie di Bologna, Imola, Ferrara, con un calo di circa 116.000 prenotazioni in
SSN rispetto al 2023.

L'andamento dei servizi presenta un livello medio di risposta di circa il 58,38% con una
percentuale di circa il 52,78% per il Call Center di Bologna e del 61,76% per il Call Center
di Ferrara.

Dal 2 gennaio & attivo il nuovo servizio di Call Center prenotativo delle prestazioni in
regime libero-professionale, ri-affidato dall'Azienda USL Bologna, che ha gestito circa
49.000 operazioni
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Gli altri servizi di prenotazione delle prestazioni in Libera Professione vedono una
diminuzione complessiva di circa 25.000 operazioni rispetto all 2023, il Call Center
prenotativo dedicato dell’lAzienda Ospedaliera di Bologna un calo di circa 1.000
operazioni.

Nel corso dellanno sono state ripetute, in accordo con I'Area Customer Satisfaction &
Help Desk, le indagini per la rilevazione del grado di soddisfazione dell'utenza rispetto ai
servizi prenotativi di Bologna e Ferrara che hanno fatto riscontrare una percentuale di
gradimento rispettivamente dell87,40% e dell88,68% con un miglioramento
rispettivamente dell1,84% e del 3,95% rispetto ai risultati nel’anno precedente.

F stata altresi attivata, per la prima voltg, Iindagine sul servizio di Call Center per la
libera professione dell'lstituto Ortopedico Rizzoli, con una percentuale di gradimento del
96,34%.

L'organico dellArea vede la cessazione di 5 risorse a causa di pensionamento e di

partecipazione a procedure di mobilitd interna e I'assunzione di 3 nuove risorse.

L'’Area ha pianificato e attuato una serie di incontri con gli operatori volti alla rilevazione
delle criticitd di servizio e allindividuazione, su proposta degli stessi operatori, delle

soluzioni piu idonee.

Area di Supporto ai Contatti e all’Accesso
Sono molteplici nel corso del 2024 gli interventi a supporto dei servizi, si riportano di

seguito i piu rilevanti:

e Aggiornamento delle Linee Guida Anagrafe Sanitaria nellambito delllscrizione
Obbligatoria SSR Stranieri Extra-UE, dellAssegnazione del Medico di Medicina
Generale introducendo la nuova gestione dei nuovi massimali dei Medici, e la
modifica delle tariffe per liscrizione in forma Volontaria al SSR e della relativa
modalitd di pagamento.

e Revisione integrale della normativa del percorso di prenotazione di Visita
Angiologica.

J 49



lecidu

Assistenza nella fase di avvio della sperimentazione della modalitd di accesso
solo su appuntamento per i servizi di Anagrafe Sanitaria nei punti Cup Maggiore,
Mengoli, Borgo-Reno, Navile e di Porto-Saragozza.

Assistenza nel servizio di "opposizione al pregresso” che consente all'assistito di
esercitare, entro il 30 giugno, la facoltd di opporsi al caricamento dei dati sanitari
generati da eventi clinici precedenti al 19.052020 nel Fascicolo Sanitario
Elettronico (FSE).

Aggiornamento delle Linee Guida Anagrafe Sanitaria con lintroduzione
dell'operativitad destinata ai cittadini AIRE (italiani residenti in Paesi extra UE) con i
quali Italia non ha stipulato Accordi di Convenzione Bilaterale (cat.50 AIRE).
Assistenza nella fase di avvio del “Nuovo Nomenclatore Tariffario di specialistica
ambulatoriale”.

Aggiornamento delle Linee Guida Anagrafe Sanitaria relativo ai “Criteri di
carattere generale per 'assegnazione del MMG".

Assistenza nella fase di avvio del nuovo servizio “Accesso diretto urgenze

radiologiche”.

Sono stati inoltre ampliati i servizi a favore dell’Azienda USL di Imola con un‘integrazione,

a partire del mese di aprile, dellassistenza e il supporto (gia in atto) alle farmacie

imolesi e da giugno agli sportelli di front office (nuovo servizio), introducendo I'utilizzo del
Virtual Desk.

Sono state inoltre redatte le normative per il nuovo servizio relativo alle Segreterie di

laboratorio delle strutture ferraresi (Ferrara, Copparo, Bondeno e Cento).

Nel corso del 2024 sono state complessivamente pubblicate 75 CDS, evase 56.634

telefonate per supporto ai servizi Cup, PDA e alle farmacie, risposte 3.788 chat delle

farmacie e lavorati 3.840 ticket.

Si riportano nella seguente tabella riepilogativa i dati di attivita relativi al 2024 espressi in

coerenza con gli indicatori previsti per il Dipartimento dal piano industriale triennale.

SERVIZIO/ATTIVITA INDICATORE VALORE

r

CUP/CUP 2.0 n. azioni effettuate con contatto diretto 4.050.888
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SERVIZIO/ATTIVITA INDICATORE VALORE
dall’'utenza
n. azioni effettuate con contatto indiretto
CUP/CUP 2.0 3.396.731
dall’'utenza
CUP/CUPWeb n. azioni su web dall’'utenza 1.557.756
CUP/pagamenti n. incassi e rimborsi effettuati front office 1.751.142
. % incassi e rimborsi via web rispetto a
CUP/pagamenti 70%
sportello
CUP 20 % utenza servita con nuove tecnologie 90%

% cambi medico e certificazioni via web
ARA/Anagrafe ) 24,71%
rispetto a sportello

% prestazioni prenotabili web rispetto a

CUP/CUPWeb 99,20%
sportello
SPID % attivazioni utenze SPID LepidalD 35%
n. di agende gestite per I'accesso alla
Gestione dell'offerta 9 9 P 6.177

specialistica ambulatoriale

5.6. Divisione Azioni Strategiche & Speciali (D8)

Relativamente alla Divisione Azioni Strategiche & Speciali (D8), la Divisione & stata
istituita dal 1 gennaio 2023 comprendendo le 3 Aree gid esistenti in precedenza: BUL
(successivamente trasformata in Realizzazione Infrastrutture Ottiche); Aree Industriali;
Big Data (successivamente trasformata in Big Data e loT) e una nuova Area Servizi DPO.
Nel corso del 2024 é stata istituita una nuova Area - I'Area 85 - dedicata alla gestione
delle risorse multimediali e sono state ampliate le attivitd dell'Area 82 che ha il compito
di intervenire sul Digital Divide Infrastrutturale.

Si riporta di seguito una breve sintesi delle principali attivitd svolte nel corso del 2024.

L'iniziativa BUL (Banda Ultra Larga) & dedicata alle attivitd previste nel "Piano Banda
Ultra Larga” che prevede di fornire connettivitd Internet con una velocitd di almeno
30Mb/s disponibile al 100% della popolazione e ulteriormente la disponibilitd presso
almeno 185% della popolazione di una connettivitd da 100Mb/s, in un processo
temporale condiviso con il Governo e in particolare con il Ministero dello Sviluppo
Economico (MISE).
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Lepida & impegnata, da un lato, nella realizzazione di dorsali in fibra ottica, che
collegano aree industriali (fondi FESR e FEASR) e municipi (fondi FEASR) non ancora
raggiunti in fibra ottica e che si integrano con la rete Lepida e in sinergia con il Piano BUL
nazionale, dall'altro, in una stretta collaborazione con Infratel per quanto riguarda le
attivita in carico al Concessionario aggiudicatario del primo bando di Infratel.

Lepida ha promosso su richiesta delle Amministrazioni locali diversi incontri con Open
Fiber con la finalitd di chiarire gli aspetti relativi al Piano BUL regionale, al ruolo del
Concessionario, ai finanziamenti disponibili e alle procedure messe in atto da Regione
Emiliac-Romagna e da Lepida per la sua attuazione, nonché per portare a termine la
firma di tutte le “Convenzioni BUL" tra Ente, Lepida e Infratel, condizione necessaria e
vincolante per poter implementare sui singoli territori il Piano BUL, supportando infine le
attivita di ottenimento della permessistica analizzando eventuali criticita.

In particolare a seguito dellincontro svoltosi a dicembre 2023 su piattaforma Zoom a
cui hanno preso parte oltre 100 Amministrazioni in cui e stato illustrato da Open Fiber
alla presenza di Regione Emiliac-Romagna e Lepida lo stato delle attivitd in corso del
Piano BUL per le Aree Bianche, con particolare attenzione ai lavori effettuati, ai lavori
completati, alle problematiche riscontrate, alla diffusione dei servizi.

Tale attivitd di monitoraggio circa I'esecuzione del Piano & proseguita nel corso del 2024
con incontri settimanali con il referente regionale di Open Fiber e costanti contatti con
Infratel.

Grazie allattivitd di monitoraggio svolta e in relazione allavvicinarsi della fase
conclusiva del Piano Tecnico per la diffusione della Banda Ultra Larga nella versione di
revisione 3 e relativa Convenzione tra Regione Emilia-Romagna, Lepida, Ministero delle
Imprese e del Made in Italy e Infratel si € reso necessario svolgere un insieme di incontri,
a partire dal 22.03.2024, affinché il Ministero per le Imprese e il Made in Italy e Infratel
presentassero ufficialmente a Regione e Lepida lo stato di avanzamento del Piano e sue
eventuali variazioni anche alla luce degli avvicendamenti succedutesi nei primi mesi
dell'anno sia in Infratel che in Open Fiber.
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Nel corso degli incontri sono state evidenziati ritardi nell'esecuzione del Piano da parte di
Open Fiber con la posticipazione di un insieme di Comuni al secondo semestre del 2025.

A seguito di tale azione é stata avviata una rimodulazione del Piano con scadenza al
30.06.2025 per la conclusione dei lavori e al 30.09.2025 per I'esecuzione dei collaudi in
124 Comuni FEASR che & stato oggetto di attento monitoraggio e di ulteriore ipotesi di
evoluzione al fine di poter giungere a una positiva conclusione delle attivitd previste a
Piano.

Lepida, inoltre, collabora operativamente con Infratel sia per la verifica dei progetti
definitivi/esecutivi presentati dal Concessionario (Open Fiber) sia con il controllo
puntuale e il coordinamento delle sinergie dei progetti presentati dal Concessionario
rispetto alla rete Lepida (con richieste di utilizzo della infrastruttura di Lepida o in
gestione a Llepida o di fibre in IRU) e agli interventi di dorsali in carico a Lepida
nellambito del Piano BUL anche direttamente con i referenti del Concessionario su nel
corso del 2024 é stata completata la tratta di Zerba e in via di conclusione la tratta di
Ottone mentre € in via di ultimazione la tratta per il collegamento di un‘area industriale
a Montefiorino

Lepida, infine, partecipa alle riunioni di allineamento con Infratel nonché al Comitato di

Monitoraggio stabilito dalla Convenzione summenzionata.

Di particolare rilievo il piano di sostituzione IRU di cui Delibera D1019_44, che dopo la
realizzazione entro la fine del 2023 di ben 240 Km, ha visto nel corso del primo semestre
del 2024 il completamento di circa 38 km cavo corrispondenti a 4.426 km fibra e la
prosecuzione delle attivita per altri 65 chilometri corrispondenti a circa 7.824 km fibra.

E stata infine completata la progettazione esecutiva della sostituzione della IRU Rocca
San Casciano-Premilcuore per un tracciato di circa 315 Km e avviata la fase di

realizzazione del primo lotto.

Sono proseguite le attivitd di infrastrutturazione delle Aree Industriali in digital divide. I
modello applicato & quello ufficializzato da Regione Emilia-Romagna con la LR 14/2014

dal titolo “Promozione degli investimenti in Emilioc-Romagna”, ovvero una partnership

r
J 53



leciju

pubblico/privato, dove gli attori sono i Comuni, le imprese residenti nelle aree in divario
digitale e Lepida. Lepida effettua lo studio di fattibilitd, le analisi di mercato, la
progettazione, il coordinamento della sicurezza e dell'esecuzione, il collaudo e la
supervisione sul corretto utilizzo delle fibre ottiche oltre alla attivita di ricerca di Operatori
TLC rendendo disponibili i relativi risultati agli utenti che intendano avvalersene.

Viene garantito la libertd di scelta delllOperatore TLC, la adeguatezza competitiva dei
costi del servizio con una partecipazione media di 4 Operatori TLC a manifestazione di
interesse, sconti medi proposti dagli Operatori TLC fino al 20% rispetto al listino adottato
da Lepida, spese di attivazioni/disattivazione azzerate.

Sono 540 le imprese connesse alla Banda Ultra Larga in 111 zone di insediamento
produttivo in divario digitale dellEmiliac-Romagna tramite 49 diversi Operatori TLC
coinvolti. A partire da questa solida base, sono stati definiti con Regione
Emilia-Romagna gli indirizzi operativi per il 2023 e 2024 su tre assi: 1. un‘analisi specifica
sulle zone potenzialmente gid abilitate per il collegamento di imprese 2. un confronto
con i Comuni che hanno segnalato interesse e disponibilitd per il modello proposto 3.
lindividuazione di zone che sulla base di criteri oggettivi (dimensioni delle imprese,
infrastrutture esistenti, presenza di azioni da parte di altri Operatori TLC, applicazioni di
interesse per 'Amministrazione comunale: VDS, campi sportivi, centri sociali, WiFi in aree
pubbliche, loT, facilitd di realizzazione: lunghezza tracciato, Enti interferenti, proprietd
strade). Nel corso del 2024 & stato firmato un primo accordo di collaborazione con CNA
della provincia di Modena che ha avuto una prima concreta attuazione con liniziativa
coordinata per fornire connettivitd a unimportante azienda di Pievepelago, la
Vaccari&Bosi e di avviare ulteriori interlocuzione con imprese della zona di Pavullo e di

Montefiorino.

La presenza ancora particolarmente diffusa di un digital divide infrastrutturale
nonostante i Piani nazionali per lo sviluppo della Banda Ultra Larga ha determinato
l'avvio di iniziative pilota nel Comune di Granarolo e in una specifica via di Bologna

nonché l'adozione di una nuova offerta di servizio senza SLA a un costo contenuto.
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L'area Big Data consente a Lepida di svolgere un ruolo di cerniera tra gli Enti, gli
stakeholder interessati alla valorizzazione dei Big Data e di riferimento per le soluzioni di
Big Data Analytics per la PA, compiendo analisi e scouting diretto e interfacciandosi con
i player di mercato in modo sinergico, sfruttando le capacitd infrastrutturali regionali, la
rete in Banda Ultra Larga e i tre Datacenter nativamente interconnessi con la rete
Lepida.

Gli ambiti di interesse sono i settori della connettivitd WiFi, dellambiente, dell'energia,
della produzione, dei trasporti, della ricerca scientifica e della smart city. E proseguita
I'analisi dei dati di connessione dei dispositivi alla rete “EmiliaRomagnaWiFi wifiprivacy.it”
nel rispetto dellinformativa pubblicata dalla Regione Emilia-Romagna all'indirizzo
specificato nel SSID della rete stessa.

Nel corso del 2024 i dati processati sono passati da circa 3 miliardi e 200 milioni a oltre 9
miliardi e 683 milioni con un aumento rispetto al 2023 del 300%.

FE entrata nel vivo lattivitd per la realizzazione della Gemella Digitale VERA
dellEmiliac-Romagna con una specifica scheda di iniziativa allinterno del contratto di
servizio con Regione Emiliac-Romagna sino al 2026 e con alcune prime attivitd da
realizzarsi entro il 2024.

In particolare sono stati realizzati tre prodotti dimostrativi propedeutici allo sviluppo del
sistema: 1. interrogazione e visualizzazione di scenari di qualitd dell'aria attuali e di piano,
nel clima cambiato (output di modellistica Arpae). 2. sistema di rappresentazione delle
aree interessate dai provvedimenti PAIR (Piano Aria Integrato Regionale) per quanto
riguarda le limitazioni alla circolazione dei veicoli pit inquinanti. 3. predisposizione di una
POC ampliabile di un sistema di gemella digitale sui dati esistenti su mobilitd e qualita
dell'aria.

E inoltre proseguita lattivitd di diffusione del progetto Rete IoT per la Pubblica
Amministrazione, basata sulla tecnologia LORAWAN, a disposizione delle PA stesse, dei
privati cittadini, delle imprese e delle Associazioni per consentire di raccogliere dati da
nuovi sensori, collocati in posizioni di proprio interesse, e renderli disponibili sia ai
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proprietari dei sensori, sia ad ogni articolazione della Pubblica Amministrazione per
finalita istituzionali e di interesse pubblico.

Nel corso del 2024 gli Enti utilizzatori sono passati da 92 a 11 (+20%), i sensori installati
sono passati da 5152 a 6151 (+19%), le diverse classi di sensori configurate sono
diventate 52 (+21%) rispetto alle 43 del 2023, le antenne LORAWAN installate sono
passate da 63 a 84 (+33%).

N

La parte principale € rappresentata dalle centraline di tipo ambientale, utilizzate
soprattutto per rilevare la qualitd dell'aria attraverso la misurazione delle polveri sottili,
'umiditd e la temperatura. Particolarmente utilizzati e di grande utilita risultano i sensori
dei consumi idrici, che hanno permesso di scoprire e intervenire su perdite d'acqua
occulte, mentre sempre piu Enti stanno evolvendo la sperimentazione di sensori da
utilizzare in ambito sociale attraverso un sistema in grado di monitorare a distanza il
grado di comfort di uno specifico ambiente. Oltre ai sensori di Rete loT per la PA, grazie
alla piattaforma SensorNet, continua la raccolta e l'integrazione di dati da sensori gestiti
da diversi Enti su tutto il territorio regionale, come ARPAE sulla parte ambientale e come
il servizio viabilitd della Regione sul monitoraggio del traffico stradale sulle strade

provinciali.

Dall'inizio del 2023 & operativa la nuova Area Servizi DPO che serve circa 200 Enti che si
avvalgono dei servizi GDPR di Lepida.

Nel corso del del 2024 & stata esercitata la funzione di sorveglianza attraverso la
somministrazione del questionario di verifica sugli adempimenti in tema di protezione
dei dati personali e lo svolgimento di 86 incontri di approfondimenti con gli Enti e di un

primo Laboratorio operativo con un’'Unione di Comuni.

Lepida - in qualita di RPD (Responsabile per la Protezione dei Dati) per gli Enti in materia
di protezione dei dati personali - ha predisposto e condiviso 27 documenti, volti a
garantire la conformitd al GDPR e a uniformare le modalitd di trattamento a livello
regionale.
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Nel corso del 2024 si sono conclusi i lavori di 2 Data Protection Room con la
predisposizione congiunta con gli Enti partecipanti di linee guida sul diritto di accesso
dei Consiglieri comunali e provinciali e con la predisposizione congiunta di uno Schema
generale di regolamento in tema di videosorveglianza. Sono state avviate due nuove
Data Protection Room.

Sono state inoltre avviate 2 nuove Data Protection Room dedicate rispettivamente al
tema della trasmissione e consultazione di dati anagrafici e al trattamento di categorie
particolari di dati personali relative a soggetti fragili.

E stato inoltre organizzato un webinar dedicato allillustrazione di una ricerca sugli
impatti giuridici dell'intelligenza artificiale.

Complessivamente nel 2024 e stato fornito un riscontro a quesiti e pareri giunti dagli Enti
relativi ad adempimenti GDPR sono stati 684 con un tempo medio di riscontro puntuale
di 2,27 giorni.

Inoltre dal mese di gennaio 2024 e stata inserita nella Newsletter mensile di Lepida una
pagina specifica dedicata al tema della protezione dei dati personali.

Nel corso del primo semestre del 2024 Lepida ha proseguito la propria attivitd di RPD per
la Giunta, I'Assembleqa, gli Istituti e le Agenzie della Regione Emilioc-Romagna
predisponendo la Relazione ufficiale trasmessa alla Giunta sulle attivitd svolte nel corso
del 2024 e svolgendo le seguenti attivita:

Garante per la protezione dei dati personali

1. Esito conclusivo della visita ispettiva svolta il 14 e 15 marzo 2023 avente ad
oggetto il trattamento di dati personali dei lavoratori con specifico riguardo alle
modalitd di svolgimento del cd. lavoro agile.

Con comunicazione trasmessa Accertamenti previsti dall'art. 58 par. 1lettera a), e) e
f) del GDPR e dagli artt. 157 e 158, commi 1 e 2, del Codice per la protezione dei dati
personali nei confronti della Regione Emilic-Romagna. Integrazione in ordine ai tempi
di conservazione di log e metadati di posta elettronica e navigazione sono stati
trasmessi gli esiti delle ulteriori analisi e degli approfondimenti svolti dalla Regione
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Emilioc-Romagna in ordine ai tempi di conservazione dei metadati del sistema di
posta elettronica e delle navigazioni degli utenti del sistema informativo regionale.

La Regione, tenuto conto del “Provvedimento del 21 dicembre 2023 - Documento di
indirizzo “Programmi e servizi informatici di gestione della posta elettronica nel
contesto lavorativo e trattamento dei metadati” e delle ulteriori interlocuzioni
intercorse con gli uffici del Garante, ha stabilito, anche se in presenza di accordo
sindacale, di ridurre sensibilmente i tempi di conservazione di log retention, al fine di
mitigare gli impatti sulla riservatezza di dipendenti e collaboratori del’lEnte derivanti
dalla log retention per finalitd di sicurezza informatica e di verifica di funzionamento
dell'infrastruttura.

Con riscontro del 28 febbraio 2024 il Garante per la protezione dei dati personali ha
concluso il procedimento senza rilievi verso la Regione Emilia-Romagna.

2. Visita ispettiva del 25-26 marzo 2024 avente ad oggetto il trattamento di dati
personali in ambito statistico

A seguito della visita ispettiva Il 22 ottobre 2024 il Garante ha trasmesso
comunicazione in cui sono state evidenziate le criticitd rilevate nel corso degli
Accertamenti ispettivi del 25 marzo 2024 a cui Regione ha fornito puntuale riscontro
il 21 novembre 2024.

Pareri
Sono stati forniti 14 pareri in merito a:

e Dicitura da inserire negli avvisi di riscossione contributi condivisi con il Consorzio
di Bonifica Emilia centrale a seguito dellattacco informatico dei mesi scorsi (7
febbraio 2024).

e Tesi applicative con preminente finalita didattica (15 aprile 2024).

e DPIA effettuata sul Trattamento - "Gestione di programmi e misure di Politica
Attiva quali Gol, Garanzia Giovani e Fondo Regionale Disabili da parte dei Centri
per llmpiego e/o Uffici Collocamento Mirato (16 aprile 2024);

e DPIA prevista dall'art. 13, comma 6 del DLGS 24/2023, in funzione della messa in
produzione di modifiche tecniche alla piattaforma web di segnalazione (2
maggio 2024).

J 58



lecidu

e DPIA effettuata sul Trattamento - "Disciplina e tutela del whistleblower ai sensi del
DLGS 24/2023 (6 maggio 2024).

e Progetto “Repertorio fotografico” del Garante dei detenuti (21 maggio 2024).

e Gestione delle certificazioni consegnate dai Dipendenti (25 luglio e 6 novembre
2024);

e DPIA prevista dallart. 13, comma 6 del DLGS 24/2023 "Attuazione della direttiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019,
riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto
dellUnione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che
segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali" (21 agosto 2024).

e Problematica di privacy relativa a due collaboratori del’Assemblea legislativa (2
settembre 2024).

e Esercizio del diritto di cancellazione e opposizione ai sensi degli articoli 17 e 21
GDPR (31 ottobre 2024).

e Disciplinare tecnico in materia di videosorveglianza nella Giunta e nellAssemblea
legislativa della Regione Emilia-Romagna” (19 novembre 2024).

e DPIA relative al trattamento - "Iscrizione al collocamento mirato e gestione degli
elenchi" e al trattamento - "Prospetti informativi disabili’ (19 novembre 2024).

e Comunicazione indirizzi e-mail collaboratori regionali a OOSS (6 dicembre 2024).

e Disciplinare per linteroperabilitd applicativa (7 dicembre 2024).

Sono stati svolti 12 incontri con il Gruppo Privacy della Conferenza Stato-Regioni, 3 con il
Coordinamento delle Assemblee consiliari e si sono tenuti gli incontri periodici in
numero di complessivi 25 con Agenzia Regionale per il Lavoro, IntercentER, Agenzia per
la protezione civile, AGREA, Consorzi Fito-Sanitari, Assemblea legislativa oltre a specifici
incontri con la Fondazione Vittime di Reati e la Giunta Regionale oltre a 8 incontri del
Tavolo regionale per il coordinamento delle misure in materia di protezione dei dati
personali delle aziende e degli Enti del SSR.

Nel corso del 2024 sono giunte al DPO della Regione Emiliac-Romagna 84 istanze da
parte di cittadini. A ciascuna delle istanze € stata fornita risposta individuale di merito.

Inoltre nel corso del 2024 la Divisione ha curato due ulteriori azioni strategiche e speciali:

1. la completa messa in esercizio della componente tecnologica digitale relativa
alla riqualificazione degli spazi di Viale Aldo Moro 52 per la parte di Atrio con
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I'allestimento di 2 grandi schermi ledwall allingresso del Palazzo della Giunta e
della realizzazione del nuovo spazio polifunzionale in luogo dellex-URP e per la
parte di ammezzato con la nuova Aula stampa (ex Aula 35) e con il nuovo Studio
Televisivo nel quale sono state avviate le produzioni di nuovi format per Giunta e
Assemblea.

2. a partire dalla metd del mese di maggio 2024, la progettazione e la relativa
acquisizione di forniture e servizi dei sistemi multimediali, comprese le integrazioni
necessarie per la Sala Conferenze e per limpianto di rete audio-video della Sala,
dei 100, per gli spazi del Capannone 4 Botti del Tecnopolo di Bologna presso cui si
e svolto a inizio luglio 2024 il G7 Scienza e Tecnologia dedicato alla ricerca e

allintelligenza artificiale e successivamente si sono tenuti oltre 40 eventi.

SERVIZIO/ATTIVITA INDICATORE VALORE
Collegamento aree industriali n. di Aree Industriali collegate 141
ragioni sociali private collegate alla .
) n. imprese collegate 540
Rete Lepida
dorsali infrastrutture di accesso o ) )
. n. dorsali realizzate 284
dorsale realizzate
Comuni collaudati su realizzazioni ) .
) n. Comuni collaudati 255
Open Fiber
dati processati in ottica Big Data n. dati processati 9.633.234.672
dispositivi che alimentano il Big Data n. dispositivi che alimentano il Big Data 24.645
Dataset pubblicati in open data: n. Dataset 4568
Pareri per Enti per adempimenti GDPR n. pareri 684

5.7. Divisione Sicurezza, Ambiente & Emergenza (DA)

Si riporta di seguito una sintesi delle principali attivitd svolte nel corso del 2024 dalla
Divisione Sicurezza, Ambiente & Emergenza (DA).

Sicurezza informatica

Sicurezza informatica in Lepida
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La Divisione si occupa di tutte le attivitd relative al governo e alla gestione operativa
della sicurezza informatica in Lepida. Nel corso dell'anno tali attivitd sono proseguite
garantendo gli standard attesi dalla Societd. Inoltre sono state realizzate o avviate
diverse iniziative di potenziomento cyber, fra cui:

e assessment della postura di sicurezza

e formazione specialistica del proprio personale

e introduzione di una soluzione di vulnerability management

e introduzione di una soluzione di privileged access management
e potenziamento della piattaforma SIEM in uso

e attivazione di un servizio di cyber threat intelligence

e attivazione di un servizio di incident response H24/7

e esecuzione di penetration test su applicazioni critiche.

A seguito dell'entrata in vigore della L. 90/2024 e del DLGS 138/2024 (recepimento a
livello nazionale della direttiva europea NIS2), Lepida ha provveduto a designare e
comunicare allAgenzia per la Cybersicurezza Nazionale il Referente per la
cybersicurezza e il Punto di contatto NIS.

CSIRT Regionale

La Divisione ha in carico la gestione operativa e l'erogazione dei servizi del Computer
Security Incident Response Team della Regione Emiliac-Romagna (CSIRT-RER) istituito
con DGR 663/2022. Nel corso del 2024 sono stati attivati ed erogati agli Enti aderenti i
seguenti servizi:

e Security Assessment: sono stati effettuati assessment della postura di sicurezza
su 38 Enti.

e Awareness & Training: sono stati realizzati e messi a disposizione degli Enti,
attraverso la piattaforma regionale di e-learning SELF, due corsi di formazione, a
cui sono stati iscritti oltre 450 utenti di 50 Enti.

e Cyber Threat Intelligence: € stato attivato su 43 Enti un servizio di cyber threat
intelligence.
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e Cyber Threat Information Sharing: € stata implementata una piattaforma MISP,
tramite la quale vengono raccolti eventi e 10C provenienti da differenti fonti
informative (CSIRT Italia, CERT AgID, COSC Polizia Postale Emiliac-Romagna, partner
commierciali, altri CSIRT, sorgenti pubbliche) e sono stati diffusi a tutti gli Enti
aderenti alert e bollettini relativi a vulnerabilitd e minacce di cybersecurity.

e Vulnerability Assessment: & stato attivato su 29 Enti un servizio di vulnerability
assessment.

e Event Monitoring & Incident Response: & stato attivato su 14 Enti un servizio di
monitoraggio e risposta agli incidenti basato su piattaforma EDR.

e Incident Response On Demand: e stato attivato un servizio di supporto
specialistico on demand per la gestione di crisi cyber rivolto a tutti gli Enti

aderenti.

Inoltre & stato realizzato il sito web del CSIRT-RER.
Ulteriori servizi di sicurezza informatica rivolti agli Enti

Nel 2024 sono stati erogati servizi di natura consulenziale rivolti al Comune di Bologna,
alla Cittad Metropolitana di Bologna e ad ulteriori 8 Comuni e Unioni dell'area
metropolitana bolognese nellambito di un progetto PNRR per il potenziamento della
resilienza cyber.

A fine anno é stato attivato un contratto con il Comune di Ravenna per fornire nel corso
del 2025 attivitd di supporto attinenti a un ulteriore progetto PNRR di potenziomento
cyber.

Sicurezza del territorio e gestione delle emergenze ambientali

La Divisione gestisce un contratto di servizio con I'Agenzia Regionale per la Sicurezza
Territoriale e la Protezione Civile per l'erogazione di servizi di supporto tecnico e
specialistico nellombito delle tecnologie di telecomunicazione e dello sviluppo dei
servizi digitali. Nellambito di tale contratto le principali attivitd svolte nel corso del 2024
sono state:

e prima configurazione e attivazione della rete radio in standard DMR dell’Agenzia
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gestione e manutenzione della Rete radiomobile regionale ERretre in standard
TETRA e supporto alla configurazione dei relativi terminali

supporto alla gestione delle emergenze nellambito delle telecomunicazioni
gestione e manutenzione della rete di videosorveglianza idraulica dell’Agenzia
completamento e messa in produzione dell'applicazione WEBSI

manutenzione dell'applicazione DABSI

supporto per la predisposizione dei piani di Protezione Civile

erogazione di un servizio di service desk rivolto agli utenti dell’Agenzia.

Ambiente, energia e sostenibilita

In relazione al presidio degli aspetti ambientali ed energetici di Lepida, nel 2024 la

Divisione ha svolto le seguenti attivitd principali:

gestione dei contratti relativi al’energia elettrica

monitoraggio dei consumi e dei costi dell'energia

nomina annuale dellEnergy Manager

verifica della corretta gestione dei rifiuti in ottica di circolaritd, secondo le
politiche aziendali e le normative vigenti, e predisposizione alliscrizione al nuovo
registro RENTRI.

Inoltre & proseguita la collaborazione in essere con la Fondazione per |la Sostenibilitd

Digitale, di cui Lepida € socia nonché componente del Comitato Scientifico.

La Divisione ha anche avviato la preparazione del primo Bilancio di sostenibilita

aziendale, da completare nei primi mesi del 2025, che ha visto lo svolgimento delle

seguenti attivitd:

predisposizione di una politica e di un modello organizzativo per la sostenibilitd
determinazione dei temi materiali ritenuti di interesse per la Societd, anche
attraverso il coinvolgimento degli Enti Soci

analisi dei rischi e delle opportunita collegati ai temi material

verifica della sostenibilitd dei fornitori, attraverso la somministrazione di un
questionario

definizione di indicatori e obiettivi per la sostenibilita
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e predisposizione della rendicontazione secondo gli standard GRI.
Sistemi di gestione

La Divisione si occupa della conduzione dei sistemi di gestione aziendali che
comprendono:
e sistema di gestione per la qualitd secondo la norma ISO 9001
e sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni secondo la norma ISO
27001, estesa con le linee guida 27017 e 27018
e sistema di gestione per 'ambiente secondo la norma ISO 14001
e sistema di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro secondo la norma ISO
45001
e sistema di gestione per la prevenzione della corruzione secondo la norma ISO
3700L1.
Nel corso del 2024 sono stati svolti con esito positivo tutti gli audit a cui & sottoposta
annualmente Lepida da parte degli organismi esterni preposti, e sono state pertanto
mantenute le certificazioni in essere.

5.8. Progetto CUP Unico Regionale (PX)

Il Progetto Speciale CUP Unico Regionale é stato avviato il 1° gennaio 2023 e ha I'obiettivo
di creare un sistema di accesso unificato per le prestazioni sanitarie e sociosanitarie a
livello regionale.

Ecco alcune delle attivitd chiave svolte nel corso del 2024.

Analisi su Architetture di un CUP Unico

In continuitd rispetto al lavoro svolto nel 2023, e a seguito degli incontri intercorsi con il
Responsabile del Dipartimento regionale, & stata svolta in primo luogo un’Analisi delle
possibili Architetture tecnologiche ed organizzative di CUP Unico, evidenziando pro e
contro di ciascuna architettura al fine di fornire alla RER gli elementi fondamentali per

una decisione consapevole sulla via da imboccare.

Piano di lavoro per Trasformazione Digitale in Sanita
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A seguito della predisposizione da parte della RER di un Piano Strategico per la
Trasformazioni Digitale in Sanitd, consegnato a Lepida verso la fine del mese di luglio
2024, & stato messo a punto un Piano di Lavoro congiunto con i referenti Regionali, al
fine di sviscerare i componenti piu rilevanti del modello complessivo.

Analisi preliminare per un Ecosistema dell’Accesso

I documento prodotto ha svolto una prima analisi dei flussi di informazioni e di dati che
il FSE, elemento centrale del rapporto tra cittadino e SSR, dovrd scambiare con gli altri
componenti del Piano Strategico citato, al fine di consentire I'espletamento delle
funzioni attribuite al Centro Servizi Regionale (CSR) e al Piano di Salute (PAI).

Analisi preliminare per un sistema di Prenotazione Automatica

Il documento realizzato ha avuto lo scopo di predisporre una pre-analisi per la
definizione delle principali caratteristiche di un sistema che consenta al CSR (Centro
Servizi Regionale) la prenotazione automatica di prestazioni sanitarie ed in particolare
dedicata alle prescrizioni dematerializzate prodotte dai Medici di Medicina Generale e
dai Pediatri di Libera Scelta (integroti con la rete SOLE).

Proposta di Massima per la realizzazione di un CUP Unico

Alla luce delle analisi e progettazioni di massima di singoli componenti del modello
complessivo di Trasformazione Digitale in Sanitd, € stato prodotto un ulteriore
documento per consentire di mettere in relazione i componenti suddetti con il percorso

piu agevole per la realizzazione del CUP Unico regionale.

Infine, alla luce di quanto prodotto nellanno, € stato messo a punto un contributo
specifico che é stato inserito nella Scheda Regionale del Dipartimento “Servizi IT” con la

previsione delle attivitd da svolgere e del conseguente impegno economico.

5.9. Progetto BIG DATA HPC per la PA Margherita (PY)

Nellambito dell'evoluzione delle infrastrutture e servizi digitali del Paese, la Regione ha
delineato una strategia di sviluppo e di governance delle politiche regionali e territoriali
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basata sui Big Datag, che prevede la realizzazione di una piattaforma, accessibile a tutti
gli Enti della Regione, a supporto dei processi decisionali della Pubblica Amministrazione,
che integri e metta a fattor comune diverse fonti di dati e soluzioni software, potenza di
calcolo, storage, Internet delle cose, intelligenza artificiale, Big Data e analytics.

Il progetto Big Data Platform, con risorse del Fondo per lo sviluppo e la coesione (FSC)
finalizzate a contrastare le disparitd territoriali, prevede o sviluppo di una soluzione di
High  Performance Computing (HPC) per le Pubbliche Amministrazioni
dellEmilia-Romagna.

La macchina, denominata “marghkRita”, € di proprietd di Regione Emiliac-Romagna ed in
gestione a Lepida. E’ costituita da 75 nodi computazionali altamente performanti e da
un data lake di 230TB di flash e 700TB di archiviazione, ed & fisicamente suddivisa tra
Ferrara (DC Lepida) e Bologna (DC RER). La piattaforma software (Xaas-iX) integra i
principali prodotti Open Source di mercato per la elaborazione di Big Data e utilizza un
protocollo di sicurezza di rete (Kerberos).

N

Nellambito della scheda del contratto di Servizio Big Data Platform & prevista
I'implementazione tramite “marghERita” di 4 casi d'uso.

1. Supporto alla programmazione regionale dei servizi sanitari: il caso d’'uso é stato
definito in collaborazione con la Direzione Sanitd di Regione Emilia-Romagna, e
una applicazione di Location Analytics per la riorganizzazione della rete di
emergenze/urgenze attraverso la simulazioni di scenari per valutare limpatto
provocato dal reindirizzamento degli accessi al pronto soccorso a minor prioritd
(codici bianchi e verdi) dai Pronto Soccorso verso i Centri di Assistenza ed
Urgenza (CAU).

2. Supporto al controllo dei flussi di traffico e della predizione e mitigazione degli
incidenti stradali: il caso duso e stato realizzato in collaborazione con la
Direzione Generale Cura del Territorio e dellAmbiente - settore Trasporti,
Infrastrutture e mobilitd sostenibile di Regione Emiliac-Romagna; analizza i dati di
traffico e degli incidenti stradali sul territorio regionale e fornisce elementi @

supporto di decisioni volte al miglioramento della sicurezza stradale sul territorio.
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3. Supporto alla prevenzione e gestione del rischio ambientale: il caso d'uso &

stato realizzato nellambito di  una convenzione siglata da Regione
Emilioc-Romagna con Protezione Civile, Universitd di Parma ed Universita di
Padova; utilizza la potenza di calcolo di marghERita, ma non necessariomente i
componenti Big Data della piattaforma, ed implementa una catena modellistica
(modello idrodinamico e modello flussi e deflussi) per la prevenzione e la
gestione degli eventi di esondazione in tempo reale, in particolare con riferimento
alla gestione del rischio idraulico nei territori colpiti dagli eventi alluvionali del
maggio 2023.

Supporto alla pianificazione e alle azioni di riduzione dell'inquinamento: la POC
definita e sviluppata dal tavolo di lavoro della Gemella Digitale dell'aria della
Regione Emilioc-Romagna, per la simulazione di scenari di traffico e impatti su
emissioni e sulle concentrazioni di inquinanti nell'aria, & stata portata nella sua

prima versione anche su marghERita.

Inoltre sono stati avviati ulteriori 3 casi d'uso su marghERita.

1.

Progetto DEEP LUNG (LUNG CANCER DETECTION) grazie ad un accordo siglato tra
la Regione Emilic-Romagna, la Fondazione Eurecat della Catalogna e llrccs
Policlinico di Sant'Orsola di Bologna, per la validazione della tecnologia “Deep
lung” per I'individuazione precoce di un eventuale tumore al polmone

Progetto AMARTYA, in collaborazione con Universitd di Modena e Reggio Emilig,
Universita Bologna (Infomanager), Prometeio, ART-ER, per simulare l'effetto di
politiche (effetti redistributivi e di spesa) dei sistemi regionali e comunali di
tax-benefit, valutare il benessere in regione Emiliac-Romagna in un’ottica
multidimensionale (approccio di Amartya Sen) e gli effetti comportamentali di
individui e famiglie (possibili applicazioni su mobilitd scuola-lavoro-casa,
transizione demografica e ambientale)

Progetto SAVIA, in collaborazione con Assemblea Legislativa, progetto di
Intelligenza Artificiale per la qualitd delle leggi, per cui sono stati effettuati i primi
test di performance per utilizzare il prototipo sviluppato da CINECA su Leonardo, all
fine di procedere allindustrializzazione su marghERita nonché una prima
sperimentazione di chatbot con l'integrazione di OpenWebUl su marghERita.
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Infine sono stati avviati i primi approfondimenti sui 3 progetti presentati nel bando di
Regione Emilioc-Romagna che consente a tutte le Pubbliche Amministrazioni del
territorio di sfruttare le potenzialitd dello nuova piattaforma e lavorare in ottica di
collaborazione, anche tra diversi livelli di governo, approvati a giugno 2024 dal preposto
comitato tecnico di progetto:
e GRANULAR - INTEGRATING GENOMIC, RADIOMIC, AND CLINICAL DATA FOR PRECISION
MEDICINE: A MULTIMODAL APPROACH
e NOISE ("NOISE OBSERVATION AND IMPACT STUDY AT IMOLA'S SPEEDWAY AND
ENVIRONS")
e "PARACELSO — PREDICTIVE ANALYSIS, MONITORING AND MANAGEMENT OF CLIMATE
CHANGE EFFECTS LEVERAGING SATELLITE OBSERVATIONS.

Tutte le attivitd di grafica e di comunicazione legate al progetto sono state completate
(logo di marghERita, serigrafie per i rack che contengono i nodi di marghERita, messa in

produzione del portale web bilingue dedicato).

Infine & stato completato e collaudato [lallestimento multimediale della sala al
mezzanino di Aldo Moro 44, chiamata “Data Driven decision Room” o “sala marghERita”,
che ha l'obiettivo di offrire alle strutture operative regionali un modo nuovo e innovativo
di interagire con i dati, prendere decisioni e supportare I'azione amministrativa, anche
grazie ad una capacita previsionale offerta dalla piattaforma  marghERita, con
tecnologie funzionali alla visualizzazione dinamica di grandi quantitd di dati in grado di
orientare le decisioni, la possibilitd di interagire con essi, funzionalitd di meeting room
che consentono anche da remoto una partecipazione efficace. E stato inoltre realizzato
un percorso di avvicinamento alla stanza in cui un sistema digitale accompagna |l

visitatore alla sala in oggetto.

510. Progetto Digital Innovation Hub Emiliac-Romagna (PZ)

Il Progetto Speciale Digital Innovation Hub della Regione Emilia-Romagna, ha preso
forma per la progettazione e realizzazione di una rete di coordinamento dellinnovazione
digitale regionale. Tra le sue finalitd c'e la materializzazione del concetto proposto
dallUnione Europea dei centri di innovazione territoriali, identificando spazi condivisi e
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laboratori congiunti  per il supporto allo sviluppo dellinnovazione digitale in

Emilia-Romagna.

E proseguito al coinvolgimento del sistema regionale alle finalitd del coordinamento,
progettando, pianificando e realizzando attivitd anche di coprogettazione con le
Pubbliche Amministrazioni (PA) sul tema dellinnovazione; sono stati tenuti i contatti con
gli amministratori e il personale amministrativo degli Enti territoriali, sia coinvolti
nell'erogazione dei servizi di ER2Digit, sia interessati a partecipare a future iniziative; sono
stati raccolti contributi dagli attori presenti sul mercato sui temi dellintelligenza
Artificiale, della sicurezza e riservatezza dei dati, delluso dei dati e della diffusione
dellinternet delle cose.

Nell'ottica di agire in funzione di promozione e sviluppo di progetti di innovazione digitale
e del trasferimento di risultati e soluzioni, il contatto con la PA € stato pianificato per
dare supporto allindirizzo, programmazione e promozione dellinnovazione digitale e per
dotarsi di sostanziali elementi conoscitivi per garantire l'efficacia delle attivitd consultiva
e propositiva sulla innovazione digitale.

Delle azioni avviate dal 2023 e proseguite nel 2024 ha avuto beneficio il bando ER2Digit
(il progetto dello European Digital Innovation Hub della Regione Emiliac-Romagna) per
l'erogazione di servizi, gratuiti per le PA, di sperimentazione (Test Before Invest, TBI) nei
settori dellintelligenza Artificiale, della sicurezza e riservatezza dei dati, delluso dei dati e
della diffusione dell'loT. | bandi, attivati alla fine del 2023, sono stati chiusi nel mese di
febbraio 2024, ricevendo un’attenzione superiore alle aspettative:in particolare hanno
riscosso un forte successo i TBI relativi all'loT, ai chatbot ed alla sicurezza e riservatezza.

Al termine della fase di candidatura, sono stati avviati ulteriori confronti con le PA
risultate assegnatarie, con lo scopo di costruire un quadro unitario delle finalitd
complessive del progetto ER2Digit alla luce degli interessi espressi. Questa fase di
monitoraggio delle esigenze sta consentendo di elaborare un modello di
contrattualizzazione dei TBI nel quale le Amministrazioni si sentono coinvolte in un
processo di crescita collettivo e di trasformazione piuttosto che di semplice transizione.
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Alla luce di questi esiti, la collaborazione con la Casa delle Tecnologie Emergenti dei
Comuni di Bologna e Ravenna & proseguita nella duplice direzione di offrire spunti e
conoscere opportunitda sul fronte dell'innovazione delle PMI del territorio.

Sono continuate le attivitd relative al MoU del progetto PRECINCT: il progetto ha portato
alla pubblicazione di tre articoli scientifici, presentati in conferenze internazionali, nonché
I'apertura a potenziali candidature nel settore della resilienza dei cluster di infrastrutture
critiche (DEPLOY-CYBER-06, EU-CIP Open Call Type B, CRESCERAl, EUROMED-04,
INFRA-01-03). Relativamente al Bando INFRA-03-01 sono state analizzate 2 proposte
(OPTINET e TACTILE) ed & stata presentata la candidatura per il progetto OPTINET.

F stata avviata un’attivitd di approfondimento sulle potenzialitd di sviluppo locale di
sistemi di Generative Al, installando software di tipo Transformer ed avviando il training
su specifici set di dati di interesse per le attivitd aziendali.

6. Il Conto Economico
Nel corso del periodo in esame sono state realizzate importanti attivitd e iniziative

relative alle Direzioni e aggregati aziendali.
6.1. Il Valore della Produzione - Ricavi

La Societd nell'esercizio in esame ha realizzato un Valore della Produzione pari a €
85.871.545, rispetto al dato 2023, che si attesta su € 74.931.690, evidenzia un incremento
del 12,74% pari a € 10.939.855.

Il Valore della Produzione risulta composto:

e per il 9182% da Ricavi delle Vendite e delle Prestazioni di Servizi pari a €
78.850.396. Nel 2023 i Ricavi delle Vendite e delle Prestazioni di Servizi
rappresentavano il 91,93% del valore della produzione e ammontavano a €
68.887.961

e per 017% dalla voce Contributi in conto esercizio pari a € 150.206. Nel 2023
rappresentavano 1o 0,24% del valore della produzione e ammontavano a €
180.056
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per 0,60% dalla voce altri ricavi e proventi pari a €515.137. Nel 2023 |la voce
rappresentava 1,59% del valore della produzione e ammontavano a € 1188.910

per 7,22% dalla voce variazioni dei lavori in corso su ordinazione pari a € 6.197.113.
Nel 2023 la voce rappresentava il 6,11% del valore della produzione e ammontava
a € 4581370

per 0,18% dalla voce capitalizzazione altre spese pluriennali pari a € 158.692. Nel
2023 la voce rappresentava lo 0,12% del valore della produzione pari a € 93.393.

6.2. |l Costo della Produzione

I Costo della Produzione per 'anno 2024 ammonta a € 85.626.137 pari al 99,71% del

Valore totale della Produzione, a fronte di un dato relativo al 2023 di € 74.747.937 pari al

99,75% del Valore totale della Produzione; il margine operativo si attesta su € 245.407,
pari al 0,29%, rispetto al risultato 2023 che era di € 183.753, pari al 0,25%.

Per il 2024, dall'analisi della struttura dei costi aziendali si rileva quanto segue:

la voce “costi per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci” ammonta a
€ 1412195, a fronte di € 2.962.970 nel 2023. La voce evidenzia un decremento di €
1.550.775, pari al 52,34%. Si evidenzia un calo degli acquisti relativi alla fornitura di
beni ai nostri soci e clienti

la voce “costi per servizi” ammonta a € 28.824.423, a fronte di € 20.395.585 nel
2023. Si evidenzia un incremento del 4133% pari a € 8.428.838; I'incidenza sul
valore della produzione si attesta al 3357%, nel 2023 |la voce evidenzia una
incidenza del 27,22%. La voce accoglie gli acquisti per servizi acquisiti dalla
Societd a supporto dell'attivitd aziendale

la voce “godimento beni di terzi” ammonta a € 3.527.695, a fronte di € 3.260.274
nel 2023, registrando un incremento del 7,58% pari a € 267.421. La voce raggruppa
le locazioni dei siti produttivi e delle sedi aziendali, nonché i noleggi e le locazioni
dei siti funzionali alle attivita di rete lepida e ERretre, i diritti di uso pluriennali sulle
infrastrutture ottiche (IRU). Allinterno di questi costi vediamo un decremento dei
canoni derivati dalla ricontrattualizzazione delle locazioni dei siti produttivi e un
incremento dei diritti IRU

la voce “costi per il personale”, composta da salari e stipendi, oneri sociali,
trattamento di fine rapporto e altri costi del personale, ammonta a € 30.513.005
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(35,53% del valore della produzione), a fronte di € 28.896.122 (38,56% del valore
della produzione) nel 2023. Rispetto al dato 2023 si registra un incremento di €
1.616.883 pari al 5,30% dovuto principalmente al rinnovo contrattuale una tantum
CCNL erogato ad aprile e luglio 2024 e al rinnovo del CIA. Il dato tiene conto della
variazione degli organici, coerente con quanto definito dai Soci nel piano
triennale

e | costi per ammortamenti e svalutazioni risultano nel 2024 pari a € 12.522.335, a
fronte di € 11.201.259 nel 2023. Si registra complessivamente un incremento di €
1.321.076, l'incidenza sul valore della produzione si attesta al 14,58%, rispetto al
14,95% dell'esercizio precedente. La variazione & dovuta da un incremento
dellammortamento delle immobilizzazioni immateriali pari € 151.5658; da un
incremento dellammortamento delle immobilizzazioni materiali pari a € 1.169.219

e la voce altri accantonamenti registra 'accantonamento relativo ai costi legali da
sostenere a seguito della perdita di una causa

e gli oneri diversi di gestione registrano un incremento di € 777.308, passando da €
8.031.726 nel 2023 a € 8.809.034 nel 2024. L'ammontare della voce e
prevalentemente attribuibile al costo derivante dalla voce IVA indetraibile sugli
acquisti in ragione della natura consortile della Societd, e dal conseguente
regime IVA che comporta lindetraibilitd delllVA sugli acquisti. Nel 2024 la
percentuale di indetraibilitd si attesta sul 89% calato rispetto all'anno precedente
che si attesta sul 92%. Il decremento € dovuto alla minor incidenza della
fatturazione in esenzione rispetto al volume di affari complessivo.

Nel 2024, la gestione finanziaria rileva:

e proventi finanziari per € 637 rispetto a € 53.265 del 2023, tale voce & stata
alimentata fisiologicamente dagli interessi attivi sui depositi bancari e altri
interessi attivi

e interessi e altri oneri finanziari per € 131.539 a fronte di un dato registrato nel 2023
di € 38.098; Il saldo 2024 &€ composto da interessi passivi bancari per € 102.911 per
ricorso al credito, sotto forma di finanziomenti e anticipi fatture, attinenti alla
necessita di fronteggiare i momenti di carenza di liquiditd della societad.

6.3. Risultati e Indicatori

Di seguito si riporta la riclassificazione dei dati di conto economico a valore aggiunto,
per I'evidenza dei principali indicatori di redditivita.
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ESERCIZIO ESERCIZIO VARIAZ.

2024 % 2023 % ASSOLUTE VARIAZ. %
VALORE DELLA PRODUZIONE 85.871.545| 100,00%  74.931.690 100,00% 10.939.855 14,60%
- consumi di materie prime 1.412.194 1,64% 2.962.970 3,95% -1.5650.775 -52,34%
- spese general 32352118 3768%| 23.655.859 31,57% 8.696.259 36,76%
- variazione delle rimanenze 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
VALORE AGGIUNTO 52.107.233 660,68% 48.312.861| 64,48% 3.794.372 7,85%
- altri ricavi 572.815 0.67% 1272.608 1,70% -699.793| -5499%
- costo del personale 30.513.005 35,53% 28.896.122| 38,56% 1.616.883 5,60%
- accantonamenti 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
MARGINE OPERATIVO LORDO 21.021.413 24,48% 18.144.130 24,21% 2.877.282 15,86%
- ammortamenti e svalutazioni 12.522.336 14,58% 11.201.259 14,95% 1.321.077 1,79%
RISULTATO OPERATIVO
CARATTERISTICO (margine
operativo netto) 8.499.078 9,90% 6.942.871 9,27% 1.556.206 22,41%
+ altri ricavi 572.815 0,67% 1272.608 1,70% -699.793| -54,99%
- oneri diversi di gestione 8.826.483 10,28% 8.031.726 10,72% 794.757 9,90%
REDDITO ANTE GESTIONE
FINANZIARIA (margine corrente
ante gestione finanziaria) 245.409 0,29% 183.754 0,25% 61.655 33,55%
+ proventi finanziari 637 0,00% 53.264 0,07% -52.627| -98,80%
+ utili e perdite su cambi -336 0,00% -28 0,00% -308| -1100,96%
MARGINE OPERATIVO (EBIT) 247.710 0,29% 236.990  0,32% 8.720 3,68%
- oneri finanziari 131539 0,15% 38.097 0,05% 93.442 245,27%
REDDITO ANTE RETTIFICHE DI
ATTIVITA'E PASSIVITA'
FINANZIARIE 4.7 0,13% 198.893 0,27% -84.722 -42,60%
- rettifiche di valore di attivitd e
passivita finanziarie 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
REDDITO ANTE IMPOSTE 14171 0,13% 198.893 0,27% -84.722 -42,60%
- imposte sul reddito d'esercizio -15.647 -0,02% 27.263 0,04% -42910 -157,39%
REDDITO NETTO 129.818 0,15% 226.156 0,30% -96.339 -42,60%
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L'esercizio 2024 si chiude con un risultato netto positivo di € 129.816 pari allo 0,15% del
valore della produzione, rispetto a un utile netto d'esercizio 2023 di € 226.156, pari allo
0,30% del valore della produzione. Il risultato del 2024 deriva dalla natura societaria di
Lepida che in quanto societd consortile per azioni tende a pareggio di bilancio anche
per effetto del conguaglio consortile ai Soci. Il risultato netto si riduce rispetto a quello
precedente per l'effetto del maggior valore degli oneri finanziari rispetto al 2023, i quali
passano da € 38.097 del 2023 a € 131.539 del 2024.

Il Margine Operativo Lordo (EBITDA) - che rappresenta I'utile/perdita del periodo al lordo
degli ammortamenti e svalutazioni di immobilizzazioni materiali e immateriali, degli
accantonamenti e svalutazioni, degli oneri e proventi finanziari e delle imposte sul
reddito - si attesta nel 2024 su € 21.021.413 a fronte del 2023 su € 18.144.130.

Il Risultato Operativo ammonta a € 8.499.078, pari al 9,90% del valore della produzione, a
fronte di € 6.942.872, pari al 9,27% del valore della produzione del 2023. Cio evidenzia
una gestione caratteristica positiva e coerente con la storia della Societa.

Il Risultato ante gestione finanziaria evidenzia l'incidenza degli oneri diversi di gestione,
che ricordiomo sono prevalentemente relativi alla voce IVA indetraibile in capo alla
Societd a seguito della mutata natura societaria in Scpa e delle operazioni concluse

coni Soci.
Il Reddito ante gestione finanziaria evidenzia un saldo di € 245.409.

Il risultato ante imposte - al netto dei costi di produzione, dei proventi e oneri finanziari e
dei proventi e oneri straordinari - ammonta nell'esercizio 2024 a € 114.17], pari allo 0,13%
del valore della produzione. Le imposte 2024 sono relative ad Irap e Ires per un
ammontare di € 40170, e alla riduzione per l'effetto delle imposte anticipate per €
55.817.

Il reddito netto registra pertanto un saldo di € 129.816 pari allo 0,15% del valore della
produzione, evidenziando un lieve ribasso rispetto al 2023, ma sostanzialmente rimane
un risultato in continuitd con i risultati positivi dell'attivitd societaria negli anni. Occorre

ricordare che la Societd ha natura consortile e opera in regime di in house con i propri
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La gestione consortile della Societd e le previsioni contrattuali prevedono

l'applicazione di conguaglio sulla base dei costi imputabili alle attivitd. Gli obiettivi della

gestione consortile sono quelli di realizzazione di servizi per i Soci in assenza di scopo di

lucro e con conseguente pareggio di bilancio.

Di seguito si riportano i principali indici economici calcolati in raffronto al bilancio 2023:

DESCRIZIONE INDICE 31.12.2024 31.12.2023

ROE netto (Return on Equity)

Lindice misura la redditivita del capitale 0.17% 0.30%

proprio investito nellimpresa

ROI (Return on Investment)

L'indice misura la redditivita e I'efficienza del

. . o . R 7.40% 6.26%
capitale investito rispetto alloperativita
aziendale caratteristica
ROS (Return on Sales)
L'indice rappresenta I'incidenza percentuale 0.29% 0.25%

7.

del risultato operativo sul fatturato

Lo Stato Patrimoniale

L'analisi dell'attivo dello Stato Patrimoniale al 31 dicembre 2024 evidenzia quanto segue:

il totale delle immobilizzazioni registra un lieve decremento del 0,25%, passando
da € 57.055.362 al 31122023 a € 56.912.088. In particolare, la voce Immobilizzazioni
Immateriali nella sua generalitd registra un decremento per effetto degli
ammortamenti cosi come previsto fisiologicamente, ma vede un incremento del
valore della voce delle immobilizzazioni immateriali in corso, passando da €
93.393 al 31122023 a € 306.856 nel 2024. La voce Immobilizzazioni Materiali si
incrementa di € 843.807, pari a 154%, passando da € 53.914.5633 al 31122023 a €
54.758.339 nel 2024. La variazione nella voce & imputabile al saldo determinato
dalle acquisizioni di beni effettuate nell'esercizio e dal fisiologico processo di
ammortamento. La voce Immobilizzazioni Finanziarie rimane pressoché invariata

I'attivo circolante ammonta a € 55.764.761, vedendo cosi un aumento del 10,25%
rispetto allo scorso anno; lincremento piu significativo di € 6.197.114 € imputabile

J 75



lecidu

allaumento delle rimanenze finali, che sono incrementate arrivando a €
20.977.077 nel 2024. | crediti invece passano da € 31.795.739 nel 2023, a €
25.011.468, per effetto di una piu efficiente gestione del recupero dei crediti
esigibili. Entrando nel dettaglio i crediti verso clienti ammontano a € 2.773.241 a
fronte di € 2.353.773 nel 2023. | crediti verso controllanti, che rappresentano crediti
relativi alle attivitd svolte nei confronti degli Enti Soci, ammontano a € 20.594.284,
a fronte di € 27453497 del 2023. Il decremento deriva da un miglior
efficientamento dei tempi di fatturazione e incasso nei confronti dei Soci. | Crediti
tributari registrano un saldo di € 459.452 per effetto del credito verso l'erario IVA,
derivato dalla modifica della % di pro rata applicabile sul 2024. | Crediti imposte
anticipate si attestano a € 1.618.955. | Crediti verso altri registrano un saldo di €
465.535. Le disponibilita liquide ammontano al 3112.2024 a € 8.876.216

i ratei e risconti attivi passano a € 2.204.129 al 31.12.2024 rispetto a € 3.695.566 del
2023. Il decremento é principalmente ascrivibile alla riduzione della quota di
competenza residua dei servizi di durata triennale VMWare.

L'analisi del passivo dello Stato Patrimoniale al 31 dicembre 2024 evidenzia quanto

segue:

il trattamento di fine rapporto di lavoro ammonta a € 2.400.717, a fronte di €
2.615.339 nel 2023. Il decremento & dovuto principalmente alluscita anticipata di
alcune risorse al netto della rivalutazione derivante dallapplicazione del
coefficiente di inflazione rispetto agli anni precedenti. La normativa sulla
previdenza complementare ha determinato gid dall’esercizio 2007 il mancato
incremento del Fondo TFR per nuovi versamenti. Gli importi maturati nel 2024
sono andati a incremento del Fondo Tesoreria INPS, del Fondo di categoria
“FonTE" e di altri fondi, sulla base delle scelte effettuate dai singoli dipendenti

i fondi per rischi e oneri presentano un saldo di € 233.039 a fronte di € 340.590
nel 2023. Si evidenzia un decremento per effetto dello storno del fondo derivato
dalla conclusione procedure fallimentare di clienti per cui, a suo tempo, era stato
fatto accantonamenti

i debiti sono passati da € 30.134.525 nel 2023 a € 33.712.622, registrando un
incremento del 10,61%. La voce debiti verso banche al 3112.2024 evidenzia un
residuo derivato da una fattura oggetto di anticipo che al 31122024 non era
ancora stata incassata. Compongono la voce debiti: debiti verso fornitori, che
ammontano a € 20.709.696, a fronte di € 19.670.792 nel 2023, registrando un
incremento di € 1.038.904; debiti tributari che ammontano a € 883.080, a fronte di
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€ 1694592 nel 2023, registrando un decremento di € 811512 che deriva in
prevalenza dalla mancanza del debito VA annuale; debiti verso istituti di
previdenza che ammontano a € 2.229.397, a fronte di € 1.904.531 nel 2023, riferibile
principalmente alle competenze di dicembre, versate nel mese di gennaio; la
voce acconti presenta un saldo di € 5535.864. L'incremento & imputabile
principalmente all’anticipo sul Progetto di Espansione Scolastica in essere con il
MIMIT; altri debiti, riferita principalmente a debiti verso dipendenti, per la mensilita
di dicembre, che €& stata corrisposta in gennaio 2025, e ratei per ferie e
quattordicesima (nel 2024 € 4.283.585, a fronte di € 4.139.075 nel 2023)

i ratei e risconti passivi sono passati da € 3.356.569 del 2023 a € 4.067.474
evidenziando un aumento di € 710.905

il patrimonio netto al 31.12.2024 risulta di € 74.467.124, a fronte di € 74.354.588 al
3112.2023. Il Capitale Sociale € pari a € 69.881.000; la riserva legale & di € 201.866 a
Ccui aggiungere € 6.941, pari al 5% massimo accantonabile nellanno; la riserva
straordinaria & di € 3.842.303 a cui aggiungere € 123.326, la riserva da avanzo di
fusione ammonta a € 436.420. La riserva negativa per azioni proprie in
portafoglio € pari a € 23.000, inoltre a seguito dell'acquisizione di azioni da parte
del socio Regione, si & alimentata la Riserva da sovrapprezzo delle azioni per €
1.280. L'utile dell'esercizio € pari a € 129.816.

7). Stato Patrimoniale e Indicatori

Al fine di una migliore comprensione della situazione patrimoniale e finanziaria della

Societq, si fornisce il prospetto di riclassificazione dello Stato Patrimoniale, in chiave

finanziaria, utile alla rappresentazione dei principali indicatori finanziari e di struttura.

ESERCIZIO ESERCIZIO VARIAZ.

VOCI 2024 % 2023 % ASSOLUTE VARIAZ. %

CAPITALE CIRCOLANTE 56.197.869 48,92% 52.245.324| 4715% 3.952.545 7,57%
liquidita immediate 8.876.216 7,73%| 3.474.980 314% 5.401.235,87 155,43%
Disponibilitd liquide 8.876.215,87 7,73% 3.474.980 314% 5.401.235,87 155,43%
liquidita differite 47.321.653 4191% 48.770.344 44,02% -1.448.691 -2,97%
Crediti verso soci 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Crediti dell'attivo circolante a 24292512 2115% 30.232.601 27,29% -5.940.089 -19,65%

r
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7

ESERCIZIO ESERCIZIO VARIAZ.
VOCI 2024 % 2023 % ASSOLUTE VARIAZ. %
breve
Crediti immobilizzati a breve 64.891 0.05% 62.214 0,06% 2677 4,30%
Immobilizzazioni finanz. destinate
alla vendita 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Attivitd finanziarie 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Ratei e risconti attivi 2204129 1,92% 3.695.566 3,34% -1.491437,24 -40,36%
Rimanenze 20.977.077 1826%  14.779.963  1334% 6.197.113,65 41,93%
IMMOBILIZZAZIONI 56.847.196 49,48% 58.556.287 52,85% -1.709.090,55 -2,92%
Immateriali 2.015.741 1,75% 3.005.500 271% -989.758,60 -32,93%
Materiali 54.758.339 47,67% 53.914533 48,66% 843.806,40 1.57%
Finanziarie 73116 0,06% 73116 0,07% -0,35 0,00%
Crediti dell'attivo circolante a
medio lungo 1.618.955 141% 1563138 141% 55.816,83 357%
TOTALE IMPIEGHI 114.880.976, 100,00%| 110.801.611| 100,00% 4.079.364,62 3.68%
STATO PATRIMONIALE PASSIVO
ESERCIZIO ESERCIZIO VARIAZ.
VOCI 2024 % 2023 % ASSOLUTE VARIAZ. %
CAPITALE DI TERZI 40.413.851 35,18%| 36.447.023) 32,89% 3.966.828,24 10,88%
Passivita correnti 37.780.096 32,89% 33.491.094 30,23% 4.289.001,62 12,81%
Debiti a breve termine 33.712.622 29,35% 30134525, 2720% 3.578.096,51 11,87%
Ratei e risconti passivi 4067474 3,54% 3.356.569 3,03% 710.905,11 2118%
Passivitd consolidate 2.633.756 2,29%| 2.955.929 2,67% -322.173,38| -10,90%%
Fondi per rischi ed oneri 233.039 0,20% 340.590 0,31% -107.551,50 -31,58%
TFR 2400717 2,09% 2.615.339 2,36% -214.621,88 -8.21%
CAPITALE PROPRIO 74.467.124 64,82%| 74.354.588 67,11% 112.536,38 0,15%
Capitale sociale 69.881.000 60,83%  69.881.000 6307% 0 0,00%
Riserve 4.456.308 3,88% 4247432 3,83% 208.876 4,92%
Utili/perdite portati a nuovo 0 0,00% 0 0,00% 0
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ESERCIZIO ESERCIZIO VARIAZ.
VocCI 2024 % 2023 % ASSOLUTE VARIAZ. %
Utile/perdito dell'esercizio 129.816 0,11% 226.156 0,20% -96.339,54 -42,60%
TOTALE FONTI 114.880.976, 100,00%| 110.801.611| 100,00% 4.079.364,62 3,68%

| dati rappresentati evidenziano una buona struttura patrimoniale, e una buona

capacita di copertura delle immobilizzazioni, con il capitale proprio. Rispetto agli anni

precedenti si evidenzia un miglioramento degli indicatori di solvibilitd e di soliditd come

di seguito rappresentato.

Di seguito si riportano alcuni indicatori relativi al bilancio 2024 in comparazione con il

bilancio 2023.

Indicatori di solidita

L'analisi di soliditd patrimoniale ha lo scopo di studiare la capacitd della Societd di

mantenere I'equilibrio finanziario nel medio-lungo termine. Rispetto agli anni precedenti

si evidenzia un lieve aumento sia della marginalitd primaria sia della marginalita

secondariag, per effetto della variazione del capitale proprio.

DESCRIZIONE INDICE 31.12.2024

31.12.2023

Margine primario di struttura

E costituito dalla differenza tra il Capitale Netto e le
Immobilizzazioni nette. Esprime, in valore assoluto,

la capacita dellimpresa di coprire con mezzi propri

gli investimenti in immobilizzazioni. 17.619.928

Quoziente primario di struttura 1,31

Margine secondario di struttura

E costituito dalla differenza fra il Capitale

Consolidato (Capitale Netto pit Debiti a lungo

termine) e le immobilizzazioni. Esprime, in valore

assoluto, la capacitd dellimpresa di coprire con

fonti consolidate gli investimenti in

immobilizzazioni. 20.253.684

Quoziente secondario di struttura 1,36

'
7

17.361.439
1.3

20.317.368
1,36
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Con riferimento alla composizione delle fonti di finanziamento, gli indicatori utili sono i
seguenti:

DESCRIZIONE INDICE 31.12.2024 31.12.2023

Quoziente di indebitamento complessivo
(Passivita consolidate + Passivitdl correnti)/
Mezzi propri 0,54 0,49

Quoziente di indebitamento finanziario
Passivita di finanziamento/

Mezzi propri 0,001 0,000

Indicatori di solvibilita (o liquiditc)

L'analisi di solvibilitd concerne la capacitd della Societd di mantenere l'equilibrio
finanziario nel breve, ciog di fronteggiare le uscite attese nel breve termine (passivita
correnti) con la liquiditd esistente (liquidita immediate) e le entrate attese per il breve
periodo (liquidita differite).

DESCRIZIONE INDICE 31.12.2024 31.12.2023

Margine di disponibilitd

E costituito dall'attivo corrente meno le passivitd

correnti 20.253.613 20.317.368
Quoziente di disponibilita

E costituito dal rapporto tra attivo corrente e

passivitd correnti 1,54 1,61

Margine di tesoreria
(Liquiditar differite + Liquiditd immediate)-Passivita
correnti 18.634.658 18.754.230

Quoziente di tesoreria
(Liquidita differite + Liquidita immediate)/Passivit
correnti 1,49 1,56

8. Risorse Umane

Nel corso dell'esercizio 2024 sono stati esperiti 33 avvisi di selezione di personale che
hanno originato 49 assunzioni a tempo pieno e indeterminato entro il 3112.2024 oltre a 2
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assunzioni a tempo indeterminato derivanti dalle procedure esperite nel 2023. Hanno
concluso il loro rapporto di lavoro con Lepida per dimissioni e licenziamento 33 risorse.
Al 3112.2024 |a Societd registra un organico di 676 risorse pari a 650 FTE.

DIPENDENTI 31.12.2023 31.12.2024
Dirigenti 10 10
Quadri Direttivi 8 7
Quadri 42 44
1°S livelli 21 22
1° livelli 38 53
2°S livelli 23 28
20 livelli 82 74
308 livelli 34 3l
3 livelli 77 67
4°S livelli 135 124
4° livelli 134 201
5° livelli 54 15
Totale Dipendenti 658 676
DIPENDENTI 31.12.2023 31.12.2024
di cui tempi indeterminati 657 675

di cui tempi determinati 1 1

Totale Dipendenti 658 676

In applicazione del Contratto Integrativo Aziendale di Lepida per 'anno 2024 sono state
autorizzate complessivamente 530 richieste di smart working ordinario.
L'analisi della composizione degli addetti conferma I'andamento degli ultimi anni, quindi
un‘azienda con un buon livello di scolaritd, sostanzialmente femminile, con una
popolazione ancora relativamente giovane:

e tasso discolaritd: 48,08% di laureati e 47,6% di diplomati

o 572% dirisorse di sesso femminile

e discreta percentuale di personale di etd inferiore o pari ai 40 anni (15,4%).

'
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Nellambito della formazione, sono state avviate e programmate il 100% delle attivita
richieste e il 70% rimanente delle attivitd formative previste dal Piano Finanziato dal
Fondo Paritetico For.Te. gid avviato nel corso del precedente esercizio. Nel corso
dell'anno 2024 sono stati realizzati i percorsi di formazione obbligatoria in tema di:
e Salute e Sicurezza sul lavoro: corsi di aggiornamento per addetti, per nuovi
assunti, per RLS, per preposti
e Appalti: aggiornamento per addetti ai lavori
e Privacy: corso a tema GDPR ai nuovi assunti e aggiornamento dipendenti
e MOG 23I: corso a tema Modello Organizzativo ai nuovi assunti
e Anticorruzione e trasparenza: corsi aggiornamento per tutti i dipendenti
e Cyber Security: formazione base a tutti i dipendenti, formazione avanzata a figure
tecniche.
Per lo svolgimento della formazione si € scelta in prevalenza la modalitd a distanza in

quanto pit confacente alla diffusione dello smart working in azienda.

9. Relazioni industriali

Relativamente alle relazioni industriali allinizio del 2024 la Societd ha chiuso e
sottoscritto a febbraio il nuovo Contratto Integrativo Aziendale discusso nel 2023 e nel
corso dell'esercizio si & data applicazione a quanto previsto dal rinnovo.
Il confronto fra le parti € stato lungo e intenso e ha portato alla stesura di un nuovo
accordo ove sono state accolte importanti novitd che si possono sintetizzare in:

e smart working a tempo indeterminato e indennitd facility riparametrata ai costi

e aggiornamento dei profili professionali e relativi inquadramenti contrattuali

e aggiornamento delle quote retributive livelli S

e aggiornamento fasce retributive orizzontali

e aumento dei buoni pasto

e regolamentazione scioperi e assemblee sindacali

e eliminazione del 5° livello di inquadramento per le figure professionali

attualmente assunte in Lepida.

I CIA & stato approvato a seguito di votazione referendaria nel mese di febbraio con

entrata in vigore a partire dal mese di marzo.
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Le sedi della Societa

La Societd svolge le proprie attivitd nellambito territoriale della Regione
Emiliac-Romagna, secondo quanto previsto dalla normativa nazionale e regionale di
riferimento.

La sede legale & sita in Bologna, Via della Liberazione 15 - 40128.

Ulteriori sedi operative nel territorio emiliano-romagnolo:

e Bologna, Via del Borgo di San Pietro 90/c - localizzazione uffici

e Minerbio (BO), Via Ronchi Inferiore 30 g/h/I/m/n - localizzazione uffici (centro di
scansione e archiviazione documentazione sanitaria)

e Granarolo dellEmilia (BO), Via Badini 7/2 - localizzazione archivi della
documentazione sanitaria

e Ferrarg, Via S. Trenti 39/1 - localizzazione uffici e Datacenter

e Modenaq, Via Gorrieri, 30 - localizzazione Datacenter

e Parmaq, Via Largo Torello 11/a - localizzazione Datacenter

e Ravennq, Via Ferdinando Santi 10 - localizzazione Datacenter.

Nel corso del 2024 gli uffici di Parma, Largo Torello de Strada 15A sono stati dismessi.

10. Rapporti con imprese controllate, collegate e
controllanti e parti correlate

Alla chiusura dell'esercizio non risultano in essere partecipazioni in altre Societad.

In considerazione della previsione di cui allart. 2.4 dello Statuto, a mente del quale “E
vietata la partecipazione ad altre societd”, Lepida non possiede partecipazioni né in

societd controllate né collegate.

1. Relazione sul governo societario - Strumenti di
organizzazione e gestione della Societd

La Societd, in quanto societd a controllo pubblico di cui all'art. 2, col, lett. m) del DLGS

175/2016, & tenuta - ai sensi dell'art. 6, co. 4, DLGS cit. - a predisporre annualmente, a
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chiusura dell'esercizio sociale, e a pubblicare contestualmente al Bilancio di esercizio, la

Relazione sul governo societario, la quale deve contenere:

e uno specifico programma di valutazione del rischio aziendale (art. 6, co. 2, DLGS
cit.)
e [lindicazione degli strumenti integrativi di governo societario adottati ai sensi
dell'art. 6, co. 3; ovvero delle ragioni della loro mancata adozione (ort. B, co. 5).
La Societd ha organizzato in maniera strutturata e finalizzata allo scopo di cui all'art. 6
DLGS 175/2016 uno specifico “Programma di valutazione del rischio di crisi aziendale”,
approvato dall'organo amministrativo con deliberazione in data 25.03.2019 e aggiornato
nelle annualitd successive in occasione dellapprovazione del Bilancio di esercizio,
periodicamente oggetto di monitoraggio e le cui risultanze vengono riportate in uno
specifico documento, al quale si rinvia, denominato “Relazione sul governo societario ex
art. 6, co. 4, DLGS 175/2016" approvato contestualmente al Bilancio e pubblicato sul sito
istituzionale della Societad.

La Societd ha valutato 'adeguatezza degli strumenti gid adottati, in particolare:

e Modello Organizzativo e di Gestione ex DLGS 231/2001

e Codice etico e di comportamento

e Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza - Misure
integrative al MOG

e Procedure aziendali funzionali ai sistemi di gestione della Societd per la qualita
(certificato ISO 9001), per la sicurezza delle informazioni (certificato 1SO 27001 con
estensione alle linee guida ISO 27017 e ISO 27018), per la salute e la sicurezza sul
lavoro (certificato 1SO 45001), per la prevenzione della corruzione (certificato 1SO
37001), per 'ambiente (certificato I1SO 14001)

e Sistema di controlli in essere nellambito del Modello di Controllo Analogo di cui
alla DGR 1015/2016 e s.m.i.

e Sistema dei controlli istituiti dalla Regione Emiliac-Romagna.

Tale valutazione e stata condotta in relazione alle previsioni di cui all’art. 6 DLGS 175/2016
con riferimento all'attuale dimensione e complessita dell’Azienda.
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Il Programma di valutazione del rischio di crisi aziendale si sostanzia nel monitoraggio
dei principali indicatori economici, finanziari e patrimoniali, anche riportati nella

presente relazione.

L'attivitd di verifica dei principali indicatori economici, finanziari e patrimoniali finalizzati
a monitorare il “livello di salute” della Societd e quindi prevenire i rischi di crisi aziendale
avviene periodicamente. Nel corso dell'esercizio viene inoltre data informativa
relativamente allondamento della situazione economica e finanziaria attraverso la
relazione semestrale che viene regolarmente trasmessa al Comitato Permanente di
Indirizzo e Coordinamento, oltre che a tutti i Soci, e sottoposta ad approvazione in sede
di Assemblea dei Soci.

Relativamente agli strumenti integrativi di governo societario, aggiornamenti sono stati

apportati:

e al Modello di Organizzazione e Gestione, giunto alla rev. 10, approvato dal
Consiglio di  Amministrazione con Delibera DN24_21 del 20.11.2024.
'aggiornamento ha dato atto dellintroduzione di nuovi reati presupposto (in
particolare, in tema di delitti informatici e trattamento illecito di dati, reati nei
rapporti con la Pubblica Amministrazione e reati previsti dal c.d. Testo Unico sulle

accise)

e al Codice etico, giunto alla rev. 6, approvata dal CdA con Delibera DI122_36 del
18112022 (aggiornamento - con ridenominazione ‘Codice FEtico e di
comportamento’ - per rendere il documento coerente con lapparato

regolamentare aziendale e con la natura giuridica di Lepida e il suo ambito di
azione, sempre piu articolato e complesso. Il documento conferma la sua
struttura come raccolta di principi e comportamenti generali)

e alle Norme di trasparenza di gestione di Lepida, giunte alla versione 36 del
20.11.2024, che confermano il ruolo di documento principale di orientamento
dellazione della Societd nel rispetto dei principi generali della correttezzg,
pubblicitd e trasparenza di operato.

La Societd, anche nel corso del 2024, ha provveduto ad aggiornare la propria

regolamentazione interna.

12.  Uso degli strumenti finanziari
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Gli strumenti finanziari utilizzati per le attivitd operative della Societd consistono
sostanzialmente nell'utilizzo di affidamenti e finanziamenti bancari a breve termine,

ottenuti mediante linee di credito, per operazioni di anticipo fatture.

| principali rischi generati dagli strumenti finanziari menzionati sono per la Societad: il
rischio di credito; il rischio liquiditd; il rischio di tasso di interesse; nonché il rischio del c.d.

Bail-in.

L'esposizione al rischio di credito risulta comungue bassa, soprattutto in considerazione
della tipologia di “clienti” con cui opera la Societd, rappresentata dai Soci (Regione ER,
Aziende sanitarie, Enti Locali), che offrono garanzia, sotto i profili sia della affidabilitd sia
della solvibilitd. La Societd attua monitoraggio continuo per il sollecito del rispetto dei
tempi di pagamento contrattuali.

L'esposizione al rischio di liquiditd risulta medio, in ragione dei tempi di pagamento, da
parte dei Soci/committenti, che si protraggono mediamente oltre i tempi contrattuali. La
gestione del rischio liquiditd & attuata attraverso la programmazione dei flussi finanziari
e mediante I'utilizzo delle linee di credito, tramite anticipazione fatture, presso i 4 istituti
bancari di importanza nazionale con cui opera la Societd, per un importo complessivo
di circa 8 milioni di euro (prontamente utilizzabili e adeguati alle proprie necessitd

finanziarie).

L'esposizione della Societd al rischio di tasso di interesse risulta media, pur in
considerazione delle condizioni migliorative ottenute sulle operazioni di anticipo fatture,
per le quali il tasso di riferimento pattuito con gli istituti di credito prende a riferimento il
tasso EURIBOR.

L'entrata in vigore, nel 2016, della Direttiva 2014/59/UE sui salvataggi bancari introduce
nellordinamento nazionale il c.d. Bail-in (salvataggio di una banca dallinterno), per
effetto del quale, in caso di default degli istituti bancari, i correntisti partecipano al
salvataggio degli stessi. Tale previsione normativa sottopone la Societd al rischio di
specie per quanto riguarda le giacenze di periodo sui conti correnti. L'esposizione a tale
rischio risulta mitigata dalla diversificazione delle banche, con cui opera la Societa.
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13.  Principali rischi e incertezze a cui e esposta la Societd

Ai sensi e per gli effetti del primo comma dell'art. 2428 del Codice Civile si attesta che la
Societd non & esposta a particolari rischi efo incertezze, se non a quelli eventuali e
potenzialmente derivanti dagli effetti del PNRR sotto indicati.

131.  Andamento PNRR 2024

Lepida ha consolidato il proprio ruolo sul PNRR essendo di aiuto ai propri Soci nelle varie
misure introdotte, nella selezione e contrattualizzazione dei fornitori, nelladeguamento
delle proprie funzioni tecniche alle esigenze dei sistemi utilizzati nel PNRR, all'ottenimento
delle qualificazioni necessarie per operare in ambito PNRR, nella verifica puntuale dello
stato di avanzamento dei progetti dei singoli Soci, nellausilio alla rendicontazione.

Complessivamente Lepida ha costruito un punto di raccordo settimanale con tutti i Soci
e le varie autoritd di gestione dei fondi PNRR costruendo un tavolo di confronto, di
concertazione e di risoluzione delle problematiche. Il Tavolo ha visto sempre una grande
partecipazione e forti apprezzamenti per la sua funzione. Nel tavolo sono risultati ospiti
fissi la Regione, ANCI e il Dipartimento per la Trasformazione Digitale.

Lepida ha anche operato per i Soci su ogni nuova filiera che il PNRR ha prodotto, dalle
infrastrutture ai servizi, ad esempio con un forte impegno sul progetto MAAS quando
Regione ha previsto di partecipare alla sua realizzazione.

Complessivamente il PNRR & sempre stato un'occasione per Lepida per dispiegare nuovi
servizi, per creare nuove filiere, per concertare soluzioni comuni tra i Soci, per uniformare
la propria azione. Economicamente e stato un vantaggio e non si sono avuti
arretramenti in nessun servizio, come era invece una preoccupazione allinizio della sua

introduzione.

14. Informativa sullambiente

Nel corso del 2024 |la Societd ha confermato il mantenimento della certificazione ISO
14001 per il proprio sistema di gestione ambientale. E stato nominato un Energy Manager
ed e stata effettuata una diagnosi energetica nel rispetto della normativa vigente.
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Nel corso del 2023 & stato inoltre nominato il Mobility Manager che prosegue nel 2024
con l'obiettivo primario di ridurre linquinamento ambientale provocato dagli
spostamenti casa-lavoro quotidiani dei dipendenti dellazienda attraverso la
promozione ed elaborazione del Piano degli Spostamenti Casa-Lavoro (PSCL).

15.  Sicurezza, Vigilanza e Normativa Anticorruzione

Nel corso delllanno 2024 |la Societd ha provveduto:

e allaggiornamento, per il triennio 2024-2026, del Piano triennale per la prevenzione
della corruzione e della trasparenza - Misure integrative al MOG

e in continuitd con I'anno precedente, allerogazione di sessioni formative, inserite
nel percorso di formazione obbligatoria del personale dipendente, in materia di
anticorruzione e di obblighi di trasparenza e Privacy

e ¢ stato integrato il Modello di organizzazione e gestione di Lepida, ex DLGS
231/2001, con le nuove procedure aziendali introdotte e gli aggiornamenti
normativi di cui al DLGS 231/2001 relativamente alle nuove fattispecie di
reato-presupposto

e al mantenimento della certificazione ISO 37001 del proprio sistema di gestione per
la prevenzione della corruzione.

16. Organizzazione, Miglioramento Processi Aziendali e
Qualita

L'organigramma di Lepida vigente al 31 dicembre 2024 & di seguito rappresentato.
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La struttura societaria operativa a partire dal 112024 ha comportato la fusione dei
Dipartimento Integrazioni Digitali (D4) e del Dipartimento Welfare Digitale (D5), ora uniti
nell'unico Dipartimento Welfare & Integrazioni Digitali (D4).

Le strutture sono composte da Attivitd responsabili, con un budget definito, della
implementazione delle singole filiere sfruttando le risorse disponibili nelle Funzioni; le
Attivitd hanno le competenze e capacitd di project management. Le strutture sono
composte da Funzioni, che sono l'elemento di base, hanno competenze spiccatamente
tecniche, con capacitd realizzative basate su un mix di internalizzazione ed
esternalizzazione.

Accounting rappresenta linterfaccia tra Socio e Lepida per attivitd tecniche e
amministrative. Accounting utilizza poi le Attivitd come strumento a cui assegnare |0

sviluppo di singole filiere.

Per mantenere la strategicita della in house, le azioni delle Attivitd e delle Funzioni sono
strutturate per avere un valore aggiunto non riscontrabile sul mercato nellambito di

'
7

89



lecidu

interesse. Tale obiettivo viene raggiunto anche grazie alla stretta vicinanza ai Soci e ad
azioni continue di formazione congiunta con i Soci stessi, per rafforzare e rendere
effettivo il rapporto interorganico. Complessivamente si ha quindi uno schema a tre
dimensioni (Accounting su Attivitd su Funzioni), che permette una forte flessibilita
operativa e che consente di riportare diversi domini ad utilizzare le medesime strutture,

realizzando una forte razionalizzazione dei costi.

L'organizzazione prevede la nomina di Direttori per le Divisioni, Dipartimenti, Progetti e di
Responsabili per le Aree.

Nel 2024 la Societd ha mantenuto le certificazioni precedentemente acquisite relative
alle norme 1SO 9001 (sistema di gestione per la qualita), ISO 27001 (sistema di gestione
per la sicurezza delle informazioni) con estensione alle linee guida 1ISO 27017 (sicurezza
per i servizi cloud) e ISO 27018 (privacy per i servizi cloud), ISO 45001 (sistema di gestione
per la salute e sicurezza sul lavoro), ISO 37001 (sistema di gestione per la prevenzione
della corruzione), e ha inoltre conseguito il mantenimento della certificazione 1SO 14001
(sistema di gestione ambientale). In coerenza con le certificazioni mantenute e
acquisite e stata condotta la revisione dell'analisi e valutazione dei Rischi, la verifica e
l'aggiornamento di tutte le procedure e la documentazione di supporto ai vari sistemi di
gestione.

7. Organi sociali

L'organo amministrativo, costituito dal Consiglio di Amministrazione di Lepida, rinnovato
dall’Assemblea ordinaria dei Soci del 16 giugno 2022 e destinato a rimanere in carica
sino all'approvazione del bilancio al 3112.2024, € composto da tre membri: Alfredo Peri in
qualita di Presidente, Francesca Lucchi e Antonio Santoro in qualita di Consiglieri. Per il
medesimo triennio di riferimento e in carica il Collegio Sindacale composto dal
Presidente Alessandro Saccani, dai Sindaci effettivi Elisa Venturini e Antonella Masi e dai

Sindaci supplenti Mara Marmocchi e Raffaele Carlotti.

Si da atto che, in data 12.12.2024, la Consigliera Francesca Lucchi € cessata dalla carica
di membro del CDA di Lepida in conseguenza del nuovo incarico di Consigliere presso
I'Assemblea legislativa di Regione Emiliac-Romagna - Xl legislatura.
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18.  Azioni Proprie

Per l'anno 2024, il riferimento per l'acquisto di azioni proprie € rappresentato
dall'autorizzazione delllAssemblea ordinaria dei Soci del 13.06.2024, rilasciata, ai sensi
dell'art. 2357 c.c, al CdA di Lepida per acquisire fino ad un massimo di 50 azioni proprie,
per un controvalore massimo di € 50.000,00, destinato allacquisto di singole azioni al
valore nominale di € 1.000,00, da pagarsi al prezzo pari al valore nominale valutato
rispetto allultimo bilancio approvato. L'acquisizione € funzionale al processo di
aggregazione degli Enti locali e allentrata di nuovi soci in possesso dei requisiti, come
da Statuto.

Relativamente all’lanno 2024, anche in forza di tale autorizzazione e dell'operazione di
cessione di n. 20 azioni proprie da parte di Regione Emilia-Romagna a Lepida (come
esplicitata al precedente par. 2.1.), le azioni proprie in portafoglio al 31 dicembre sono 23,
per un controvalore nominale di euro 1.000,00 per un totale di Euro 23.000,00; e le azioni

proprie al 1° gennaio 2024 erano 7, per un controvalore di € 7.000,00.

19. Contabilitd Separata art. 6 comma 1 del DLGS 175/2016

L'art. 6 comma 1 del DLGS 175/2016 dispone che “Le societd a controllo pubblico, che
svolgano attivitd economiche protette da diritti speciali o esclusivi insieme con altre
attivita svolte in regime di economia di mercato, in deroga all'obbligo di separazione
societaria previsto dallarticolo 8 comma 2-bis, della legge 10 ottobre 1990, n. 287,
adottano sistemi di contabilitd separata per le attivitd oggetto di diritti speciali o

esclusivi”,

Lepida esula dallambito di applicazione del suddetto onere. In termini sostanziali, alle
societd pubbliche & consentita la separazione contabile, ovvero l'unbundling (la
separazione tra le varie componenti della filiera produttiva di un'impresa verticalmente
integrata  finalizzata allapertura  del mercato nei segmenti potenzialmente
concorrenziali), in deroga all'obbligo di costituzione di una societd separata, come
introdotto dalla legge Antitrust del 1990 (articolo 8, comma 2-bis, L. 287/1990) con lo
scopo di evitare che la competizione di mercato venisse distorta dalla presenza di

operatori che godono di privilegi su determinati territori.
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Le modalitd di attuazione di tale onere, che trova applicazione a partire dall'esercizio
2020, sono stabilite dalla Direttiva sulla separazione contabile emanata dal MEF |l
09.09.2019, ai sensi dell'art. 15, comma 2, del del DLGS 175/2016, che le societd di cui all‘art.
6 comma 1 del medesimo decreto sono tenute ad applicare in deroga al citato obbligo

di separazione societariag, di cui all'art. 8, comma 2-bis, della L. 287/1990.

Le attuali definizioni di diritti esclusivi e diritti speciali risalgono alla Direttiva 2014/23/UE
del Parlamento europeo e del Consiglio del 26 febbraio 2014 sull’aggiudicazione dei
contratti di concessione, come di seguito rappresentato:

e art. 5 par.1n.10 «diritto esclusivon: il diritto concesso da un‘autoritd competente di
uno Stato membro mediante qualsiasi disposizione legislativa o regolamentare o
disposizione amministrativa pubblicata compatibile con i trattati avente I'effetto
di riservare a un unico operatore economico l'esercizio di un‘attivitd e di incidere
sostanzialmente sulla capacitd di altri operatori economici di esercitare tale
attivita

e art. 5 par.1n.1 «diritto speciale»: il diritto concesso da un‘autoritd competente di
uno Stato membro mediante qualsiasi disposizione legislativa o regolamentare o
disposizione amministrativa pubblicata compatibile con i trattati avente I'effetto
di riservare a due o piu operatori economici I'esercizio di un‘attivitd e di incidere
sostanzialmente sulla capacitd di altri operatori economici di esercitare tale
attivita.

La suddetta direttiva fa espresso riferimento ai diritti “speciali” ed “esclusivi” nei settori
disciplinati dalla Direttiva 2009/73/CE del Parlamento europeo e del Consiglio (gas
naturale), dalla Direttiva 2009/72/CE del Parlamento europeo e del Consiglio (energia
elettrica), dalla Direttiva 97/67/CE del Parlamento europeo e del Consiglio (servizi
postali), la Direttiva 94/22/CE del Parlamento europeo e del Consiglio (idrocarburi) e dal
Regolamento (CE) 1370/2007 del Parlamento europeo e del Consiglio (trasporto su
strada).

Tali ambiti coincidono con quelli di cui al Titolo VI rubricato “Regimi particolari di
appalto” del DLGS 50/2016 “Codice dei contratti pubblici”.
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Deve escludersi, pertanto, che l'art. 6 comma 1 del DLGS 175/2016 possa trovare
applicazione nellambito della concorrenza dei mercati delle reti e dei servizi di
comunicazione elettronica.

Cio anche per ragioni di ordine sistematico, poiché come disposto dalla Direttiva
2002/77/CE della Commissione del 16 settembre 2002, relativa alla concorrenza nei
mercati delle reti e dei servizi di comunicazione elettronica: “Agli Stati membri e fatto
divieto di accordare o mantenere in vigore diritti esclusivi o speciali per l'installazione
e/o la fornitura di reti di comunicazione elettronica, o per la fornitura di servizi di
comunicazione elettronica a disposizione del pubblico” (art. 2, par.1).

In aggiunta, le disposizioni in tema di tutela della concorrenza e del mercato di cui alla L.
287/1990 art. 8 comma 2 e 2-bis dispongono:

a. la non applicabilita della disciplina di cui alla medesima norma (L. 287/90) alle
imprese che per disposizione di legge esercitano la gestione di servizi di interesse
economico generale

b. che I'operativitd mediante societd separate (derogata poi dallart. 6 comma 1 del
DLGS 175/2016) sia attuata nei casi in cui limpresa svolga attivitd in mercati
diversi rispetto a quelli di cui ai servizi di interesse economico generale (o in
regime di monopolio).

Per quel che concerne Lepidag, opera certamente la norma di esonero di cui alla lettera
a) poiché non v'é dubbio che la stessa svolga, in virtl di specifiche previsioni legislative

regionali, un servizio di interesse generale.

In base ai Trattati europei e alla normativa europea di settore (le Direttive del 2002,
come modificate nel 2009), la fornitura della Banda Larga e Ultra Larga non costituisce
un servizio che i poteri pubblici devono necessariamente garantire su tutto il territorio
nazionale, a tutti i cittadini e a prezzi accessibili (c.d. servizio universale). Lo sviluppo di
una rete a Banda Larga e Ultra Larga pud essere considerato, tuttavia, come un Servizio
d'Interesse Economico Generale (SIEG) da ciascuno Stato membro, che gode di ampia
discrezionalitd nellindividuare un SIEG e nel determinarne le modalitd organizzative e di

finanziamento.
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Seppure Lepida non fornisce direttamente connettivitd o servizi a cittadini presso le
proprie abitazioni e a imprese presso le loro sedi, la Stessa sulla base della propria
Carta dei Servizi di telecomunicazione, in qualitd di operatore offre servizi:

e a Pubbliche Amministrazioni Socie
e Q soggetti con i quali le Pubbliche Amministrazioni Socie abbiano convenzioni,
accordi, progetti; - a Operatori TLC interessati a fornire servizio in zone in digital
divide rispetto agli obiettivi europei qualora non vi siano altri Operatori con offerte
tecniche/commerciali aventi caratteristiche analoghe a quelle di aree non a
fallimento di mercato
e a imprese che operano in zone in digital divide rispetto agli obiettivi europei
qualora non ci siano Operatori con offerte tecniche/economiche aventi
caratteristiche analoghe a quelle di aree non a fallimento di mercato e I'assenza
di Banda Ultra Larga comporti assenza di competitivitd opportunamente
dichiarata da un Ente Socio.
Nella LR 11/2004, come nello Statuto societario, & inoltre esplicitato che “La societd [..] ha
la funzione di assicurare unitariamente le funzioni di servizio pubblico degli enti soci
nella materia di cui alla presente legge, quale loro strumento esecutivo e servizio
tecnico”.
Tali funzioni sono evidentemente aderenti alla definizione di “servizi di interesse
generale” di cui allart. 2 comma 1 lett. h) del DLGS 175/2016 poiché volti alla “produzione
e fornitura di beni o servizi che non sarebbero svolte dal mercato senza un intervento
pubblico o sarebbero svolte a condizioni differenti in termini di accessibilita fisica ed
economica, continuitd, non discriminazione, qualita e sicurezza, che le amministrazioni
pubbliche, nellambito delle rispettive competenze, assumono come necessarie per
assicurare la soddisfazione dei bisogni della collettivita di riferimento, cosi da garantire
'omogeneita dello sviluppo e la coesione sociale, ivi inclusi i servizi di interesse

economico generale”.

Per di piu, si sottolinea che ogni singola azione, definita nel Piano Triennale Industriale,
viene puntualmente indirizzata dal Comitato Permanente di Indirizzo e Coordinamento
con gli Enti Soci per verificare questi elementi.
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Ancora, nellutile esercizio di correlazione sistematica tra la norma di cui allart. 6
comma 1 del DLGS 175/2016 e quella di cui al citato comma 2 dell'art. 8 della L. 287/1990,
si potrebbe convintamente sostenere che l'adozione di sistemi di contabilitd separata
per le attivitd oggetto di diritti speciali o esclusivi (in deroga alla costituzione di apposita
societd separata ai sensi del comma 2bis dell'art. 8 della L. 287/1990) sia disposta per
tutte quelle attivitd che l'impresa svolga in mercati diversi rispetto a quelli di cui ai servizi
di interesse economico generale (o in regime di monopolio).

Deve conseguentemente ritenersi che Lepida non sia soggetta alla applicazione del
suddetto onere di contabilitd separata (né owviamente quello di costituzione di
apposita societd separata).

20. Evoluzione prevedibile della gestione - Andamento dei
primi mesi dell’'anno 2025

A dicembre 2024 e stato approvato il Piano Industriale Triennale 2025-2027 relativo alle
attivita di Lepida per il triennio a venire.

Le linee guida del Piano Industriale 2025-2027 sono state approvate dal CDA con
Delibera D1024_24 del 18.10.2024 e, successivamente, il documento € stato validato dal
Comitato Permanente di Indirizzo e Coordinamento degli Enti Soci del 19112024 e
definitivamente approvato dall’Assemblea dei Soci del 12.12.2024. |l Piano & consultabile
sul sito web di Lepida e direttamente al link. Gli indirizzi e gli obiettivi, i servizi e le attivita
proseguono nel supporto nella definizione, predisposizione, sviluppo delle Agende
digitali locali, nel presidio nell'analisi, progettazione, sviluppo, evoluzione e manutenzione
delle soluzioni software e delle piattaforme per I'erogazione dei servizi degli Enti Soci e di
tutti i propri servizi, nella gestione, manutenzione ed evoluzione delle reti, nel contrasto al
digital divide su Banda Larga e Banda Ultra Larga con diffusione della connettivita
presso i plessi scolastici, nella realizzazione di soluzioni e architetture in ambito Big Data
e gemelli digitali per valorizzare i dati e le infrastrutture di calcolo del territorio, nella
diffusione del wifi con SSID ‘EmilicRomagnaWiFi wifiprivacy.it”, nella gestione dei
DataCenter regionali, nella gestione della piattaforma IDP SPID per il rilascio e la

gestione delle identitd digitali SPID, nella gestione della sicurezza informatica con |l
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CSIRT, nellambito dell'obiettivo della “sostenibilitd digitale”, intesa come la capacitda di
utilizzare la tecnologia digitale per rendere sostenibili interventi ed azioni in ambito
ambientale, sociale ed economico. Questo anche in connessione con gli obiettivi
dellAgenda 2030 dellEmilia-Romagna. Sono state riviste le attivitd e gli SLA per il Piano
triennale 2025-2027, con il forecast 2024. Per quanto riguarda la struttura organizzativa e
stato previsto un Piano 2025-2027 con 674.3 FTE, in deciso aumento rispetto al piano
2024-2026 con 6515 FTE. Sono state potenziate le strutture tecniche, il Dipartimento
Software & Piattaforme e la Divisione Sicurezza, Ambiente & Emergenza, in linea con le
richieste di servizi pervenute dai nostri soci e clienti. E stato messo in luce I'impatto del
PNRR che complessivamente e stimato un 27M€ su Lepida e 1.9M€ con altri fornitori su 5
anni. E stata introdotta una descrizione sulla gestione delle risorse, richiesta dai
meccanismi di controllo analogo per dettagliare come avviene il reperimento di
personale. Nel 2025 si prevedono ricavi per € 94.148.44], nel 2026 per € 92.462.898, nel
2027 per € 78.495.292 ed un utile netto per il 2025 di € 260.572, per 2026 di € 229.323, per
2027 di € 400.032. Il Piano vede il consolidamento dei servizi forniti ai Soci e una crescita
attesa del valore della produzione per effetto delle nuove attivitd a piano e un
incremento del Capitale Sociale per effetto di conferimenti di reti da parte dei Soci.

| primi mesi del 2025 hanno visto la prosecuzione delle attivitd aziendali in linea con il
Piano Industriale, in particolare la parte di business continuity dei servizi per garantire la
sicurezza nei confronti degli Enti e di resilienza della rete e il confronto sugli SLA dei servizi
introdotti anche nel Contratto di Servizio con Regione per il miglioramento strutturale di
alcune funzioni, la parte di finalizzazione del Piano Scuole e dei progetti PNRR. | Soci
convengono sulla necessita di confermare e dare piena attuazione alla configurazione
della societd Lepida quale societd in house per lo svolgimento dei servizi e delle attivita
di interesse generale previste dalle LR 11/2004 e LR 1/2018 mediante il rinnovo della
Convenzione sul controllo analogo per garantire la piena attuazione del controllo
congiunto, analogo a quello esercitato sulle proprie strutture, ai sensi di quanto previsto
dalla normativa nazionale. La gestione dei rapporti di lavoro prosegue senza impatti
negativi sulle modalitd organizzative e consolida la modalitd lavorativa in smart working
ove come previsto nel CIA in vigore dal 01.03.2024. In questa sede non si rilevano
problematiche relative a valutazioni di continuitd aziendale.
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Conclusioni

Signori Soci, alla luce delle considerazioni svolte nei punti precedenti e di quanto
esposto nella Nota Integrativa, Vi invitiamo:

e ad approvare il Bilancio dell'esercizio chiuso al 3112.2024 unitamente alla presente
Relazione che lo accompagna

e a destinare il risultato d'esercizio in conformitd con la proposta formulata nella
nota integrativa.

Bologna, 25.03.2024

p. il Consiglio di Amministrazione di Lepida S.c.p.A.

Il Presidente Alfredo Peri

J 97



leciju

Relazione sul
governo societario

ex. art. 6, co. 4, D. Lgs. 175/2016

Bilancio di esercizio al 31.12.2024

Lepida ScpA

Sede in Bologna - Via della Liberazione, 15

Capitale Sociale versato Euro 69.881.000,00

Iscritto alla C.C.LA.A. di Bologna

Codice Fiscale e N. Iscrizione Registro Imprese 02770891204
Partita IVA: 02770891204 - N. Rea: 466017




lecida

Lepida ScpA, di seguito Lepida, in quanto societd a controllo pubblico di cui all'art. 2, col, lett. m)
del DLGS 175/2016, & tenuta - ai sensi dell'art. 6, co. 4, D. DLGS cit. - a predisporre annualmente, a
chiusura dell'esercizio sociale, e a pubblicare contestualmente al Bilancio di esercizio, la relazione

sul governo societario, la quale deve contenere:

e uno specifico programma di valutazione del rischio aziendale (art. 6, co. 2, D. DLGS cit.)
e lindicazione degli strumenti integrativi di governo societario adottati ai sensi dell’art. 6, co.
3; ovvero delle ragioni della loro mancata adozione (art. 6, co. 5).

1. Programma di valutazione del rischio di crisi aziendale
ex art. 6, co. 2, DLGS 175/2016

Ai sensi dellart. 8, co. 2 del DLGS 175/2016: “Le societd a controllo pubblico predispongono
specifici programmi di valutazione del rischio di crisi aziendale e ne informano I'assemblea
nellambito della relazione di cui al comma 4”.

Ai sensi del successivo art. 14: “Qualora emergano nellambito dei programmi di valutazione del
rischio di cui allarticolo 6, comma 2, uno o piu indicatori di crisi aziendale, I'organo
amministrativo della societd a controllo pubblico adotta senza indugio i provvedimenti
necessari al fine di prevenire I'aggravamento della crisi, di correggerne gli effetti ed eliminarne le
cause, attraverso un idoneo piano di risanamento [co.2].

Quando si determini la situazione di cui al comma 2, la mancata adozione di provvedimenti
adeguati, da parte dellorgano amministrativo, costituisce grave irregolarita, ai sensi dell’articolo
2409 del codice civile [co.3].

Non costituisce provvedimento adeguato, ai sensi dei commi 1 e 2, la previsione di un
ripianamento delle perdite da parte dellamministrazione o delle amministrazioni pubbliche
socie, anche se attuato in concomitanza a un aumento di capitale o ad un trasferimento
straordinario di partecipazioni o al rilascio di garanzie o in qualsiasi altra forma giuridica, a
meno che tale intervento sia accompagnato da un piano di ristrutturazione aziendale, dal quale
risulti comprovata la sussistenza di concrete prospettive di recupero dell’equilibrio economico
delle attivita svolte, approvato ai sensi del comma 2, anche in deroga al comma 5 [co.4].

Le amministrazioni di cui all’articolo |, comma 3, della legge 31 dicembre 2009, n. 196, non
possono, salvo quanto previsto dagli articoli 2447 e 2482-ter del codice civile, sottoscrivere
aumenti di capitale, effettuare trasferimenti straordinari aperture di credito, né rilasciare

garanzie a favore delle societd partecipate, con esclusione delle societd quotate e degli istituti
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di credito, che abbiano registrato, per tre esercizi consecutivi, perdite di esercizio ovvero che
abbiano utilizzato riserve disponibili per il ripianamento di perdite anche infrannuali. Sono in ogni
caso consentiti i trasferimenti straordinari alle societa di cui al primo periodo, a fronte di
convenzioni, contratti di servizio o di programma relativi allo svolgimento di servizi di pubblico
interesse ovvero alla realizzazione di investimenti, purché le misure indicate siano contemplate
in un piano di risanamento, approvato dall’Autoritd di regolazione di settore ove esistente e
comunicato alla Corte dei conti con le modalita di cui all'articolo 5 che contempli il
raggiungimento dell'equilibrio finanziario entro tre anni. Al fine di salvaguardare la continuitd
nella prestazione di servizi di pubblico interesse, a fronte di gravi pericoli per la sicurezza
pubblica, I'ordine pubblico e la sanita, su richiesta delllamministrazione interessata, con decreto
del Presidente del Consiglio dei ministri adottato su proposta del Ministro dell'economia e delle
finanze, di concerto con gli altri Ministri competenti e soggetto a registrazione della Corte dei
conti, possono essere autorizzati gli interventi di cui al primo periodo del presente comma [co.
5]".

In conformitd alle richiamate disposizioni normative, I'organo amministrativo della Societd ha
predisposto l'aggiornamento del presente Programma di valutazione del rischio di crisi
aziendale, approvato inizialmente con deliberazione del 25.03.2019, aggiornato con delibere del
27.03.2020, del 24.03.202], del 24.03.2022 - in ultimo approvato con delibera del 18.03.2024 - che
rimarrd in vigore sino a diversa successiva deliberazione dellorgano amministrativo, che potrd
aggiornarlo e implementarlo in ragione delle mutate dimensioni e complessitd dellimpresa della
Societd.

11. Definizioni

111, Continuitd aziendale
Il principio di continuitd aziendale e richiamato dall'art. 2423-bis, cod. civ. che, in tema di principi
di redazione del bilancio, al co. 1, n. ], recita: “la valutazione delle voci deve essere fatta secondo
prudenza e nella prospettiva della continuazione dell'attivitd”. La nozione di continuitd aziendale
indica la capacitd dell'azienda di conseguire risultati positivi e generare correlati flussi finanziari
nel tempo. Si tratta del presupposto affinché 'azienda operi e possa continuare a operare nel
prevedibile futuro come azienda in funzionamento e creare valore, il che implica |l
mantenimento di un equilibrio economico-finanziario. L'azienda, nella prospettiva della
continuazione dell'attivitd, costituisce - come indicato nellOIC 11 (§ 22), - un complesso
economico funzionante destinato alla produzione di reddito per un prevedibile arco temporale
futuro, relativo a un periodo di almeno dodici mesi dalla data di riferimento del bilancio. Nei casi

in cui, a seguito di tale valutazione prospettica, siano identificate significative incertezze in merito

'
J 3



lecida

a tale capacitd, dovranno essere chiaramente fornite nella nota integrativa le informazioni
relative ai fattori di rischio, alle assunzioni effettuate e alle incertezze identificate, nonché ai piani
aziendali futuri per far fronte a tali rischi e incertezze. Dovranno inoltre essere esplicitate le ragioni
che qualificano come significative le incertezze esposte e le ricadute che esse possono avere

sulla continuitd aziendale.

112.  Crisi
L'art. 2, lett. ¢) della L 155/2017 (Delega al Governo per la riforma delle discipline della crisi
d'impresa e dellinsolvenza) definisce lo stato di crisi (dellimpresa) come “probabilita di futura
insolvenza, anche tenendo conto delle elaborazioni della scienza aziendalistica”; insolvenza a
sua volta intesa — ex art. 5, RD. 16 marzo 1942, n. 267 — come la situazione che “si manifesta con
inadempimenti od altri fatti esteriori i quali dimostrino che il debitore non e pit in grado di
soddisfare regolarmente le proprie obbligazioni” (definizione confermata nel decreto legislativo
12 gennaio 2019, n. 14, recante “Codice della crisi di impresa e dell'insolvenza in attuazione della
legge 19 ottobre 2017, n. 155 il quale all'art. 2, co. |, lett. a) definisce la “crisi” come “lo stato di
difficoltad economico-finanziaria che rende probabile linsolvenza del debitore e che per le
imprese si manifesta come inadeguatezza dei flussi di cassa prospettici a far fronte

regolarmente alle obbligazioni pianificate”.
Il tal senso, la crisi pud manifestarsi con caratteristiche diverse, assumendo i connotati di una:

e crisi finanziarig, allorché l'azienda - pur economicamente sana — risenta di uno squilibrio
finanziario e quindi abbia difficoltd a far fronte con regolaritd alle proprie posizioni
debitorie. Secondo il documento OIC 19, Debiti, (Appendice A), “la situazione di difficolta
finanziaria & dovuta al fatto che il debitore non ha, né riesce a procurarsi, i mezzi finanziari
adeguati, per quantitd e qualitd, a soddisfare le esigenze della gestione e le connesse
obbligazioni di pagamento”;

e crisi economica, allorché l'azienda non sia in grado, attraverso la gestione operativa, di

remunerare congruamente i fattori produttivi impiegati.

1.2. Strumenti per la valutazione del rischio di crisi

Tenuto conto che la norma di legge fa riferimento a “indicatori” e non a “indici” e, dunque a un
concetto di pit ampia portata e di natura predittiva, la Societd ha individuato i seguenti
strumenti di valutazione dei rischi oggetto di monitoraggio:

e analisi di indici e margini di bilancio

e analisi prospettica attraverso indicatori
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e indicatori elaborati da Utilitalia relativi al TUSP, indici relativi al nuovo Codice di crisi di
impresa (DLGS 14/2019) e indici di allerta elaborati dal CNDCEC.

121 Analisi di indici e margini di bilancio

L'analisi di Bilancio si focalizza sulla:

N

e soliditd: lanalisi & indirizzata ad apprezzare la relazione fra le diverse fonti di

finanziamento e la corrispondenza tra la durata degli impieghi e delle fonti

e liquiditd: l'analisi ha ad oggetto la capacitd dellazienda di far fronte ai pagamenti a

breve con la liquiditd creata dalle attivitd di gestione a breve termine

e redditivita: l'analisi verifica la capacitd dellazienda di generare un reddito capace di

coprire I'insieme dei costi aziendali.

Tali analisi vengono condotte considerando un arco di tempo storico quadriennale (e quindi

l'esercizio corrente e i tre precedenti) sulla base degli indici e margini di bilancio di seguito

indicati.

INDICE

CALCOLO

COMMENTO

Copertura delle

immobilizzazioni

Indice di indebitamento

Quoziente di indebitamento

finanziario

Mezzi propri su capitale

investito

A) Patrimonio netto / B) Immobilizzazioni Lindice viene utilizzato per valutare l'equilibrio

[TOT.PASSIVO - A) Patrimonio netto] /
TOT. ATTIVO

[D.1) Debiti per obbligazioni + D.2) Debiti
per obbligazioni convertibili + D.3) Debiti
verso soci per finanziamenti + D.3.3.2/4)
Debiti verso banche + D.4) Debiti verso

altri finanziatori + D.7) Debiti
rappresentati da titoli di credito + D.8)
Debiti verso imprese controllate + D.9)
Debiti verso imprese collegate + D.10)
Debiti verso imprese controllanti] / A)
Patrimonio Netto

A) Patrimonio netto / TOT. ATTIVO

fra capitale proprio e investimenti fissi

dellimpresa

L'indice esprime il rapporto fra il capitale di
terzi e il totale dell'attivo patrimoniale

L'indice misura il rapporto tra il ricorso al
capitale finanziamento (copitale di terzi,
ottenuto a titolo oneroso e soggetto a
restituzione) e il ricorso ai mezzi propri

dellazienda

L'indice misura il grado di patrimonializzazione
dellimpresa e conseguentemente la sua
indipendenza finanziaria da finanziamenti di

terzi
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Oneri finanziari su fatturato  C.17) Interessi e altri oneri finanziari L'indice esprime il rapporto tra gli oneri
(quota ordinaria) / A1) Ricavi delle finanziari e il fatturato dellazienda
vendite e delle prestazioni (quota
ordinaria)

Indice di disponibilita [A) Crediti verso soci per versamenti Lindice misura la capacitd dell'azienda di far
ancora dovuti + B.IL2) Crediti (entro fronte ai debiti correnti con i crediti correnti
l'esercizio successivo) + C) Attivo intesi in senso lato (includendo quindi il

circolante - CllI) Crediti (oltre l'esercizio  magazzino)
successivo) + D) Ratei e risconti | / [ D)

Debiti (entro 'esercizio successivo) + E)

Ratei e risconti]

Indice di copertura primario | [A) Patrimonio Netto] / [ B) E costituito dal rapporto fra il Capitale Netto e
Immobilizzazioni - B.I.2) Crediti (entro le immobilizzazioni nette. Esprime, in valore
lesercizio successivo)] relativo, la quota di immobilizzazioni coperta

con mezzi propri.

Indice di copertura [A) Patrimonio Netto + B) Fondi per E costituito dal rapporto fra il Capitale
secondario rischi e oneri + C) Trattamento di fine Consolidato e le immobilizzazioni nette.
rapporto di lavoro subordinato + D) Esprime, in valore relativo, la quota di

Debiti (oltre l'esercizio successivo)] / [B) | immobilizzazioni coperta con fonti consolidate.
Immobilizzazioni - B.lIl.2) Crediti (entro
I'esercizio successivo)]

Indice di tesoreria primario | [A) Crediti verso soci per versamenti Lindice misura la capacitd dell'azienda di far
ancora dovuti + C.lI) Crediti (entro fronte ai debiti correnti con le liquidita
lesercizio successivo) + C.II) Attivitd rappresentate da risorse monetarie liquide o
finanziarie che non costituiscono da crediti a breve termine

immobilizzazioni + C.IV) Disponibilita
liquide + D) Ratei e risconti] / [D) Debiti
(entro l'esercizio successivo) + E) Ratei e

risconti]

R.O.E. 23) Utile (perdita) dell'esercizio [ A) Lindice misura la redditivita del capitale
Patrimonio netto proprio investito nellimpresa

R.O.L [A) Valore della produzione (quota L'indice misura la redditivita e l'efficienza del
ordinaria) - A5) Altri ricavi e proventi capitale investito rispetto alloperativita
(quota ordinaria) - B) Costi della aziendale caratteristica

produzione (quota ordinaria) + B14)
Oneri diversi di gestione (quota
ordinaria)] / TOT. ATTIVO
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R.O.S. [A) Valore della produzione (quota Lindice misura la capacita reddituale
ordinaria) - B) Costi della produzione dellimpresa di generare profitti dalle vendite
(quota ordinaria)] / A1) Ricavi delle ovvero il reddito operativo realizzato per ogni
vendite e delle prestazioni (quota unita di ricavo
ordinaria)

R.O.A. [A) Valore della produzione (quota Lindice misura la redditivita del capitale
ordinaria) - B) Costi della produzione investito con riferimento al risultato ante
(quota ordinaria)] / TOT. ATTIVO gestione finanziaria

Il superamento delle soglie di allerta indicate per i singoli indicatori, pur non rappresentando in
caso di sforamento singolo un motivo di preoccupazione per la continuitd aziendale, richiede
comungue un esame delle motivazioni da parte degli organi aziendali e 'adozione di eventuali
misure correttive.

12.2.  Indicatori prospettici
La Societd individua quali indicatori specifici per I'analisi prospettica i dati riportati nel Piano

Triennale approvato annualmente dalla Assemblea dei Soci.
Tali indicatori riguardano:

e risultato d'esercizio atteso con soglia allerta <0
e grado di copertura delle immobilizzazioni con soglia allerta a <25%
e indice diindebitaomento con soglia di allerta a >4.

La Societd monitora 'andamento previsto della gestione e dei flussi finanziari mediante la
predisposizione annuale del budget e 'aggiornamento contestuale dei dati del piano triennale,

sia da un punto di vista economico che finanziario.

12.3.  Indicatori relativi al TUSP e al nuovo Codice di crisi di impresa
(DLGS 14/2019)

L'art. 6 del TUSP prevede la predisposizione di specifici programmi di valutazione del rischio di
crisi aziendale per le societd a controllo pubblico. In argomento Utilitalia ha predisposto Linee
Guida per la definizione di una misurazione del rischio con lo scopo di contribuire a prevenire
potenziali rischi patrimoniali, finanziari ed economici a danno dei soci individuando un set di

indicatori finalizzati a determinare soglie di allarme.
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Inoltre, alla luce dell'entrata in vigore del nuovo Codice di crisi di impresa a luglio 2022, la Societd

ha ritenuto di focalizzare alcuni indicatori sulla prevenzione e sullimportanza di conservare

l'impresa e la sua continuita.

In particolare, le azioni realizzate consistono nel:

costruire dei budget previsional

verificare gli scostamenti tra le previsioni fatte ed il consuntivo

analisi dei costi

monitoraggio dei flussi di cassa e della loro adeguatezza

verifica della PFN (posizione finanziaria netta) e della sostenibilitdr del debito

diversificare le fonti di reddito ed evitare che il proprio fatturato dipenda da pochi clienti.

A tale fine sono stati individuati dalla Societd alcuni indicatori e soglie di allerta come nel seguito

meglio descritti.

A) Indicatori elaborati da Utilitalia relativi al TUSP

La gestione operativa della societd sia negativa per tre esercizi consecutivi in misura pari
o superiore al 5% (differenza tra valore e costi della produzione: A meno B, ex articolo 2425
c.c.).

La gestione operativa della Societd risulta costantemente positiva, di seguito i valori
dell'ultimo triennio:

e anno 2024 euro 245.407,67

anno 2023 euro 183.753,14

anno 2022 euro 110.519,99

anno 2021 euro 511.745,14

Le perdite di esercizio cumulate negli ultimi tre esercizi, al netto degli eventuali utili di
esercizio del medesimo periodo, abbiano eroso il patrimonio netto in una misura
superiore al 5% del capitale sociale.

La Societd negli ultimi tre anni, e in generale dalla sua nascita, ha sempre conseguito un
risultato d'esercizio positivo, di seguito i valori dell'ultimo triennio;

anno 2024 euro 129.816,46
anno 2023 euro 226.156,13
anno 2022 euro 283.703,98
anno 2021 euro 536.894,79
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3. La relazione redatta dalla societd di revisione, quella del revisore legale o quella del
collegio sindacale rappresentino dubbi di continuitd aziendale.
Le relazioni degli organi di controllo negli ultimi tre anni, e pit in generale dalla nascita
della Societd, non evidenziano dubbi di continuitd aziendale.

4. lindice di struttura finanziario, dato dal rapporto tra patrimonio piu debiti a medio e
lungo termine e attivo immobilizzato, sia inferiore a 1in una misura superiore al 25%.
L'indice di struttura finanziaria degli ultimi 3 anni, e pit in generale dalla nascita della

Societd, risulta costantemente superiore a uno. Di seguito i valori dell'ultimo triennio;

e anno 2024 1,308
e anno 20231,305
e anno 2022 1,402
e anno 20211368

5. Il peso degli oneri finanziari, misurato come oneri finanziari su fatturato, &€ superiore all'1%;

e anno 2024 0,12%
e anno 2023 0,05%
Aumento coerente con il ricorso al credito effettuato durante I'anno 2024

6. Lindice di disponibilitd finanziario, dato dal rapporto tra attivitd correnti e passivitd

correnti;

e anno 20241534
e anno 2023 1,606

7. Gli indici di durata dei crediti e dei debiti a breve termine [(crediti a breve
termine/fatturato) * 360 e (debiti a breve termine/fatturato) * 360]

e DSO 107 giorni
e DPO 154 giorni

B) Indici relativi al nuovo Codice di crisi di impresa (DLGS 14/2019)
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Con riferimento allattivitd di monitoraggio finalizzata ad intercettare tempestivamente
segnali di crisi aziendale di cui al comma 4 dell'art. 3 DLGS 14/2019, si conferma che:

e non sussistono debiti per retribuzioni scaduti da almeno trenta giorni pari a oltre la
meta dellammontare complessivo mensile delle retribuzioni

e non sussistono debiti verso fornitori scaduti da almeno novanta giorni di ammontare
superiore a quello dei debiti non scaduti

e NoN sussistono esposizioni nei confronti delle banche e degli altri intermediari finanziari
che siano scadute da pil di sessanta giorni o che abbiano superato da almeno
sessanta giorni il limite degli affidamenti ottenuti in qualunque forma purché
rappresentino complessivamente almeno il cinque per cento del totale delle
esposizioni

e non sussistono una o piu delle esposizioni debitorie previste dall'articolo 25-novies,
comma 1 del DLGS 14/2019.

C) Indici di allerta elaborati dal CNDCEC

Al Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili I'art. 13. co. 2 del codice
della crisi e dellinsolvenza d'impresa ha assegnato il compito di elaborare gli indici necessari al
completamento del sistema dell'allerta, introdotto nell'ordinamento con la Legge delega 155/2017.

Si riportano di seguito gli indici di allerta elaborati dal CNDCEC che la Societd monitorerd
trimestralmente a partire dalla relazione semestrale relativo al prossimo esercizio:

e Indice di sostenibilitd degli oneri finanziari. E costituito dal rapporto tra oneri finanziari e
fatturato e include:
o al numeratore, gli interessi e altri oneri finanziari di cui alla voce C.17 art. 2425 c.c.
o al denominatore, i ricavi netti, ovvero la voce Al) Ricavi delle vendite e prestazioni
dellart. 2425 c.c.

Anno 2024 0,17%
Anno 2023 0,06%
Coerente con il maggior ricorso al credito effettuato da Lepida nel 2024.

e Indice di adeguatezza patrimoniale. E costituito dal rapporto tra il patrimonio netto e i
debiti totali e include:
o al numeratore, il patrimonio netto costituito dalla voce A stato patrimoniale
passivo dell'art. 2424 c.c, detratti i crediti verso soci per versamenti ancora dovuti
(voce A stato patrimoniale attivo) e i dividendi deliberati
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o al denominatore, i debiti totali costituiti da tutti i debiti (voce D passivo dell'art.
2424 c.c.), indipendentemente dalla loro natura e dai ratei e risconti passivi (voce
E passivo dell'art. 2424 c.c.).

Anno 2024 197%
Anno 2023 222%

e Indice di ritorno liquido dell'attivo. E costituito dal rapporto tra il cash flow e il totale
attivo e include:

o al numeratore, il cash flow ottenuto come somma del risultato dell’'esercizio e dei
costi non monetari (ad es. ammortamenti, svalutazioni crediti, accantonamenti
per rischi), dal quale dedurre i ricavi non monetari (ad es. rivalutazioni
partecipazioni, imposte anticipate)

o aldenominatore il totale dell'attivo dello stato patrimoniale art. 2424 c.c.

Anno 2024 11,08%
Anno 2023 10,36%

e Indice di liquiditd. E costituito dal rapporto tra il totale delle attivitd e il totale delle
passivitd a breve termine e include:

o al numeratore, l'attivo a breve termine quale risultante dalla somma delle voci
dellattivo circolante (voce C attivo dell'art. 2424 c.c.) esigibili entro I'esercizio
successivo e i ratei e risconti attivi (voce D attivo dell'art. 2424 c.c.)

o al denominatore, Il passivo a breve termine costituito da tutti i debiti (voce D
possivo) esigibili entro l'esercizio successivo e dai ratei e risconti passivi (voce E).

Anno 2024 153,44%

Anno 2023 160,48%

¢ Indice di indebitamento previdenziale o tributario. E costituito dal rapporto tra il totale

dellindebitamento previdenziale e tributario e il totale dell'attivo. Esso include:

o al numeratore, lIndebitamento tributario rappresentato dai debiti tributari (voce
D12 passivo dellart. 2424 cc.) esigibili entro e oltre [esercizio successivo,
lIndebitamento previdenziale costituito dai debiti verso istituti di previdenza e
assistenza sociale (voce D13 passivo dellart. 2424 c.c.) esigibili entro e oltre
l'esercizio successivo

o al denominatore, lattivo netto corrispondente al totale dellattivo dello stato
patrimoniale art. 2424 c.c.

Anno 2024 2,71%
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Anno 2023 3,25%

Nessuno degli indici sopra riportati ha superato le soglie di allerta.

1.3.  Monitoraggio periodico

L'organo amministrativo provvederd a redigere all'interno della relazione semestrale un'apposita
relazione avente a oggetto le attivitd di monitoraggio dei rischi in applicazione di quanto stabilito

nel presente Programma.

Copia delle relazioni aventi a oggetto le attivitd di monitoraggio dei rischi, anche ai fini
dellemersione e/o rilevazione di situazioni suscettibili di determinare I'emersione del rischio di
crisi, sard trasmessa allorgano di controllo e all’'organo di revisione, che eserciterd in merito la

vigilanza di sua competenza.

Le attivitd sopra menzionate saranno portate a conoscenza dellAssemblea nellambito della
Relazione sul governo societario riferita al relativo esercizio. In presenza di elementi sintomatici
dell'esistenza di un rischio di crisi, 'organo amministrativo & tenuto a convocare senza indugio
I'Assemblea dei Soci per verificare se risulti integrata la fattispecie di cui all'art. 14, co. 2, DLGS
175/2016 e per esprimere una valutazione sulla situazione economica, finanziaria e patrimoniale
della Societa.

L'organo amministrativo che rilevi uno o piu profili di rischio di crisi aziendale in relazione agli
indicatori considerati formulerd gli indirizzi per la redazione di idoneo piano di risanamento
recante i provvedimenti necessari a prevenire 'aggravamento della crisi, correggerne gli effetti
ed eliminarne le cause ai sensi dell'art. 14, co. 2, DLGS 175/2016.

L'organo amministrativo sard tenuto a provvedere alla predisposizione del predetto piano di
risanamento, in un arco temporale necessario a svilupparlo e comungue in un periodo di tempo
congruo tenendo conto della situazione economico-patrimoniale-finanziaria della Societd, da

sottoporre allapprovazione dellAssemblea dei Soci.

131, Monitoraggio PNRR

Lepida ha effettuato una serie di analisi sugli elementi di rischio e di opportunitd offerti da PNRR.
Questa analisi & stata integrata nel Piano Industriale triennale 2025-2027 approvato nel 2024 a

cui si rimanda integralmente.
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2. Relazione su monitoraggio e verifica del rischio di crisi
aziendale al 3112.2024

21. La Societd

211.  La compagine societaria
L'assetto proprietario della Societd al 3112.2024 é rappresentato in maniera totalitaria da Enti
pubblici. Socio di maggioranza relativa & la Regione Emilia Romagna. L'elenco puntuale dei Soci &
pubblicato sul sito istituzionale di Lepida. La Societd opera con i propri Soci secondo il modello in
house providing e costituisce, in quanto tale, lo “strumento organizzativo specializzato” preposto
allo svolgimento, secondo criteri di economicitd ed efficienza, dei servizi di interesse generale e
alla produzione di beni e servizi, come descritti nell'oggetto sociale, funzionali al perseguimento

dei fini istituzionali degli Enti Soci.

212. In house e controllo analogo
Lepida & stata costituita, secondo il modello dell'in house providing, da Regione Emilia-Romagna,
con lo scopo di assicurare in modo continuativo il funzionamento dellinfrastruttura, delle
applicazioni e dei servizi ICT a livello regionale.

Ad oggi, la societd ha per oggetto sociale l'esercizio delle attivitd di cui allart. 3 del vigente
Statuto che, ai sensi dell'art. 1, co. 1, della “Convenzione—Quadro per l'esercizio del controllo
analogo congiunto su Lepida S.c.p.a.”, le vengono affidate dagli Enti Soci, sia congiuntamente
che disgiuntamente, con appositi contratti/convenzioni che ne disciplinano i relativi rapporti e ne
definiscono le finalitd e i risultati attesi, nellambito della programmazione annuale e pluriennale
dell'attivitd societaria, in modo da garantire, in conformitd al modello organizzativo prescelto, il
controllo strutturale e sostanziale degli Enti Soci sulle prestazioni, coordinato con il controllo
analogo congiunto. Tra gli altri, la Societd stipula con la Regione Emilia-Romagna un Contratto di
Servizio triennale, sottoposto a periodiche revisioni, tipicamente annuali, in funzione
dellaggiornamento delle attivitd da sviluppare. | rapporti con le Aziende sanitarie sono, invece,
regolati da specifiche convenzioni per laffidomento di servizi in esecuzione della
Convenzione-Quadro.

Ai sensi della LR 11/2004, come modificata dalla citata LR 1/2018, Lepida opera in favore della
Regione e degli altri Enti pubblici Soci ai sensi della vigente normativa in materia di “in house

providing”, in particolare, ex artt. 16 del DLGS 175/2016 e s.m.i. (Testo unico in materia di societd a

'
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partecipazione pubblica), e 7 del DLGS 36/2023 recante “Codice dei contratti pubblici in
attuazione dell'art. 1 della L. 78/2022, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici”.

Lepida, infatti, costituisce lo “strumento organizzativo specializzato” preposto allo svolgimento,
secondo criteri di economicitd ed efficienza, dei servizi di interesse generale e alla produzione di
beni e servizi come descritti nelloggetto sociale, funzionali al perseguimento dei fini istituzionali
degli Enti Soci. L'adozione di tale modello organizzativo esprime, pertanto, una scelta delle
Amministrazioni per la stabile “autoproduzione” (art. 4 lett. d) DLGS 175/2016 e sm.i.) di
determinate prestazioni e attivita (c.d. in house providing), da contrapporsi al ricorso al mercato
(cd. esternalizzazione o outsourcing). Sotto questo profilo, & significativo il fatto che la relazione
tra Lepida e gli Enti Soci si configuri non come una relazione tra soggetti terzi ma come un
rapporto di identitd sostanziale - ancorché permanga una distinzione giuridica formale -
equiparabile al rapporto intercorrente tra I'ente pubblico e le proprie strutture organizzative

interne.

La Societd possiede tutti i requisiti strutturali previsti dall'ordinamento, comunitario e nazionale,
per la qualificazione come soggetto in house providing, espressamente indicati al previgente art.
5 del DLGS 50/2016, ora abrogato dal citato DLGS 36/2023. Nello Statuto sociale di Lepida &,

infatti, previsto che:

e i Soci esercitano il controllo analogo, in maniera congiunta, attraverso il “Comitato
permanente di indirizzo e coordinamento”, conformemente a quanto previsto nella
“Convenzione Quadro per l'esercizio del controllo analogo congiunto su Lepida S.cp.A”
(art. 4.6, 4.7 e 4.8 dello Statuto)

e in relazione allanno fiscale di riferimento, la Societd svolge i compiti ad essa affidati dagli
Enti pubblici Soci o da altre persone giuridiche controllate dai propri Soci per oltre '80%
del fatturato di competenza, cosi come riferito e/o maturato per ciascun anno fiscale di
riferimento; € ammessa la produzione ulteriore nel rispetto del suddetto limite anche nei
confronti di soggetti diversi solo a condizione che la stessa permetta di conseguire
economie di scala o altri recuperi di efficienza sul complesso dell'attivitd principale della
Societa (art. 3.3 dello Statuto, in conformitd allart. 5, co. |, lett. b) DLGS 50/2016 - ora
abrogato - e all'art. 16, co. 3 e 3-bis, DLGS 175/2016)

e possono partecipare al capitale sociale di Lepida esclusivamente Enti pubblici (art. 6]

dello Statuto, in conformitd all'art. 10, co. 4, LR 11/2004 e s.m.i.).

La Societd & soggetta alla Direzione e al Coordinamento della Regione Emiliac-Romagna e
realizza con essa la parte pit importante della propria attivitd: Lepida &, conseguentemente,
sottoposta ad un controllo analogo a quello esercitato dalla Regione Emilia-Romagna (e dagli

'
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altri Enti pubblici entrati in Societd nel corso del tempo) sulle proprie strutture organizzative. Tale
controllo analogo avviene, in maniera congiunta, per il tramite del Comitato Permanente di
Indirizzo e Coordinamento degli Enti Soci, il cui funzionamento €& regolato da apposita
Convenzione Quadro tra i Soci per l'esercizio del controllo analogo, quale sede istituzionale di
esercizio dello stesso (v. DGR 36/2024).

In particolare, il Modello amministrativo di controllo analogo di Lepida, definito inizialmente con
DGR 840/2018 e da ultimo aggiornato con DGR 163/2025, prevede che la Regione
Emilioc-Romagna, tramite le proprie strutture, ponga in essere un’attivitd di verifica e controllo su
Lepida e sulle altre societd affidatarie in house, al termine della quale la Regione & in grado di
certificare la corrispondenza dell'azione della Societd alla normativa vigente. Le risultanze di tali
controlli sono comunicate a tutti i Soci e oggetto di discussione e valutazione delle sedute del
CPL.

Il suddetto modello di funzionamento del controllo analogo - in coerenza con quanto previsto
nella LR 11/2004 e nello Statuto di Lepida - rappresenta un elemento essenziale della struttura di
governo della Societa.

Anche in considerazione dei tempi tecnici necessari al rilascio da parte di Regione
Emilioc-Romagna delle certificazioni indispensabili alle valutazioni del CPl e alle conseguenti
deliberazioni assembleari,

“oarticolari_esigenze relative alla_struttura_ed alloggetto _della_societd”, che permettono_una

dilazione di 180 giorni_nella _convocazione dellAssemblea Ordinaria _per l'approvazione del

Bilancio di esercizio (art. 2364, co. 2, c.c.).

I Comitato Permanente di Indirizzo e Coordinamento, ai sensi dellart. 5 della Convenzione
quadro, rappresenta l'organismo di controllo attraverso cui gli Enti Soci esercitano su Lepida un
controllo congiunto analogo a quello esercitato sulle proprie strutture, in conformitd a quanto
previsto dall'ordinamento giuridico comunitario, nazionale e regionale. Al Comitato spetta la
disamina e l'approvazione preventiva di molteplici atti di indirizzo strategico, compresi il Piano
industriale, budget economico e patrimoniale, oltre al bilancio di esercizio (v. art. 5, comma 3

della citata Convenzione Quodro).

I Comitato verifica lo stato di attuazione degli obiettivi, anche sotto il profilo dell'efficacia, della
qualitd dei servizi erogati, dell'efficienza ed economicitd di gestione, acquisisce periodicamente
informazioni, anche mediante report periodici, sullassetto organizzativo della Societd e sulle
politiche di assunzione e reclutamento del personale. Spetta inoltre al Comitato la verifica

delladozione e dellaopplicazione dei regolamenti per l'acquisto di beni e servizi per il

'
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reclutamento del personale e il conferimento di incarichi nonché di ogni altro adempimento

previsto per legge.

Con Determinazione 16774/2019 del Direttore Generale Risorse Europa Innovazione e istituzioni

sono stati istituiti:

1. il Comitato tecnico di valutazione col compito di svolgere analisi utili alla valutazione della
congruitd economica dei listini di Lepida, al monitoraggio e alla valutazione dell'efficacia
ed efficienza dei servizi affidati a Lepida

2. il Comitato tecnico amministrativo col compito di condividere gli specifici obiettivi sul
complesso delle spese di funzionamento da impartire a Lepida, e pit in generale, per gli

aspetti amministrativi del controllo analogo.

La composizione dei due Comitati & stata aggiornata nel corso del 2023 (cfr. determinazione
dirigenziale 1789 del 29.05.2023 ad oggetto “Aggiornamento della composizione dei Comitati
tecnici del Comitato Permanente di Indirizzo costituito tra i Soci della societd Lepida per l'esercizio
del controllo analogo congiunto”e verbale del CPI del 12.05.2023). Nel 2024 & stato approvato il
regolamento relativo al CPI e ai Comitati Tecnici durante il Comitato Permanente di Indirizzo e

Coordinamento del 19 novembre 2024.

Si segnala che, nel corso del 2024, sono proseguiti i lavori di entrambi i Comitati, mediante
incontri periodici cui ha partecipato anche la Direzione Generale di Lepida, propededutici alle

riunioni del CPI. In particolare:

e il CTV ha elaborato gli strumenti necessari alla valutazione di congruitd e
allaggiornamento dei listini (verbale CPI del 19.11.2024; il CTV ha supportato il CPI
nell’elaborazione degli indicatori qualitativi e quantitativi riferiti ai servizi offerti da Lepida e
nella valutazione di efficacia ed efficienza dei servizi affidati alla Societd (punto 9 del CPI
del 19.11.2024)

e il CTA ha provveduto, in particolare, alla definizione degli obiettivi previsti dal TUEL per il
comparto Enti locali (art. 147 quater) e delle relative modalita di controllo, ha provveduto

alla definizione e controllo degli obiettivi previsti dal TUSP (art. 19).

2.2. Obiettivi sulle spese di funzionamento

22]. Obiettivi assegnati
Nellambito del controllo analogo congiunto, & attivo il percorso di definizione e di monitoraggio
degli obiettivi sul complesso delle spese di funzionamento ai sensi dell‘art. 19 del DLGS 175/2016 e

'
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sm.. - TUSP anche al fine di razionalizzare il sistema dei controlli, stante anche la particolare
ampiezza della compagine societaria di Lepida. All'interno della cornice definita dal DEFR 2024 di
Regione Emilia-Romagna sono stati fissati, nel’ambito del CTA e successivamente approvati dal
CPI in data 13.10.2023, gli obiettivi per 'anno 2024, poi approvati dalla Giunta regionale con DGR
2160/2023 e recepiti dalla Societd ai sensi dell’art. 19, comma 6 del TUSP con Delibera del CDA
D1223_37 del 19 dicembre 2023 con relativa pubblicazione sul sito istituzionale - sezione Societd

Trasparente.

2.2.2.  Raggiungimento degli obiettivi
I raggiungimento degli obiettivi assegnati per I'annualitd 2024 & oggetto di verifica nellambito
del controllo amministrativo analogo espletato, in forma accentrata, dalla struttura di vigilanza
dello Regione, come sopra indicato, in conformitd alla previsione di cui allart. 8 della
Convenzione sul controllo analogo congiunto.

Tra i controlli svolti, la Regione verifica il raggiungimento degli obiettivi specifici, annuali e
pluriennali, sul complesso delle spese di funzionamento, ivi incluse quelle per il personale,
approvati dal CPI e la pubblicazione dei provvedimenti delle Amministrazioni pubbliche Socie in
cui sono fissati, per la Societd, tali obiettivi La verifica é effettuata sulla base della
documentazione certificata dal Direttore della Societd in house trasmessa tramite il Sistema
informativo delle partecipate SIP.

Fermo restando il vaglio istituzionale preposto, la Societd, nel corso dellanno, ha operato
attivamente nella direzione del raggiungimento degli obiettivi 2024 assegnati con DGR 2160/2023
relativi alle spese di funzionamento. In particolare & stato confermato l'obiettivo assegnato con
decorrenza dal 2021 e fino a nuove diverse disposizioni di legge e/o dei Soci che congiuntamente
la controllano: “obiettivo sul complesso delle rispettive spese di funzionamento”: per ciascun
esercizio, a consuntivo, lincidenza percentuale del “complesso delle spese di funzionamento” (da
intendersi come il totale dei “costi della produzione” - voce “B” - del “conto economico” inserito
nel bilancio di esercizio, al netto dei costi per “oneri diversi di gestione” e con i “costi per il
personale” assunti al netto dei costi delle categorie protette e degli automatismi contrattuali) sul
“valore della produzione”, non dovrd superare I'analoga incidenza media aritmetica percentuale
(delle medesime “spese/quote, rispetto al “valore della produzione”) degli ultimi cinque bilanci di
esercizio precedenti, approvati allinizio del medesimo esercizio. Nei propri bilanci di esercizio (a
consuntivo, a partire da quello dellanno 2021) la Societd dovrd dimostrare numericamente, in
apposito documento che componga il bilancio (a titolo esempilificativo la nota integrativa) o lo
corredi (a titolo esempilificativo, non esaustivo, la relazione sulla gestione), l'avvenuto rispetto del
suddetto obiettivo.
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Di seguito vengono riportate le risultanze e il grado di raggiungimento:

OBIETTIVI SPECIFICI E GENERALI

RESOCONTO

Indirizzi specifici

1. Prevedere che, per ciascun esercizio, a
consuntivo, lincidenza percentuale del “complesso
dei costi di funzionamento” sul “valore della
produzione” non superi 'analoga incidenza media
aritmetica percentuale delle medesime “costi”
degli ultimi cinque bilanci di esercizio precedenti’,
approvati all'inizio del medesimo esercizio.

Rispetto a quanto specificato in questo punto si precisa
che per spese di funzionamento si intende il totale dei
“costi della produzione” - voce “B" - del “conto
economico” inserito nel bilancio di esercizio, al netto dei
costi per “oneri diversi di gestione” e con i “costi per |l
personale” assunti al netto dei costi delle categorie
protette e degli automatismi contrattuali

1. Media aritmetica incidenza spese
funzionamento ultimi 5 anni = 90,19% - Incidenza
2024 = 89,44%

2. Trasmettere ai propri Enti soci, entro il 15 aprile di
ciascun anno, i bilanci cosi come approvati dagli
Organi amministrativi delle societd e le relative
convocazioni assembleari per I'approvazione degli
stessi bilanci.

2. Lepida ha assicurato, anche per I'anno 2024, il
rispetto della tempistica indicata ai fini dell'iter di
approvazione del Bilancio di esercizio come
definito dalla vigente normativa codicistica ed in
coerenza con la disciplina amministrativa sul
controllo analogo. Con nota prot. n. 243911/out/GEN
del 11.04.2024, la Societd ha trasmesso a tutti gli Enti
Soci la documentazione relativa al bilancio di
esercizio 2023 ai fini della consultazione per il
controllo analogo in sede di CPI e di successiva
approvazione in Assemblea dei Soci.

Di seguito sono riportati i valori per determinare l'incidenza percentuale del complesso spese di

funzionamento:

2018 2019

2020

2021 2022 2023 2024
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Valore della

Produzione 57,918,697 60,821,768 60,583,006 68,184,400 72,828,127 74.931.690 85.871.545
Costi della

Produzione 57,217,406 60,775393 60,433130 67,672,654 72,717,608 @ 74.747.937 85626.138
Differenza 701,291 46,375 149,876 511,746 110,519 183.753 245408
Oneri diversi di

gestione 2,080,004 4813033 6,057780 6485025 6,870,632 8.031.726 @ 8.809.034
Costidella

produzione al netto
Oneri diversi di

gestione 55,137,402 55,962,360 54,375,350 61,187,629 65,846,976 66.716.211 76.799.654
Ammortamento 8,240,088 8,597,068 8995966 10,633,589 10,790,694 1201259, 12.522.335
Costi della

produzione al netto

onerie

ammortamenti 46,897,314 | 47,365292 45,379,384 50,554,040 55,056,282 55.514.952 64.277.319
Costo del personale | 25150621 26,052,400 26,411,866 27,012,018 @ 28,626,613 28896122 30.513.005

MEDIA
2019 2020 2021 2022 2023 2024

5ANNI

Costidella

produzione al netto

Oneri diversi di

gestione/Valore

della Produzione 92.01% 89.75%  89.74% 90.41% 89.04%  90,19%  89,44%

Di seguito vengono riportati gli obiettivi assegnati sulla base del TUEL e fissati per il 2024 nonché il
relativo grado di raggiungimento:

Rendicontazione

Al 30/06/2024 Al 31/12/2024
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Target
Ambito Obiettivo | prefiss
ato
# accessi
annuali
servizi PA
con GW
FedERa: 22M
punti di
accesso
rete
geografica
(fibra) 3.700
Quantit
ativo
# scuole
connesse
3.000

Peso
relativo
dell'obie
ttivo sul

totale

degli
obiettivi
assegn

ati

10%

10%

5%

Misura
effettiva
mente
consegu
ita

18M

4.014

2516

Caicolo Misura | Calcolo
% di Risulta | effettiva % di
raggiung  to mente | raggiun
imento pesato| consegui| gimento
effettivo ta effettivo

82% 8% 38 M 100%
108,49% 10,85% 4009, 108,35%
8387%  419% 2602 86,73%

Risultato
pesato

10,00%

10,00%

4,34%

Motiva
zione
scosta
menti

aggior
name
nto
Piano
Scuole
con
MIMIT e
Infratel
in
corso
di
perfezi
onam
ento
(a
partire
da
Aprile
2024)

20
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uptime del

core di >=99,9

rete >= 9% 10%| 99,99% 100,00% 10,00% 99,99% 100,00% 10,00%
disponibilit

a servizi

autenticazi

one >=

LepidalD 99.40% 10%| 99,90% 100% 10,00% 99,96% 100% 10,00%

Qualitat| gisponibilit
ivo A servizi

pagament | >=99,40

o Payer % 10%| 99,90% 100%| 10,00% 99.90% 100% 10,00%
Datacente
r
disponibilit
a servizio
storage >=99,9
base 9% 10%| 100% 100%| 10,00% 100% 100% 10,00%
risultat
o]

mantenim | econo
ento del mico
pareggio nullo o

di positivo
Redditu | bilancio (non
ale, negativ
finanzia 0) 10%[19.385,80 100%  10%| 12981600 100,00%  10,00%
rio, trasmissio

patrimo ne entro il
niale ed | nese di

organiz | settembre,

zativo | diuna
relazione
gestionale
sullandam
ento
semestral
ee si/no 10% si 100% 10%| Sl 100,00% 10,00%
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organizzati
va

della
societd;

Incidenza
oneri
finanziari <3%

sSu ricavi fatturat
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vendite o 5%| 0,04% 100% 5% 0,17%| 100,00% 5,00%

PFN media

rilevata su | >= 3.084.58 8.805.215,

12 mesi -1.MIn 10%|4 100% 10% 16 100,00% 10,00%
Totale 100% 98% 99,34%

II'CPI nella riunione del 20.05.2024 ha dato atto del raggiungimento degli obiettivi gestionali di

Lepida quantitativi, qualitativi, reddituali, finanziari, patrimoniali e organizzativi condivisi per il 2023,

in conformitd a quanto previsto dall'art. 147-quater del TUEL (DLGS 267/2000). Ha richiamato ed

approvato gli obiettivi 2024, gid definiti dal Comitato del 12.05.2023, definiti in continuitd con quelli

del 2023, approvando la proposta per gli obiettivi 2025 elaborata nellambito del Comitato

tecnico.

Griglia di controllo obiettivi TUEL

Rendicontazione

Al 30/06/2025

Al 31/12/2025

Peso
relativo
dell’'obi

ettivo
Target sul
prefiss | totale
Obietti  ato degli
Ambito| vo 2025 obiettiv

'
J

Calcolo
Misura | %di
effettiv | raggiu
ament ngimen
e to Risultat
conseg | effettiv o
uita o pesato

Calcolo

Misura | %di

effettiv raggiu

ament  ngimen
e to

conseg  effettiv
uita o

Risultat
o

pesato

Motivaz
ione
scosta
menti
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Quantit
ativo

Qualita

tivo

'

J

#

Accessi

annuali

servizi

PA con

GW

FedERa 28M

Punti di

access

orete

geograf

ica

(fibra) 4100
Uptime

del

coredi | >=99,99
rete >= %
Disponi

bilita

servizi

autenti

cazione

Lepidal >=
D 99.40%
Disponi

bilita

servizi

pagam

ento >=99,40
Payer %

Datace

nter:

disponi | >=99,99
bilita %

i
assegn
ati

10%

15%

15%

10%

10%

10%
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Redditu
ale,

finanzia

rio,

patrim

oniale

ed
org

aniz

zativo

r

J

servizio
storage
base
Risultat
o)
econo
Manteni mico

mento nullo o
del positivo
pareggi|  (non
odi negativ
bilancio o)

Trasmis
sione,
entro il
mese di
settem
bre, di
una
relazion
e
gestion
ale
sulland
amento
semest
rale e
organiz
zativa
della

societd si/no

PFN

media

rilevata

su 12 >=
mesi -1MIn

Totale

10%

10%

10%

100%

lecida

0,00%

0%
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2.3.  Organo amministrativo

N

Lorgano amministrativo & costituito dal C.d.A, nominato con Delibera assembleare in data

16.06.2022, e rimarrd in carica sino all'approvazione del bilancio al 31.12.2024:

Titolare Incarico Compenso Scadenza Incarico

approvazione del

Alfredo Peri Presidente CdA 32.896 €/anno
/ bilancio al 3112.2024
approvazione del
bilancio al 3112.2024 -
Francesca Lucchi Consigliere CdA nessun compenso L
cessata dalla carica in
data 12.12.2024
approvazione del
Antonio Santoro Consigliere CdA nessun compenso

bilancio al 31.12.2024

2.4. Organo di controllo - revisore

L'organo di controllo € costituito da un collegio sindacale nominato con Delibera assembleare in

data 16.06.2022 e rimarrd in carica sino all'approvazione del bilancio al 3112.2024.

Titolare Incarico Compenso Scadenza Incarico
Alessandro Saccani Presidente Collegio 15.000 €/anno approvazione del
Sindacale bilancio al 3112.2024
Elisa Venturini Sindaco 10.000 €/anno approvazione del

bilancio al 31.12.2024
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Antonella Masi Sindaco 10.000 €/anno approvazione del
bilancio al 3112.2024

La revisione del bilancio 2024 & stata condotta dalla Societd Ria-Grant Thornton SpA, cui & stato
affidato l'incarico di revisione legale dei conti per il triennio di bilancio 2022-2024, deliberato
dall’Assemblea Ordinaria dei Soci di Lepida del 16.06.2022. L'incarico giungerd a scadenza con
I'approvazione del bilancio di esercizio 2024.

25. Il personale

La situazione del personale occupato alla data del 3112.2024 & la seguente:

Societd Dipendenti 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Tempi
Lepida indeterminati 675 657 657 654 618
Tempi
Lepida determinati 1 1 2 1 1
Totale complessivo 676 658 659 655 619
Operativial
Dipendenti 31.12.2024  Aspettativa 31.12.2024
Dirigenti 10 1 9
Quadri 51 51
Dipendenti 615 5 610
Totale Dipendenti 676 6 670
Operativial
Dipendenti 31.12.2024 Aspettativa 31.12.2024
di cui tempi
indeterminati 675 6 669
di cui tempi
determinati 1 1
Totale Dipendenti 676 6 670

'
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La Societd ha provveduto — ai sensi dellart. 25, co., del DLGS 175/2016 - a effettuare la

ricognizione del personale in servizio dalle quali non & emerso personale in eccedenza.

L'organizzazione, gli uffici e le declaratorie della struttura organizzativa € pubblicata sul sito
istituzionale della Societd nella sezione Societd Trasparente

https://www.lepida.net/societa-trasparente.

2.6. Societa consortile per azioni

Lepida & Societd consortile per Azioni. In conformitd al vigente statuto, la Societd ha operato in
assenza di scopo di lucro tendendo ad uniformare i costi delle prestazioni per i Soci, stabilendo
l'obiettivo del pareggio di bilancio, raggiunto anche mediante conguaglio a consuntivo dei costi

delle prestazioni erogate.

Lepida svolge prevalentemente attivitd strumentali per i propri Enti/Soci. Le societd consortili, a
determinate condizioni, possono fatturare ai propri Enti Soci i costi sostenuti per I'erogazione dei
propri servizi, sia costi esterni sia costi interni, in esenzione IVA ai sensi dell'art. 10, comma 2. del
DPR 633/72 (modificato da D.L. 83/2012, art.9) e Lepida & in tali condizioni.

Complessivamente il risultato d'esercizio 2024 tiene conto:

e dej costi operativi in capo alla Societd

e dej costi in capo alla Societd per effetto dell'indetraibilitd dell'lva sugli acquisti, nel 2024
lindetraibilitd IVA € risultata pari al 89%, mentre nel 2023 é risultata pari al 92% in crescita
rispetto al 2022, anno in cui si & attestata all'89%

e dellestensione quali-quantitativa dei progetti e servizi in disponibilitd dei Soci: Regione,
Aziende Sanitarie; Enti. Realizzando economie di scala nella produzione dei medesimi, in
ragione proprio del loro sviluppo

e del conguaglio sulle attivitd ai Soci conseguente alla natura consortile

e dei contributi in conto capitale relativi al credito di imposta per investimenti 2020, 2021 e
2022

e degli effetti della fiscalitd anticipata.

Limporto complessivo del conguaglio & risultato pari a complessivi € 2770.647. La
determinazione del costo complessivo dei servizi, necessario ai fini della determinazione del
conguaglio, & stato calcolato sommando: i costi diretti e comuni attribuibili alle varie iniziative
aziendali (che sono stati attribuiti ai singoli clienti sulla base del ricavo); i costi relativi alllva

indetraibile in capo alla Societd (che sono stati attribuiti alle iniziative sulla base del peso dei
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costi per acquisto di beni e servizi nonché del peso degli acquisti relativi alle immobilizzazioni
2023); i costi di struttura, che sono stati imputati sulla base della formula di cui alla risoluzione
203/E/200L.

Il conguaglio & operato in forza di quanto riportato nelle condizioni generali di contratto
aggiornate a seguito della intervenuta trasformazione societaria coerentemente al mandato
societario. Le condizioni erano state integrate e accettate ai sensi dell'art. 1341 c.c. limitatamente
alle seguenti previsioni: articolo 7. Regime consortile 1. premesso che: a. Lepida svolge
prevalentemente attivita strumentali per i propri Enti/Soci; b. il regime di esenzione di cui all‘art. 10
co. 2 del DPR 633/72 & applicabile qualora almeno il 50% del volume di affari sia svolto nei
confronti di Soci che abbiano, come media del triennio precedente, un rapporto tra operazioni
IVA imponibili e operazioni totali (tra cui anche le esenti o le escluse) non superiore al 10%; c. |l
singolo consorziato pud richiedere l'applicazione del regime di esenzione qualora abbia
registrato, come media del triennio precedente, un rapporto tra operazioni IVA imponibili e
operazioni totali (tra cui anche le esenti o le escluse) non superiore al 10% (requisito soggettivo);
2. Lepida potra emettere fattura in regime di esenzione IVA ex art. 10 co. 2 del DPR 633/72 qualora
il singolo Ente, che abbia il requisito di cui al precedente punto 1 lettera ¢, ne faccia specifica
richiesta. 3. Annualmente, il singolo Ente provvederd ad inviare a Lepida l'attestazione
riguardante il possesso del requisito soggettivo sul triennio precedente ai fini della ricezione delle
fatture in esenzione IVA. Fino allinvio della nuova attestazione annuale e salvo diversa e
tempestiva comunicazione da parte del Socio, ai fini della fatturazione in regime di esenzione IVA
fard fede la dichiarazione presentata l'anno precedente; 4. L'erogazione dei servizi verso |l
Socio/Cliente avviene a fronte del mero rimborso dei costi, diretti e indiretti, sostenuti dalla
Societd per le prestazioni fornite. Il rimborso & determinato in funzione del costo industriale dei
servizi autoprodotti o acquistati per I'esecuzione delle prestazioni. Pertanto, al termine di ogni
esercizio, in coerenza con la natura consortile della Societd, si procederd alleventuale
conguaglio positivo o negativo, sulla base dei costi, diretti e indiretti, effettivamente sostenuti da

Lepida per il servizio fornito (conguaglio consortile).

2.7. Valutazione del rischio di crisi aziendale al 31.12.2024

La Societd ha condotto la misurazione del rischio di crisi aziendale utilizzando gli strumenti di
valutazione indicati al § 2 del Programma elaborato ai sensi dell'art. 6, co. 2, DLGS 175/2016 e
verificando l'eventuale sussistenza di profili di rischio di crisi aziendale in base al Programma

medesimo, secondo quanto di seguito indicato.

2.7.1.  Analisi di Bilancio
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raccolta delle informazioni ricavabili dai bilanci, dalle analisi di settore e da ogni altra

fonte significativa

riclassificazione dello stato patrimoniale e del conto economico

elaborazione di strumenti per la valutazione dei margini, degli indici, dei flussi

comparazione dei dati relativi all'esercizio corrente e ai tre precedenti
formulazione di un giudizio sui risultati ottenuti.

2711

Esame degli indici e dei margini significativi

La seguente tabella evidenzia I'andamento degli indici e margini di bilancio considerati nel

periodo oggetto di esame (esercizio corrente e tre precedenti).

INDICI

INDICE

2024

ESERCIZIO

ESERCIZIO

2023

ESERCIZIO

2022

ESERCIZIO

2021

ESERCIZIO

2020

SOGLIA DI ALLERTA

Copertura delle

immobilizzazioni

Lepida

Indice di

131,00%

indebitamento

Lepida

0,35

Quoziente di

indebitamento

finanziario

Lepida

0,0752

Mezzi propri su

capitale investito

Lepida

64,82%

Oneri finanziari su

fatturato

Lepida
Indice di

LEPIDA

r

017%
disponibilita

154%

J

130,46%

0,33

0,00

671%

0,06%

161%

140,16%

0,31

0,0016

69,06%

0,05%

181%

136,8%

0,31

0,0033

69,12%

0,10%

173%

131.2%

0.315

0.0058

68.49%

0.12%

161%

<25%

>4

>3

<20%

>5%

<100%
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Indice di copertura
primario

Lepida 1,31 1,30 140 137 1.31 <0,25

Indice di copertura
secondario

LEPIDA 1,4536 1,4638 14622 14316 1.3753 <1

Indice di tesoreria

primario

LEPIDA 98% 116% 147% 163% 166% <90%
INDICE 2024 2023 2022 2021 2020 SOGLIA DIALLERTA

R.O.E.

LEPIDA 017% 0,30% 0,38% 073% 0.08% negativo

R.O..

LEPIDA 7,40% 6,26% 5,70% 5,80% 5.09% negativo

R.O.S.

LEPIDA 029% 0,25% 0,5% 0,75% 0.25% negativo

R.O.A.

LEPIDA 0,21% 017% 0,10% 0,48% 0.14% negativo

VALUTAZIONE DEI RISULTATI

Lepida nei 4 anni precedenti l'esercizio corrente, oggetto di monitoraggio, ha sempre chiuso
Bilanci in positivo, con alcune variazioni non significative. Il ricorso al credito, per quanto non
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troppo elevato riporta i suoi effetti sugli indici relativi al tasso degli oneri sul fatturato, il quale
passa dal 0,06% del 2023 al 0,17% del 2024. Nonostante il ricorso al credito maggiore rispetto agli

N

ultimi anni il valore di indebitamento & pressoché costante con gli anni precedenti. Buona
capacitd di generazione del cash flow per far fronte agli impegni. Significativa copertura delle
immobilizzazioni e di parte del circolante con capitale proprio. L'analisi degli indici non evidenzia
elementi di criticitd o di rischio. Si evidenzia 'andamento dell'indice di tesoreria primario che negli
ultimi quattro anni ha subito un costante calo passando da 166% al 98%, sebbene tale indice
risulti sopra la soglia di controllo del 90% & coerente con la storia di Lepida, la quale vede i tempi
di fatturazione e incasso sempre piu dilatati a fronte di necessarie uscite finanziarie (stipendi e
fornitori) costanti. | principali fattori che nel corso del 2024 hanno influito sono:

e il perdurare e 'aumento dell'esposizione finanziaria per il piano scuole per circa 16 milioni
di euro;

e tempi dilatati di fatturazione e conseguente liquidazione delle prestazioni svolte verso
Regione

2.7.2. Indicatori prospettici
Come evidenziato la Societd non ha individuato specifici e ulteriori indicatori prospettici, ma
monitora 'evoluzione societaria e la continuitd aziendale sulla base degli indicatori risultanti dai
documenti previsionali approvati dai Soci. La Societd come specificato e costituita nella forma di
Societd Consortile per Azioni e opera nellambito del modello dell'in-house providing con i propri
Soci, in quanto Societd in house partecipata da Enti pubblici svolge almeno '80% delle proprie
attivitd nei confronti degli Enti Soci.

Il piano triennale approvato annualmente dagli Enti Soci rappresenta pertanto le linee di attivitd
SuU cui la Societd dovrd operare nel triennio. | documenti di programmazione

strategico-gestionale sono disponibili sul sito istituzionale della Societd al seguente link.

Dalla Lettura del Piano Industriale Pluriennale 2025 -2027, consultabile al seguente link, & possibile
individuare i seguenti principali indicatori prospettici:

Risultato prospettico d’'esercizio 2025-2027 | Piano Industriale Triennale 2025-2027

Il Piano triennale evidenzia per ciascun esercizio il conseguimento di un risultato previsionale
positivo:

2025 2026 2027 SOGLIA
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Valore della
produzione € 94.148.441 € 92.462.898 € 78.495.292
Risultato d’esercizio € 260.572 € 229.323 € 400.032 <0

Solidita e copertura delle immobilizzazioni

Il Piano evidenzia rapporto coerente con i dati storici di copertura.

2025 2026 2027 SOGLIA
Copertura
immobilizzazioni 145,06% 151,44% 175,66% <25%
Liquidita

Il rendiconto finanziario prospettico evidenzia una coerenza con i dati storici nella assorbimento
e generazione di cassa per gli esercizi oggetto di piano; non si rilevano variazioni significative su

indici di indebitamento prospettici.

2025 2026 2027 SOGLIA

Indice indebitamento 32,05% 32,74% 27,26% >4

2.73.  Esiti controllo analogo
Per 'anno 2024, il Settore Pianificazione finanziaria, Controllo di gestione e Partecipate della
Direzione Generale Risorse, Europa, Innovazione e Istituzioni di Regione Emilia Romagna, sulla
base del Modello amministrativo di controllo analogo - come aggiornato dalla DGR 2300/2023 -
ha provveduto a richiedere a Lepida e alle altre societd in house regionali i dati e le informazioni
necessarie per l'esercizio della vigilanza sullannualitd 2024, verificando la completezza delle
informazioni raccolte rispetto al complesso dei vincoli normativi definiti dall'ordinamento
giuridico vigente. | controlli sull'esercizio 2024 sono stati svolti, per gli aspetti di competenza, con i
dirigenti della Direzione generale Risorse, Europa, Innovazione e Istituzioni responsabili in materia
di prevenzione della corruzione, trasparenza, personale, conferimento degli incarichi, patrimonio,
bilancio, contabilitd e finanze, contrattualistica pubblica e protezione dei dati personali e del
Settore Contenzioso del Gabinetto della Giunta per l'ambito relativo incarichi di difesa,
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rappresentanza in giudizio e consulenza legale, cosi come previsto dall'art. 4 allegato A della DGR
23009/2023.

L'esito del monitoraggio, per l'annualitd 2024, ha evidenziato un riscontro positivo ed una
generale ottemperanza della Societd ai vigenti vincoli normativi negli ambiti relativi a
Trasparenza e pubblicitd, Reclutamento del personale, Conferimento di incarichi, Indirizzi sulle
politiche retributive, Affidamenti di contratti pubblici per 'acquisizione di forniture e servizi per
l'affidomento di lavori, Nomine e compensi degli organi amministrativi, Profili patrimoniali
economici contabili e finanziari, Conformitd alla normativa in materia di protezione dei dati
personali, Codice dell Amministrazione Digitale.

Al termine della procedura di controllo, conformemente all'art. 8 dell”Allegato A Modello
amministrativo di controllo analogo sulle societd affidatarie in house. Definizione del processo e
articolazione delle responsabilitd”, I'esito dell'attivitd di vigilanza in ordine all'applicazione del
Modello amministrativo di controllo analogo viene trasmesso da Regione Emilioc-Romagna alle

altre amministrazioni socie di Lepida.

Inoltre, rispetto ai limiti dei compensi e ai vincoli sulla composizione del Consiglio di
Amministrazione indicati dal DLGS 175/2016:

e risultano rispettati i limiti ai compensi dei componenti degli organi amministrativi dettati
dalla normativa vigente (c:lrt. 1, co. 6 e 7, DLGS 175/2016; art. 4, co. 4, secondo periodo, D.L.
95/2012 e di cui alle previsioni art. 3, LR 26/2007 [per il presidente del CdA limite al 60%
dellindennita di carica spettante ad un consigliere regionale; per i restanti componenti
del consiglio damministrazione limite ad € 2.500,00])

e risulta effettuata la comunicazione alla competente sezione della Corte dei conti e alla
Struttura di monitoraggio sulle partecipazioni delle PA del MEF della delibera motivata con
riguardo a specifiche ragioni con cui si dispone che la Societd sia amministrata da un
consiglio di amministrazione e invio della stessa (art. 1, co. 3, DLGS 175/2016). Tale
comunicazione & avvenuta con prot. n. 227184 /out/GEN del 19.07.2022.

Conclusioni

| risultati dell'attivitd di monitoraggio condotta in funzione degli adempimenti prescritti ex art. 6,
co.2 e 14, co. 2, 3, 4,5 del DLGS 175/2016 inducono 'organo amministrativo a ritenere che il rischio

di crisi aziendale relativo alla Societd sia da escludere.

In particolare risulta basso il rischio di crisi finanziaria cosi come emerge dalla lettura degli indici,
sia in relazione alla natura dei clienti, Enti pubblici, e in relazione del rating della Societd presso il
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sistema bancario, fermo restando quanto specificato sopra in merito allindice di tesoreria
primario. Deve essere pertanto mantenuto un focus di attenzione sul cash flow, anche mediante
un sollecito di attenzione verso gli Enti Soci relativamente al rispetto delle scadenza di

pagamento e di autorizzazione all'emissione fatture.

Risulta basso il rischio economico, stante la struttura produttiva e il portafoglio clienti e attivitd
della Societd. La lettura degli indici di bilancio della Societd evidenzia la capacitd della gestione

operativa di remunerare congruamente i fattori produttivi impiegati.

Il 2024 ha visto la continuitd delle attivitd aziendali previste da Piano Industriale in particolare in
ambito sicurezza e servizi datacenter e I'avvio delle attivitd PNRR. La gestione dei rapporti di
lavoro prosegue senza impatti negativi sulle modalitd organizzative e consolida la modalitd
lavorativa in smart working. In questa sede non si rilevano problematiche relative a valutazioni di

continuitd aziendale.

3. Strumenti integrativi di governo societario

Ai sensi dell'art. 6, co. 3 del DLGS 175/2016: “Fatte salve le funzioni degli organi di controllo previsti
a norma di legge e di statuto, le societa a controllo pubblico valutano l'opportunitd di integrare,
in considerazione delle dimensioni e delle caratteristiche organizzative nonché dell‘attivita svolta,

gli strumenti di governo societario con i seguenti:

a. regolamenti interni volti a garantire la conformita dell‘attivita della societd alle norme di
tutela della concorrenza, comprese quelle in materia di concorrenza sleale, nonché alle
norme di tutela della proprietd industriale o intellettuale

b. un ufficio di controllo interno strutturato secondo criteri di adeguatezza rispetto alla
dimensione e alla complessita dellimpresa sociale, che collabora con l'organo di
controllo statutario, riscontrando tempestivamente le richieste da questo provenienti, e
trasmette periodicamente all'organo di controllo statutario relazioni sulla regolarita e
I'efficienza della gestione

c. codici di condotta propri o adesione ai codici di condotta collettivi aventi a oggetto la
disciplina dei comportamenti imprenditoriali nei confronti di consumatori utent;
dipendenti e collaboratori, nonché altri portatori di legittimi interessi coinvolti nell'attivita
della societa

d. programmi di responsabilita sociale dellimpresa, in conformita alle raccomandazioni

della Commissione dell'Unione Europea”.
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In base al co. 4. “Gli strumenti eventualmente adottati ai sensi del comma 3 sono indicati nella

relazione sul governo societario che le societa controllate predispongono annualmente, a

chiusura dell’esercizio sociale e pubblicano contestualmente al bilancio di esercizio”.

In base al co. 5. “Qualora le societa a controllo pubblico non integrino gli strumenti di governo

societario con quelli di cui al comma 3, danno conto delle ragioni allinterno della relazione di cui

al comma 4”. Nella seguente tabella si indicano gli strumenti integrativi di governo societario:

RIFERIMENTI NORMATIVI

OGGETTO

STRUMENTI ADOTTATI

MOTIVI DELLA
MANCATA
INTEGRAZIONE

Art. 6 comma 3 lett. a)

Art. 6 comma 3 lett. b)

Regolamenti interni

Ufficio di controllo

La Societd ha adottato :
il regolamento Norme di
trasparenza di gestione,
che contiene:
e Procedure
acquisti;
e Incentivi ai direttori
e Procedure
assunzioni
e Conferimento di
incarichi
professionali di
difesq,
rappresentanza in
giudizio di lepida e
di consulenza
legale
Inoltre la Societd ha
adottato un contratto
integrativo che disciplina

anche i percorsi di crescita

del personale aziendale

La Societd non ha ritenuto
necessario implementare
una struttura specifica di
internal audit: il controllo
interno e esercitato
periodicamente tramite gli
audit annuali relativi alle

La Societd in
considerazione
delle dimensioni
della struttura
organizzativa e
dell'attivitd svolta,
non ha ritenuto
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norme ISO 45001:2018 necessario dotarsi
(norma standard di un ufficio di
internazionale dedicata controllo

alla sicurezza e salute sui
luoghi di lavoro), ISO 9001
(norma standard sulla
qualitd dei prodotti e dei
servizi erogati), la ISO/IEC
27001 (norma standard per
la sicurezza delle
informazioni), la ISO/IEC
27017 (Standard sui
controlli di sicurezza per
Servizi Cloud) e la ISO/IEC
27018 (Standard sulla
protezione dei dati
personali nei Sistemi Cloud
pubblici); gli audit del ODV
nell'ambito del MOG 23, gl
audit della Societa di
Revisione nell'ambito della
revisione legale dei conti.
La Societd ha acquisito
anche la certificazione UNI
ISO 37001:2016 -
Certificazione del Sistema
di Gestione per la
Prevenzione della
Corruzione

Art. 6 comma 3 lett. ¢) Codice di condotta La Societd ha adottato:

e Modello di
organizzazione e
gestione ex D. Lgs.
231/2007;

e Codice Etico e di
Comportamento

e Piano triennale di
prevenzione della
corruzione e della
trasparenza - Misure
integrative al MOG

Art. 6 comma 3 lett. d) Programmi di La Societd ha adottato il La Societd non
responsabilita Codice Etico e di ritiene necessario
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sociale Comportamento adottare ulteriori
strumenti integrativi

Bologna, 25.03.2025

Il Consiglio di Amministrazione di Lepida S.c.p.A.
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Lettera agli Stakeholder

GRI 2-22
Messaggio del Presidente e del Direttore Generale

Sono un po' di anni che abbiamo posto l'attenzione sulla sostenibilitd. E ogni anno abbiamo
introdotto qualcosa di innovativo. Un esempio tra tutti € il fatto che negli obiettivi del Direttore
Generale, definiti annualmente dal CDA, le innovazioni ambientali sono presenti come elemento
di premialita gid per il 2023 e quindi pensati a fine 2022. Lepida & entrata nel 2023 allinterno della
Fondazione per la Sostenibilitd Digitale, proprio per meglio capire il rapporto tra Digitale e
Sostenibilitd e cercare di indirizzare la propria strategia, ma anche per essere a supporto dei
propri Soci in tale direzione. Nel corso del 2024 le norme di Gestione e Trasparenza di Lepida sono
state modificate per considerare obiettivi di sostenibilitd come premiali, in modo che non siano
una barriera di ingresso, ma altresi un elemento di premialitd. La produzione di energia in senso
autonomo é stata fortemente incoraggiata da Lepida nelle proprie strutture energivore, cioé nei
Datacenter, al punto che abbiamo oggi sistemi fotovoltaici funzionanti a Modena (in attivazione),
Ravenna e Ferrara, al massimo della copertura delle superfici disponibili. Nel corso del 2025 &
attesa la costruzione di un decalogo sulla sostenibilitd digitale per le in house che possa mettere
insieme comportamenti comuni sovraterritoriali e Lepida e tra i proponenti di questa iniziativa.

In questo contesto la Presidenza e la Direzione Generale di Lepida hanno incoraggiato
lintroduzione del Bilancio di sostenibilitd con un anticipo di un anno, nella ferma convinzione che
non si tratta di un adempimento amministrativo, ma di una opportunitd per crescere e per

migliorare lazione che effettua Lepida. Se da un lato infatti la sostenibilitd € una necessita
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sociale, dallaltro & una forte opportunitd, di lavorare in modo creativo per essere ancora piu

innovativi e ancora piu avanzati. Una in house ha senso di esistere solo se innovativa e avanzatao.

Nota metodologica

GRI 2-2; 2-3; 2-4

II presente documento rappresenta il primo Bilancio di sostenibilitd attraverso cui Lepida
consolida e amplia il percorso gid avviato, da oltre dodici anni, di rendicontazione sociale
continuando a porsi l'obiettivo, seppur in una nuova forma, di raccontare e rendicontare le
attivitd, i risultati, le sfide, dando evidenza alle relazioni e collaborazioni che intercorrono tra la
Societd e i suoi Stakeholder interni ed esterni, alle strategie adottate e al valore sociale,

ambientale ed economico prodotto grazie allespletamento del suo mandato.

Alla data di redazione del presente documento la direttiva UE 2022/2464 Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) e il DLGS 125/2024 che la recepisce a livello nazionale, prevedono
I'obbligo della rendicontazione di sostenibilitd per le grandi societd non quotate da gennaio 2026
con riferimento all'esercizio 2025. La direttiva prevede inoltre [I'utilizzo degli standard di
rendicontazione European Sustainability Reporting Standard (ESRS) sviluppati dall’European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG).

Il presente Bilancio di sostenibilitd € stato redatto da Lepida su base volontaria “with reference” ai
Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Standard 2021, con la previsione di
adeguare le future rendicontazioni di sostenibilitd alle normative in vigore. | riferimenti alle
informative GRI sono opportunamente evidenziati all'interno del documento nonché riportati
nelllndice GRI allegato (pag. xx con tag Indice GRI). Allinterno del documento i temi e gli obiettivi
di sostenibilitd definiti da Lepida sono anche messi in relazione con gli Obiettivi per lo sviluppo
sostenibile dell’lAgenda ONU 2030 (SDGs), nonché con i target contenuti nel Manifesto per

Sostenibilitd Digitale elaborato dalla Fondazione per la Sostenibilitd Digitale.

Il periodo di riferimento della presente rendicontazione di sostenibilitd & dal 1 gennaio al 31
dicembre 2024. Il Bilancio di sostenibilitd € stato redatto in parallelo al Bilancio di esercizio.

'
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Nella redazione del Bilancio di sostenibilitd sono stati osservati i seguenti postulati generali e
principi di rendicontazione: accuratezza, equilibrio, chiarezza, comparabilitd, completezza,
contesto di sostenibilitd, tempestivitd, verificabilita.

| contenuti e gli indicatori oggetto della rendicontazione sono stati selezionati a partire dai
risultati dell’'analisi di materialitad descritta nel capitolo xx pag. con tag. Analisi di materialita.

Il perimetro dei dati e delle informazioni economiche, sociali e ambientali risulta coincidere con
la Societd Lepida e con i fondi gestiti dalla medesima, in allineamento con la reportistica
finanziaria. A tal proposito & importante precisare che la Societd ai sensi della LR 11/2004 e sm.i,
opera in favore della Regione e degli altri Enti pubblici Soci ai sensi della vigente normativa in
materia di “in house providing”, in particolare, ex art. 16, DLGS 175/2016 e s.m.i, nonché degliartt. 5
e 192, DLGS 50/2016 e s.m.i.

Ai fini di una corretta rappresentazione delle performance conseguite e per garantire

I'attendibilitd dei dati, & stato limitato il piu possibile il ricorso a stime che, se presenti, sono

opportunamente segnalate e comungue fondate sulle migliori metodologie disponibili.

Il Bilancio di sostenibilitd & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 25.03.2025.
La Societd, per 'anno 2024, ha inoltre deciso di verificare la coerenza del Bilancio di sostenibilita
rispetto agli standard GRI e, in prospettiva, rispetto ai requisiti CSRD applicabili, attraverso un
incarico alla societa di consulenza HSPI Spa.

Dalla verifica effettuata & emersa la sostanziale coerenza con gli standard GRI. HSPI ha inoltre
evidenziato i punti di forza dell'attuale Bilancio di Sostenibilitd e i punti di miglioramento per la
predisposizione delle future rendicontazioni in conformitd con gli standard GRI e con la Direttiva
CSRD.

Tutti i dati utili a redigere il presente documento sono gestiti e aggiornati nei sistemi informatici
di Lepida e laddove specificato elaborati e verificati nellambito del Sistema di Gestione Integrato
interno.

Il Bilancio di sostenibilitd € stato redatto dallArea 02 Comunicazione & Formazione. Per eventuali
informazioni  relative al documento pubblicato, & disponibile lindirizzo e-mail
comunicazione@lepida.it.

Nel lavoro sono confluite le competenze e le conoscenze delle persone appartenenti alle varie
Strutture Organizzative della Societd che, partecipando attivamente alla definizione dei contenuti
nonché alla valutazione e misurazione dei temi ESG, hanno consentito di raccogliere dati
aggiornati e di raccontare i valori, limpegno, le attivitd e i risultati che hanno caratterizzato
l'esercizio 2024.
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La societa

Dati anagrafici
GRI 2-1

DENOMINAZIONE - LEPIDA SCPA

INDIRIZZO SEDE LEGALE - VIA DELLA LIBERAZIONE 15, 40128 BOLOGNA

FORMA GIURIDICA - SOCIETA CONSORTILE PER AZIONI

DATA DI COSTITUZIONE - 01.08.2007

NUMERO REA - BO - 466017

NUMERO ISCRIZIONE REGISTRO IMPRESE P. IVA/C.F. - 02770891204

PEC - SEGRETERIA@PEC.LEPIDA.IT

TEL. - +39 051 6338800

SITO INTERNET - WWW.LEPIDA.NET

PARTECIPAZIONI - ELENCO SOCI|

CODICI ATECO - 62.02 - CONSULENZA NEL SETTORE DELLE TECNOLOGIE DELLINFORMATICA | 61.90.91 -
INTERMEDIAZIONE IN SERVIZI DI TELECOMUNICAZIONE E TRASMISSIONE DATI | 82.2 - ATTIVITA DEI CALL
CENTER

CAPITALE SOCIALE - € 69.881.000,00

DIPENDENTI - 676

SEDI

Lepida ScpA, di seguito Lepida, svolge le proprie attivitd nellambito territoriale della Regione

Emilioc-Romagna, secondo quanto previsto dalla normativa nazionale e regionale di riferimento.

La sede legale é sita in Bologna, Via della Liberazione 15 - 40128.

Ulteriori sedi operative nel territorio emiliano-romagnolo:

e Bolognag, Via del Borgo di San Pietro 90/c - localizzazione uffici

e Minerbio (BO), Via Ronchi Inferiore 30 g/h/I/m/n - localizzazione uffici (centro di scansione
e archiviazione documentazione sanitaria)

e Granarolo dellEmilia (BO), Via Badini 7/2 — localizzazione archivi della documentazione
sanitaria

e Ferrarg, Via S. Trenti 39/1 - localizzazione uffici e Datacenter
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e Modenaq, Via Gorrieri, 30 - localizzazione Datacenter
e Parmaq, Via Largo Torello de Strada 11/a - localizzazione Datacenter
e Ravennaq, Via Ferdinando Santi 10 - localizzazione Datacenter.

Nel corso del 2024 gli uffici di Parma, Largo Torello de Strada 15A sono stati dismessi.

Tutti i dipendenti di Lepida che operano presso un luogo di lavoro gestito da Lepida sono
sottoposti a un‘allocazione dinamica degli spazi, con esclusione dei Direttori e di Aree o persone
che per motivi prettamente tecnici abbiano necessitd di attrezzature specifiche. Ogni postazione
puo essere richiesta tramite un applicativo messo a disposizione dalla Societa.

ldentitd

Con il Piano Telematico regionale 2002-2005 Regione Emilia-Romagna (RER) decide di porre
attenzione e risorse alla creazione della rete in Banda Larga della Pubblica Amministrazione con
lo scopo di favorire 'adozione e I'uso delle tecnologie dellinformazione e comunicazione nelle
Pubbliche Amministrazioni. Con la LR 1/2004 denominata “Sviluppo della Societa
dellinformazione regionale” viene prevista la costituzione di una societa per azioni per la
realizzazione e gestione della rete informatica regionale delle Pubbliche Amministrazioni
dellEmilia-Romagna. Si tratta della pianificazione, realizzazione e gestione di un complesso di
infrastrutture, a uso esclusivo delle organizzazioni pubbliche del territorio, per la fornitura di un
servizio di connettivita Internet e di servizi complementari, attraverso l'utilizzo di una rete dedicata
che si pone quale soluzione strumentale per una piu efficace ed efficiente azione amministrativa.
Secondo quanto disposto dal Codice delle comunicazioni elettroniche (DLGS 259/2003), la rete
Lepida & autorizzata come privata e non puod erogare servizi al pubblico, ma soltanto a Regione
ed Enti Locali. La gestione dei servizi di base di rete attiva e dei servizi di manutenzione é affidata
alle Aziende Multiservizi.

Lepida SpA, di seguito Lepida, viene costituita I'l agosto 2007 con un capitale sociale di 120.000
euro, interamente sottoscritto e versato da un unico Socio: Regione Emilia-Romagna.

Nel periodo di tempo intercorso fra 'emanazione della Legge Regionale e la costituzione della
Societq, il progetto e stato comunque avviato e affidato a un‘unita organizzativa di RER, il Servizio
Sviluppo della telematica regionale, presso la Direzione generale centrale organizzazione,
personale, sistemi informativi e telematica, fase in cui si avvia la costruzione delle reti a Banda
Larga e radiomobile sullintero territorio regionale. Quest'ultima per permettere ai diversi Enti e
soggetti operanti nel territorio regionale di usufruire di un sistema avanzato ed efficiente per le

trasmissioni di voce e dati, soluzioni di comunicazione mobile con lo standard di comunicazione
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TETRA. Si tratta di un sistema destinato alla Sanitd, alla Protezione Civile e al corpo di Polizia

Municipale.

Lepida diventa operativa nel 2008, fisicamente dislocata presso la sede centrale RER,
inizialmente viene dotata delle stesse risorse umane (11 unitdl) e materiali che gia erano presenti
nellunita organizzativa incaricata del progetto. Ad aprile 2008 RER procede ad aumenti di
capitale sociale che raggiungono inizialmente 500.000 euro con un conferimento in denaro e, nel
febbraio 2009, 18 milioni di euro grazie al conferimento di impianti della Rete Radiomobile ERretre.

Inoltre, nel 2009 si prevede un'offerta di acquisto di 500 azioni del valore minimo di 1.000 euro
ciascuna, offerta riservata agli Enti pubblici e limitata allacquisto di non piu di un‘azione per

ciascun Ente. A fine 2009 Lepida conta 81 Soci.

Nel 2010 Lepida diventa gestore e responsabile di una rete unica, omogenea e di nuova
generazione. A fine anno raggiunge quota 395 Soci diventando la pit grande societd in house in
ltalia.

Un altro passo importante viene compiuto nel 2011, anno in cui Lepida diventa Operatore
pubblico con il vincolo in house di lavorare solo per gli scopi dei propri Soci e di non fornire
connettivitd direttamente a cittadini e imprese, ma potendo facilitare gli Operatori TLC che
lavorano sul territorio. Lo stesso anno vede I'avvio della costruzione della rete Lepida Unitaria e
della progettazione della Dorsale Sud Radio.

Nel 2012 viene avviata la procedura per il conferimento della rete Lepida da Regione a Lepida,

che porterd nel 2013 il capitale sociale di Lepida a piu di 35 milioni di euro.

Nel 2013 altri due elementi chiave della storia di Lepida: la fusione per incorporazione di LTT, una
societd pubblica con attivitd analoghe che opera nel parmense e che porta Lepida a 72
dipendenti, e il trasferimento da RER a Lepida delle attivitd di gestione e organizzazione della

Community Network dell’Emiliac-Romagna.

Nel 2014 si ha un altro conferimento di beni in natura da parte di Regione che porta il capitale
sociale a oltre 60 milioni di euro, i Soci raggiungono quota 412. Regione approva la LR 14
sull'attrattivitd che identifica la presenza della Banda Ultra Larga nelle aree industriali come un
elemento fondamentale di attrattivitd e affida a Lepida il compito di infrastrutturare le aree
industriali in divario digitale. A livello organizzativo, il 2014 vede listituzione di una nuova divisione
in Lepida, quella del Datacenter per l'implementazione del modello che prevede la realizzazione
di 4 datacenter sul territorio regionale configurati come estensioni della rete Lepida. Nello stesso
anno viene awviato il progetto cofinanziato per collegare le scuole della regione, viene
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completata la Rete Unitaria Lepida e la migrazione di tutti i nodi. Sempre nel 2014 si acquisisce la
frequenza radio licenziata nella banda dei 26 GHz e si definiscono i nuovi obiettivi per il Digital
Divide a Banda Ultra Larga entro il 2020 per garantire a tutti i cittadini la disponibilitd di almeno
30 Mbps.

Nel 2015 viene favorita la diffusione del servizio di accesso WiFi gratuito per la valorizzazione del
territorio attraverso un avviso pubblico rivolto agli Enti Soci. E 'anno in cui si avvia lintegrazione
dei servizi regionali PayER e FedERa con quelli nazionali PagoPA e SPID e in cui viene realizzato |l
primo Datacenter a Ravenna.

Nel 2016 viene completata la Dorsale Sud Radio (DSR) e viene firmato I'accordo di programma
per lo sviluppo della Banda Ultra Larga (BUL) tra Mise e Regione, cui segue l'incarico a Lepida per
la realizzazione di dorsali in Fibra Ottica oltre che il supporto a Infratel per le diverse attivitd
previste nel Piano BUL nazionale per quanto attiene il territorio dellEmilioc-Romagna. Sul fronte
Servizi viene avviata la valutazione e misurazione dei servizi erogati da Lepida che ha permesso
di definire quali servizi di interesse ai Soci mantenere e quali eventualmente dismettere e infine
viene istituita la Divisione Integrazioni Digitali in risposta alle esigenze dei Soci per supportare il
coordinamento delle funzioni ICT interne agli Enti.

I 2017 & un anno chiave per la storia di Lepida, vengono mossi i primi passi verso la fusione per
incorporazione di Cup 2000 ScpA. Viene costituita un'unica Direzione Generale tra le due Societd
e viene implementato lo stesso organigramma. Nel 2017 si registrano diverse iniziative
significative: la promozione della BUL nelle aree a fallimento di mercato, con progettazioni mirate
a creare infrastrutture future-proof; I'operativitd dei Datacenter di Lepida, divenuti una realtd
produttiva capace di offrire servizi basati sul riutilizzo condiviso di infrastrutture tra diversi Enti; la
diffusione del WiFi, apprezzata dagli utenti per la semplicitd di accesso senza necessitd di
autenticazione. Inoltre, cresce la cooperazione tra gli Enti nelle Comunitd Tematiche, con una
reale condivisione di necessitd e progettazioni che hanno stimolato linnovazione nei vari
prodotti. Infine, si raggiunge una maggiore omogeneitd dei servizi a livello regionale.

“Alla soglia dei dieci anni di attivitd, Lepida evolve in una nuova stimolante prospettiva. La
fusione con Cup 2000 e la sua trasformazione in ScpA che consegna alla nuova Lepida nuove
sfide, sempre nel solco di una esperienza originale nel campo delle societd in house, ampliando
e qualificando la sua base sociale e i servizi che dovra produrre e garantire”. (Bilancio sociale
2018 - Alfredo Peri, Presidente di Lepida SpA).

Le DGR 924/2015, 1175/2015, 514/2016, 1015/2016, 2326/2016, 1419/2017 e 1671/2017 descrivono liter di

razionalizzazione delle societd partecipate e in house di RER e inoltre pongono in capo a Cup
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2000 nellanno 2018, e a Lepida dopo la aggregazione, I'erogazione di funzioni trasversali
opportunamente ottimizzate verso tutte le societd in house di Regione. Elemento fondamentale &
la trasformazione da Societd per Azioni a Societd Consortile per Azioni.

“Anno nuovo lepida nuova. E successo davvero. Il brindisi del primo dellanno & stato
accompagnato da uno scambio con il notaio per verificare la nascita di Lepida ScpA. Il 2019 &
I'anno in cui persone con storie diverse provenienti da due societd diverse (Cup 2000 ScpA e
Lepida SpA) lavorano assieme e costruiscono un futuro assieme. Gennaio 2019 & il mese degli
spostamenti, in cui le sedi di Via Liberazione, Via del Borgo, Via Capo di Lucca vedono la reale
integrazione delle persone. Il 2019 ha un piano industriale sfidante, con nuove assunzioni richieste
esplicitamente dai Soci e approvate in piano industriale per rendere piu efficienti alcune azioni
di Lepida, € 'anno in cui le infrastrutture vengono riviste per diminuire la latenza e creare le
ridondanze necessarie, & I'anno in cui particolare attenzione viene posta alla business continuity,
ora che vi sono i datacenter ove realizzarla, e I'anno in cui i servizi devono diventare sempre piu
semplici e intuitivi da utilizzare per cittadini e imprese, utilizzando ogni tecnica per ottenere
questo scopo, anche quelle di intelligenza aumentata”. (Bilancio sociale 2019 - Gianluca Mazzini,
DG di Lepida ScpA).

Si registra una significativa crescita organizzativa e operativa: il personale passa da 75 a 600
unitq, il budget da 30 milioni di euro a oltre 60 milioni, le sedi operative da 2 a 5, la compagine

sociale si compone di 442 Enti.

I 2020 di Lepida riflette le sfide straordinarie imposte dalla pandemia, che ha trasformato
radicalmente bisogni e aspettative in tutti i settori della societd. | servizi e le infrastrutture gestiti
hanno sostenuto uno sforzo eccezionale per supportare Istituzioni e cittadini, evidenziando il
ruolo cruciale delllCT come sostegno e surrogato delle relazioni sociali. | risultati ottenuti
testimoniano la qualitd del lavoro svolto, mentre I'esperienza drammatica dell’anno ribadisce
l'importanza di una tecnologia accessibile, regolata e orientata ai valori democratici. La natura
consortile ha garantito efficienza e sinergia con i Soci, permettendo di realizzare numerose
attivitd e consolidando economie di scala. L'organizzazione, con una governance innovativa e
un‘attenzione crescente alla standardizzazione, ha dimostrato resilienza e capacita di evolversi,
anche grazie al contributo dei dipendenti. Lo smart working, la rivoluzione di SPID e gli interventi all
Fascicolo Sanitario Elettronico - per citarne alcuni - hanno segnato nuovi paradigmi, rafforzando

il ruolo di Lepida come supporto essenziale per i servizi pubblici.

I 2021, secondo anno di pandemia, vede Lepida affrontare 'emergenza con flessibilitd e capacita
di adattamento, trasformando azioni straordinarie in ordinaria operativitd. Nonostante o

shortage tecnologico, vengono attivati 550 nuovi punti in fibrg, rilasciate oltre 1M di identita
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LepidalD e registrati 83M di accessi al Fascicolo Sanitario Elettronico. Sul fronte interno, Lepida
assume 68 nuovi collaboratori e rafforza lo smart working alzandone il tetto a 180 giornate annue.
Lepida risponde alle esigenze dei Soci e della comunitd nonostante un contesto complesso.
L'espansione delle infrastrutture e dei servizi tecnologici diviene indispensabile per supportare la
transizione digitale della Pubblica Amministrazione, in parallelo alla gestione dellemergenza
sanitaria. Lepida consolida la propria organizzazione, migliorando prestazioni ed equilibri

finanziari, e spinge sullinnovazione, mantenendo I'equilibrio tra territori e comunitd regionale.

I 2022 di Lepida evidenzia risultati significativi in diversi ambiti. Sul fronte energetico, nonostante i
costi crescenti, viene mantenuta la stabilitd dei prezzi per gli Enti. Prosegue la diffusione dello
smart working con misure a supporto dei dipendenti, mentre sul territorio si espande la rete WiFi
con quasi 1.000 Access Point, inclusa la costa, e crescono le risorse nei Datacenter, con 17 PB di
storage e 11.500 macchine virtuali. Vengono sviluppati oltre 150 nuovi progetti software e istituito
un punto unico di contatto per il PNRR. | ricavi raggiungono i 72,8M di euro, il miglior risultato

storico, riflettendo un impegno costante verso innovazione e impatto sociale.

I 2023 segna il quinto anno dalla fusione e trasformazione di Lepida, un periodo caratterizzato da
sfide straordinarie, tra cui lalluvione di maggio 2023. Nonostante le difficoltd, Lepida mantiene
attivi i servizi, ne sviluppa di nuovi e rispetta gli obiettivi prefissati, dimostrando notevole resilienza
e capacitd di adattamento. Lorganizzazione passa da un modello basato su Divisioni e
Aggregati a una struttura pid articolata con Dipartimenti, Divisioni e Progetti. Questo
cambiamento mira a rendere l'organizzazione piu flessibile, efficiente e orientata al supporto dei
Soci e delle loro esigenze.

Lepida al 31.12.2024

e ha adottato un modello organizzativo previsto dal DLGS 231/2001 e adotta ogni anno il
Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

e ha un organigramma in attuazione della sicurezza e della salute nei luoghi di lavoro in
conformitd a quanto previsto dal DLGS 81/08

e ha adottato un modello organizzativo privacy che definisce ruoli, competenze e
responsabilitd in materia di protezione dei dati personali

e ¢ certificata ISO 9001, 14001, 27001, 27017, 27018, 37001, 45001 e Gestore identitd SPID (eIDAS)

e partecipa alla Associazione Clust-ER Innovate e alla Associazione Big Data

e favorisce forme di smart working monitorandone l'efficacia e il grado di gradimento

e monitorizza il rapporto tra lavoro e genere, con attenzione a generare pari condizioni

e implementa strategie per ridurre e ottimizzare i consumi energetici, per produrre parte

dell'energia che utilizza, per favorire azioni di economia circolare, per massimizzare il
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rispetto ambientale e il principio DNSH (Do No Significant Harm) nelle proprie azioni e
lavorazioni

ha fondato il Cerchio ICT in house con Informatica Alto Adige, Pasubio Tecnologie e
Trentino Digitale, con collaborazioni sullICT, nelle filiere tecniche e amministrative, sulle
tematiche di innovazione ideazione, progettazione, realizzazione, gestione, erogazione,
acquisti, al fine di accrescere la propria capacitd innovativa e di migliorare I'efficacia e la
qualitd dei servizi offerti. II Cerchio ICT In house nasce come Associazione non

riconosciuta e successivamente si configura come Accordo di Rete.

Mission

Lepida

e lo strumento operativo, promosso da RER, per la pianificazione, lideazione, la
progettazione, lo sviluppo, lintegrazione, il dispiegamento, la configurazione, I'esercizio, la
realizzazione delle infrastrutture di TLC, dei servizi di accesso, dei servizi telematici che
sfruttano le infrastrutture di TLC, per Soci e per Enti collegati alla rete Lepida

agisce su tutti i territori dei propri Soci ed e strumento per assicurare lefficace e
tempestiva attuazione degli interventi del PNRR nellambito e con i limiti che discendono
dai contratti di affidamento

garantisce la disponibilitd di reti, datacenter e servizi digitali sullintero territorio di
riferimento dei Soci

amplia con continuitd i servizi finali a disposizione dei Soci, per rispondere alle
trasformazioni normative e alla sempre maggiore carenza di risorse, anche con
particolare attenzione a soluzioni di efficientamento energetico per le infrastrutture
proprie e dei Soci

favorisce lo sviluppo e lintroduzione di filiere tecnologiche e gestionali di prossimita
tramite il digitale

concorre a realizzare innovazione per la PA e per lo sviluppo telematico e della sicurezza
del territorio dei Soci, creando anche opportunitd per gli Operatori ICT del mercato, in
coerenza con quanto previsto dai contratti di affidamento

garantisce le necessarie sinergie sulle infrastrutture materiali e immateriali sul territorio
regionale al fine di ottimizzarne lo sfruttamento e l'utilizzo

agisce sulla base della LR 11/2004 e della LR 1/2018, e loro successive modifiche, con un
sistema di controllo analogo esercitato dal CPI che: ne indirizza la missione, ne approva le

azioni, ne approva la sostenibilitd degli equilibri economici e finanziari, ne approva i listini
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dei servizi erogati, ne verifica le azioni e le procedure

e effettua la ricognizione delle esigenze dei Soci, analizza e valuta le soluzioni, bilanciando
I'utilizzo tra risorse interne e ricorso al mercato

e effettua le funzioni tecnologiche e organizzative della CNER, ricercando e implementando
soluzioni tecnologiche omogenee per tutti i Soci.

e ¢ motore della implementazione e diffusione delle tematiche dellAgenda Digitale con
enfasi al modello Data Valley Bene Comune

e ¢ linterfaccia unica verso gli Enti locali per le attivitd telematiche.

e & motore dell'attuazione delle politiche digitali per la crescita delle cittd e del comparto
socio-sanitario, dei territori e delle comunitd, in particolare per la attuazione delle Agende
Digitali, delle Agende sociali e del Piano ICT del Sistema Sanitario Regionale.

e sviluppa sistema attraverso la rete Lepidag, ricercando, promuovendo e sostenendo la
sinergia progettuale e operativa tra tutte le parti coinvolte, per la riduzione della spesa e
con aumento dell'efficienza e dell'efficacia

e concorre, con le risorse definite da RER, alla semplificazione della PA, con azioni di
semplificazione e modernizzazione di processo

e garantisce una presenza territoriale realizzata da pit sedi distribuite per far fronte alle
richieste dei Soci

e siavvale ove necessario e opportuno, di soggetti del mercato per attuare le varie azioni.

e massimizza la valorizzazione delle risorse e delle infrastrutture di tutti i Soci

e sidota di elevate professionalitd tecniche e gestionali

e ¢ interfaccia tecnica con AgID e valorizza soluzioni ICT in attuazione delle strategie
elaborate dai Soci

e adotta nuove tecnologie applicate al governo del territorio: smart cities, smart territories,
smart agriculture e ricerca soluzioni per l'efficientamento energetico degli asset
tecnologici propri e dei Soci.

Compagine



Enti soci
totale 455

GRAFICO 01 COMPAGINE

Possono partecipare al capitale sociale di Lepida esclusivamente Enti pubblici (art. 6.1 dello
Statuto, in conformita alla disciplina relativa alle societd in house). La compagine sociale di
Lepida, alla data del 3112.2024, si compone di 455 Enti, tra cui Regione Emiliac-Romagna, 330
Comuni del territorio della Regione Emiliac-Romagna, tutte le 8 Province emiliano romagnole oltre
alla Cittd Metropolitana di Bologna, tutte le 4 Universitd dell’Emilia-Romagna, tutte le 12 Aziende
Sanitarie e Ospedaliere della Regione, I'lstituto Ortopedico Rizzoli, 40 Unioni di Comuni, 9 Consorzi
di Bonifica, 24 ASP (Azienda Servizi alla Persona), 6 ACER (Azienda Casa Emilic-Romagna), 5 Enti
Parchi e Biodiversitd, ATERSIR (Agenzio territoriale dellEmilioc-Romagna per i servizi idrici e rifiuti),
ARPAE (Agenzia regionale per la prevenzione, lambiente e lenergia dellEmiliac-Romagna), AlPo
(Agenzia Interregionale per il Fiume Po), Autoritd Portuale del Mare Adriatico

'
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centro-settentrionale, Azienda Speciale Cavriago Servizi, Azienda Speciale | Millefiori, Agenzia
regionale per la sicurezza territoriale e la protezione civile, Autoritd di Bacino Distrettuale del
Fiume Po, Istituto Superiore di Studi Musicali di Reggio Emilia e Castelnovo ne’ Monti, Ordine degli
Ingegneri della Provincia di Parma, ERGO Azienda Regionale per il Diritto agli Studi Superiori e 2

Conservatori. Il Socio di maggioranza & Regione Emiliac-Romagna con una partecipazione
attualmente pari al 95,6125% del capitale sociale.

Nel corso del 2024, si € perfezionata la cessione di n. 4 titoli nominativi, ciascuno pari a n.1 azione
propria di categoria ordinaria, per un valore totale nominale di 4.000,00 euro, in favore dei
seguenti Enti:

e Intercent-ER - Agenzia Regionale per lo Sviluppo dei Mercati Telematici, in data 23.02.2024
e Comune di Sassofeltrio, in data 22.03.2024

e Azienda Speciale | Millefiori, in data 17.09.2024

e Comune di Montecopiolo, in data 03.10.2024.

Si da atto che in data 13.11.2024, con scrittura privata di trasferimento di partecipazione azionaria
a firma del Direttore Generale Risorse Europa, Innovazione e Istituzioni di Regione
Emilioc-Romagna, e autentica notarile di firma e in esecuzione della Determinazione dirigenziale
19738/2024, avente a oggetto “Esito istruttoria finalizzata alla cessione a titolo oneroso di n. 20
azioni di Lepida S.c.p.A, possedute dalla Regione Emilia-Romagna. Cessione a Lepida S.c.p.A’,
Regione Emilic-Romagna ha ceduto e venduto a Lepida, parte della propria partecipazione del
valore reale calcolata sulla base del patrimonio netto risultante dallultimo bilancio approvato,
rappresentata da n. 20 (venti) azioni ordinarie.

Per effetto di tale operazione, Regione Emilia-Romagna detiene n. 66.815 azioni del valore
nominale di1.000,00 euro, per un totale di 66.815.000,00 euro.

Lepida alla data del 31.12.2024 detiene n. 23 azioni proprie del valore nominale di1.000,00 euro per
un totale di 23.000,00 euro.

Le azioni proprie al 3112.2023 erano 7, per un controvalore di 7.000,00 euro.

Governance

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-15, 2-17, 2-19

Struttura e composizione della Governance

'
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Ai sensi della LR 11/2004 e sm.i, Lepida opera in favore della Regione e degli altri Enti pubblici Soci
ai sensi della vigente normativa in materia di “in house providing”, in particolare, ex art. 16, DLGS
175/2016 e s.m.i, nonché degli artt. 5 e 192, DLGS 50/2016 e s.m.i.
Regione Emilioc-Romagna ha promosso la costituzione di Lepida quale strumento operativo
avente a oggetto l'esercizio delle attivitd rientranti nellambito di pertinenza di Pubbliche
Amministrazioni e altri soggetti pubblici che detengono una partecipazione nella Societd,
secondo quanto indicato nell'art. 10, comma 1, 2, 3, 3 ter e 4-quater e nell'art. 14, comma 5 della
citata LR 11/2004, nonché negli artt. 15 e 16 della LR 14/2014.
Il vigente Statuto societario (Atti generali) definisce chiaramente questa specifica connotazione
(cfr.in particolare, gli artt. 3 e 4).
Lepida & soggetta al controllo analogo degli Enti pubblici Soci, che disciplina I'esercizio congiunto
e coordinato dellattivitd di direzione, coordinamento, supervisione e controllo su Lepida, per
garantire la piena attuazione del controllo congiunto, analogo a quello esercitato sulle proprie
strutture. Con la DGR 36/2024 é stata rinnovata la convenzione-quadro per il controllo analogo
congiunto.
La struttura di governance di Lepida & articolata allinterno del vigente Statuto, secondo questo
modello:
Assemblea dei Soci:
e rappresenta l'universalitd degli azionisti
e possono intervenire allAssemblea i Soci che, alla data dellassemblea stessa, risultino
regolarmente titolari di azioni della Societd e risultino regolarmente iscritti a Libro Soci
e [Assemblea, in conformitd a quanto preventivamente deliberato dal Comitato
Permanente di Indirizzo e Coordinamento determina annualmente gli indirizzi da
imprimere  allazione societario, approva gli atti sottoposti dal Consiglio di
amministrazione richiamati nello Statuto all'art. 13.2 e autorizza 'Organo amministrativo,
ferma restando la responsabilitd, a compiere le operazioni contemplate negli atti
approvati e ad adottare i provvedimenti conseguenti
e ai sensi dellart. 2449 c.c spetta alla Regione Emilioc-Romagna in forza di un
provvedimento della Giunta regionale, nominare, e nel caso revocare, lincarico del
Presidente del Consiglio di Amministrazione
e [|'Assemblea nomina due ulteriori componenti del Consiglio di Amministrazione: un
componente & designato dai Soci del comparto sanitario, un componente viene
designato da tutti ad eccezione di quelli del comparto sanitario e di Regione
Emilioc-Romagna
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spetta alla Regione Emilic-Romagna, senza necessitd di voto in assemblea ed in forza di
provvedimento della Giunta Regionale, di nominare e, se del caso revocare dallincarico, il
Presidente del Collegio Sindacale.

I'’Assemblea nomina due ulteriori componenti del collegio sindacale: un sindaco effettivo
ed un sindaco supplente vengono designati dintesa dal comparto sanitario dei Soci,
mentre un altro sindaco effettivo ed un altro sindaco supplente vengono designati
dintesa da tutti i Soci ad eccezione di quelli del comparto sanitario e di Regione
Emilioc-Romagna

la nomina degli Amministratori assicura equilibrio di genere, garantendo che il genere
meno rappresentato ottenga almeno un terzo dei suoi componenti

i soci si impegnano affinché, nel rispetto delle norme statutarie, gli amministratori e i
membri del collegio sindacale di Lepida siano scelti fra persone di comprovata
esperienza amministrativa, gestionale o professionale, nel rispetto delle norme vigenti in
materia, con particolare riguardo alla normativa in materia di paritd di genere e alle

prescrizioni concernenti la nomina nelle societd partecipate dagli Enti pubblici.

Consiglio di Amministrazione:

gli Amministratori durano in carica per un periodo non superiore a tre esercizi, stabilito
dall'atto di nomina e scadono alla data dell’lAssemblea convocata per 'approvazione del
Bilancio di esercizio relativo all'ultimo esercizio della loro carica. Gli Amministratori sono
rieleggibili

il Consiglio di Amministrazione e investito dei poteri di gestione della societd in base a
quanto previsto dallo Statuto vigente nel rispetto dell'attuazione degli indirizzi e obiettivi
fissati dagli Enti Soci nellambito Comitato Permanente di Indirizzo e Controllo quale
strumento di controllo analogo dei medesimi Soci

il Presidente nomina, ai sensi dell'art. 2326, un Direttore Generale determinandone compiti
e funzioni. Il Direttore Generale non puod essere il Presidente del CDA e i due ruoli sono
distinti

i membri del CDA presentano annualmente la Dichiarazione sullinsussistenza delle cause
di inconferibilitd e incompatibilita di cui al DLGS 39/2013 “Disposizioni in materia di
inconferibilitd e incompatibilita di incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso

enti privati in controllo pubblico, a norma dell’art. |, commi 49 e 50, della L. 6/11/2012, n. 190"

pubblicata sul sito aziendale al link Iitolari di incarichi politici, di amministrazione, di

Comitato Permanente di Indirizzo e Coordinamento

r
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e ai sensi di quanto previsto dall'art. 16 del DLGS 175/2016 e dellart. 7 del DLGS 36/2023 e
dallart. 3, c. 1, lett. e) dellallegato 11 al DLGS 36/2023, per garantire la piena attuazione del
controllo analogo a quello esercitato sulle proprie strutture, i Soci disciplinano l'esercizio
congiunto e coordinato dei poteri di indirizzo e di controllo di loro competenza su Lepida,
in conformitd con il modello organizzativo di societd in house providing, demandando |l
controllo analogo congiunto al “Comitato Permanente di Indirizzo e Coordinamento (CPI)”
secondo le disposizioni dettate da una specifica Convenzione quadro

e il CPl rappresenta la sede del coordinamento dei Soci, d'informazione, di consultazione, di
valutazione e verifica, di controllo preventivo, contestuale, successivo e ispettivo, ai fini
dell'esercizio del controllo analogo congiunto sulla gestione e amministrazione della
Societd. Le decisioni validamente assunte dal CPl sono vincolanti per tutti gli Enti Soci
rappresentati.

e il CPl & composto da 31 membri in rappresentanza di tutti i Soci:

e Regione Emilia-Romagna — 1

e Comuni, Province, Unioni (esclusa area metropolitana di Bologno) — 8

e Comuni, Cittd metropolitana, Unioni (solo area metropolitana di Bologna) — 2
e Universitd di Bologna, Ferrara, Modena e Reggio Emilia, Parma — 1

e Consorzi di Bonifica => 1

e Aziende Casa Emiliac-Romagna (ACER) — 1

e Aziende pubbliche di servizi alla persona (ASP) — 1

e Comparto sanitario — 15

e Altre tipologie Enti Soci (escluse le precedenti) — 1

e Al CPI spetta la disamina e l'approvazione preventiva dei seguenti atti:

e indirizzi strategici valevoli per il mandato dei rappresentanti degli Enti Soci nominati
nellorgano di amministrazione, al fine di assicurare la coerenza tra le competenze
esercitate e le funzioni di indirizzo e controllo spettanti ai Soci

e indirizzi e obiettivi strategici per lo sviluppo delle attivitd della Societd

e Piano Industriale

e meccanismi per il reperimento e I'utilizzo delle risorse

e budget economico e patrimoniale

e piano degli investimenti finanziari

e piano delle alienazioni/acquisizioni di beni immobili

e modifiche relative allorganigramma della Societd qualora queste comportino un
incremento delle posizioni dirigenziali o wuna diversa strutturazione delle
macro-divisioni aziendali

e modifica dello statuto
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e programma di reclutamento del personale

e programma di acquisizione di beni e servizi e di affidamento dei lavori

e criteriomogenei di remunerazione delle attivitd svolte a favore dei Soci

e listini dei servizi offerti dalla Societa

e criteri di controllo sulla qualitd, sull'efficacia, I'efficienza e la congruitd dei servizi

e livelli di servizio (SLA) dei servizi offerti dalla Societd a tutti gli Enti

e ogni ulteriore atto necessario per corrispondere alle esigenze informative dei Soci, in

relazione agli adempimenti imposti dalla normativa vigente.

La Convenzione quadro & entrata in vigore il 31.01.2019 e in virtd della scadenza, durante il 2023,

Regione Emilia-Romagna ha attivato un processo di condivisione con i Soci per apportare i

dovuti aggiornamenti normativi e per migliorare la qualitd del processo e dei conseguenti

risultati. Il documento e stato presentato durante 'Assemblea dei Soci del 19.12.2023 ed & entrato
in vigore il 31.01.2024.

Collegio dei sindaci revisori

Il Collegio Sindacale, obbligatoriomente costituito da revisori contabili iscritti nel registro
istituito presso il Ministero della Giustizio, si compone di 3 sindaci effettivi e 2 supplenti,
nominati dallAssemblea. Nel rispetto della normativa vigente relativa all'equilibrio tra i
generi, € garantito, al genere meno rappresentato, almeno un terzo dei componenti del
Collegio Sindacale. L'equilibrio tra i generi deve essere assicurato anche in caso di
sostituzione dei sindaci.

Il Collegio sindacale vigila sullosservanza della legge e dello Statuto, sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione e in particolare sulladeguatezza dellassetto
organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla Societd e sul suo concreto
funzionamento.

La Revisione Legale dei Conti viene affidata a un Revisore legale dei conti oppure a una
Societd di Revisione, iscritti nellapposito Registro, nominati dallAssemblea Ordinaria su
proposta motivata del Collegio Sindacale, e funzionanti ai sensi di legge. Tuttavig,
essendo Lepida una societd in house di aziende pubbliche, per ragioni di trasparenza e
per evitare rischi di corruzione, si ritiene inappropriato che siano i sindaci revisori a
suggerire direttamente il nome della societd di revisione. Pertanto, si procede come
segue: viene pubblicato un bando per selezionare la societd di revisione, sottoponendo |l
processo ai criteri di rotazione e valutazione. Il bando prevede una componente
economica e una di verifica della qualitd delle societd candidate. Il Collegio Sindacale
agisce come commissione di selezione, valutando e assegnando i punteggi in modo

indipendente e prendendosi la responsabilitd di individuare il candidato pit adatto tra i
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partecipanti. I nome del candidato scelto viene quindi proposto allAssemblea dei Soci,
che approva la nomina.

| membri del collegio sindacale presentano annualmente la Dichiarazione di assenza di
conflitto di interessi ai sensi del D.LGS. N. 39/2013 e del MOG ex D.LGSN. 231/2001 adottato
da Lepidq, la documentazione & pubblicata sul sito aziendale al link Organi di revisione

amministrativa e contabile. Parimenti & pubblicata la dichiarazione resa dalla Societd di
revisione in merito ai requisiti di indipendenza e obiettivitd e allinsussistenza delle cause

di incompatibilita correlate allassunzione dellincarico di revisione legale.

Organismo di vigilanza

Con Delibera D0722_26 del 15.07.2022, il Consiglio di Amministrazione di Lepida ha
nominato i membri dellOrganismo di Vigilanza (ODV) ai sensi del DLGS 231/2001 in
ottemperanza della Delibera D0516_43 del 24.052016, confermando la precedente
compagine dellODV sia in termini di Presidenza che di memobri, visto il lavoro svolto e le
competenze acquisite. L'ODV svolge anche le funzioni di Organismo Indipendente di
Valutazione ai sensi della normativa vigente in materia di trasparenza. | memibri dellODV
rimangono in carica per lo stesso periodo di durata del CDA, pertanto fino
allapprovazione del Bilancio di esercizio del 2024.

AIIODV sono attribuiti i poteri necessari per una puntuale ed efficiente vigilanza sul
funzionamento e sullosservanza del Modello di Organizzazione e Gestione adottato,
conformemente al disposto dell'art. 6 DLGS 231/2001.

Nello svolgimento dei compiti previsti dal DLGS 231/01, IOrganismo di Vigilanza pud
interloquire direttamente con il Collegio Sindacale nonché con tutte le aree organizzative
della Societd al fine di ottenere informazioni o dati ritenuti necessari allespletamento
della propria attivitd. Le funzioni di Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) sono

svolte dallOrganismo di Vigilanza, in conformitd alla normativa vigente.

Composizione degli Organi societari

Nomine triennio 2022-2024

Consiglio di Amministrazione

Presidente: Alfredo Peri | Consigliere: Francesca Lucchi | Consigliere: Antonio Santoro

Atti di nomina - CV - Retribuzione

Collegio Sindacale

r
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Presidente: Alessandro Saccani | Sindaci: Elisa Venturini, Antonella Masi | Sindaci supplenti: Mara
Marmocchi, Raffaele Carlotti

Atti di nomina - CV - Retribuzione

Societd di Revisione

Ria Grant Thornton

N. riunioni CDA — 12

n. Assemblee dei Soci ordinarie — 2
Organismo di Vigilanza

Nomine triennio 2022-2024

Presidente: Luca Federico | Membro: Sergio Duretti | Membro: Caterina Lena

Organizzazione

Nel 2024 l'organigramma di Lepida presenta 6 Dipartimenti, 2 Divisioni e 3 Progetti, oltre alla
Direzione Generale.

In particolare la struttura organizzativa risulta cosi costituita:

e DO Direzione Generale

e DIl Dipartimento Reti

e D2 Dipartimento Datacenter & Cloud

e D3 Dipartimento Software & Piattaforme
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e D4 Dipartimento Welfare & Integrazioni Digitali

e D7 Dipartimento Amministrazione

e D9 Dipartimento Accesso

e D8 Divisione Azioni Strategiche & Speciali

e DA Divisione Sicurezza, Ambiente & Emergenza

e X0 Progetto Cup Unico Regionale

e YO Progetto Big Data HPC Margherita

e 70 Progetto Digital Innovation Hub Emilioc-Romagna

L'organizzazione prevede la homina di Direttori per i Dipartimenti, le Divisioni e i Progetti e di

Responsabili per le Aree.

Le strutture sono composte da Attivitd responsabili con un budget definito, della
implementazione delle singole filiere sfruttando le risorse disponibili nelle Funzioni; le Attivitd
hanno le competenze e capacitd di project management. Accounting rappresenta l'interfaccia
tra Socio e Lepida per attivitd tecniche e amministrative. Accounting inoltre utilizza poi le Attivitd

come strumento a cui assegnare lo sviluppo di singole filiere.
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Le strutture sono composte da Funzioni, che sono l'elemento di base, hanno competenze
spiccatamente tecniche, con capacitd realizzative basate su un mix di internalizzazione ed
esternalizzazione.

Il 2024 ha visto 33 innovazioni strategiche, 52 elementi di innovazione organizzazione, 586
momenti di integrazione organizzativa, 13 azioni di processo a favore dellambiente, 356 incontri

strategici con i Soci.

Articolazione deqli uffici

Strumenti di programmazione: Piano Industriale

Il Piano Industriale di Lepida & uno strumento pluriennale che definisce le strategie societarie e i
SuUoi obiettivi, sintetizzando la pianificazione delle attivitd e la relativa programmazione. Il Piano
Industriale viene revisionato annualmente, anche in coerenza con le manovre economiche dei
Soci. Il Piano viene predisposto dal CDA entro il 30 novembre, per essere poi sottoposto
allapprovazione dellAssemblea Ordinaria dei Soci entro il 31 dicembre, previa approvazione
presso il Comitato Permanente di Indirizzo e Coordinamento (CPI). Il Piano Industriale mira a
garantire le condizioni necessarie per permettere lo svolgimento efficace delle attivita e |l
raggiungimento degli obiettivi. Regione Emiliac-Romagna (RER) & Socio di maggioranza per
Statuto e contribuisce attualmente in media al 43% della copertura dei costi delle Reti e dei
Servizi. Lepida e strumentale ai propri Soci svolgendo servizi di interesse generale,
implementando piattaforme tecnologiche sulla base di quanto definito dalla attivitd di
programmazione e pianificazione dei propri Soci, in coerenza con quanto previsto nelle Agende
Digitale Europeq, Nazionale, Regionale e Locale, nel Piano pluriennale ICT SSR, nel Piano Sociale e
Sanitario e nel rispetto di quanto indicato negli eventuali piani di governance dei Soci. Il Piano

Industriale dettaglia le attivitd dei Dipartimenti, Divisioni e Progetti tecnici di Lepida.
Piano Industriale

Con Delibera DI1023_09 & stata comunicata in CDA la necessitd di passare a unad
programmazione triennale degli acquisti a partire dal 2024 , basata anche sulle nuove soglie del
DLGS 36/2023. In particolare, il programma triennale degli acquisti di forniture e servizi 2024-2026
é stato approvato dal CDA con Delibera D0124_22 del 18.01.2024, e aggiornato nel corso del 2024.
Non avendo in previsione per il triennio 2024-2026 l'espletamento di procedure di scelta del
contraente riferite ai lavori non riguardanti contratti nei settori esclusi, Lepida non ha provveduto
alla redazione del programma triennale dei lavori. A seguito dellapprovazione di Regione
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Emilioc-Romagna, i documenti sono stati pubblicati nella sezione Societd Trasparente del sito di

Sistemi di gestione e Certificazioni

Lepida ha deciso di dotarsi di Sistemi di Gestione come strumenti per stabilire i propri obiettivi e

implementare le attivitd necessarie per il raggiungimento degli stessi. Nel corso degli anni sono
stati implementati in conformitd con le norme ISO di riferimento, e certificati da organismi
accreditati, i seguenti Sistemi di Gestione:
e Sistema di Gestione per la Qualitd (SGQ) secondo la norma ISO 9001, applicato all'intera
organizzazione
e Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni (SGSI) secondo la norma ISO/IEC
27001, applicato allintera organizzazione ed esteso alle linee guida ISO/IEC 27017 e ISO/IEC
27018 per le infrastrutture e i servizi cloud
e Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSSL) secondo la norma 1SO
45001, applicato allintera organizzazione
e Sistema di Gestione per la Prevenzione della Corruzione (SGPC) secondo la norma ISO
37001, applicato allintera organizzazione
e Sistema di Gestione Ambientale (SGA) secondo la norma ISO 14001, applicato alle
infrastrutture e qi servizi di datacenter.
Tutti i Sistemi di Gestione risultano integrati tra loro costituendo un unico Sistema di Gestione
Integrato (SGI).

Stakeholder

Il diologo con gli Stakeholder e l'elevato numero di relazioni con Enti Soci, Istituzioni, fornitori,
aziende e cittadini, sono per Lepida il punto di partenza per sviluppare nuove iniziative che

sostengono il territorio attraverso limplementazione di servizi sempre pit sostenibili.

Lepida da sempre interagisce con i propri Stakeholder attraverso una comunicazione
trasparente, partecipata e informativa. Il sito, la newsletter, gli eventi, i tavoli per gruppi di lavoro,
la customer satisfaction, sono solo alcuni esempi. Linterazione pud riguardare tematiche
strettamente legate alla sostenibilita e/o tematiche correlate ai servizi offerti da Lepida.
Nel 2024, il coinvolgimento degli Stakeholder & stato portato avanti attraverso tre fasi principali:

1. aggiornamento della mappatura degli Stakeholder principali

2. collegamento a ogni Stakeholder di uno o pit interessi

3. dialogo con gruppi di Stakeholder principali attraverso differenti tipi di interazione.

'
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Il processo di mappatura - identificazione, schematizzazione e prioritizzazione degli Stakeholder -
ha permesso di determinare per ogni Stakeholder, interno o esterno, diversi livelli di interesse
(alto, medio, basso) e diversi livelli di potere, inteso come influenza sulle attivitd di Lepida (alto,
medio, basso). Assegnando un valore allinteresse e al potere, si € ottenuta la rilevanza per
Lepida di ogni Stakeholder. Sono cosi stati individuati gli Stakeholder con rilevanza alta o media

con cui avviare un processo di confronto attraverso azioni dirette e/o indirette.

Q
=
O
o)
s]
o o Organizzazioni
® — '.6 Sindacali
'c > PA e autoritd centrali
£
(@] Cittadini/Comunita
q’ Fornitori
2
—
fﬂ“:mem Operatori ICT e TLC
[}
(73
1]
3 seuce
Media
Associazioni e
organizzazioni
imprese e professionisti datt=easetiore
(inciuso MMG/PLS)
basso medio alto

Livello di interesse

GRAFICO 01 bis MAPPA STAKEHOLDER

J 26



lecida
Attivita e servizi

Reti

Lepida gestisce una rete geografica pubblica ad alta affidabilitd, progettata per garantire
connessioni veloci e sicure su tutto il territorio regionale. Questa infrastruttura, basata
principalmente su fibra ottica e link radio in banda licenziata, supporta velocitd fino a 100 Gbps,
con configurazioni che assicurano ridondanza e resilienza operativa. La rete e in continua
evoluzione per migliorare capacitd, scalabilitd e automazione, riducendo la latenza grazie a
meccanismi avanzati di peering nazionali e internazionali. Per soddisfare specifiche esigenze dei
Soci, vengono offerte connessioni diversificate, incluse opzioni ottimizzate per la

videosorveglianza e servizi avanzati di connettivita.

A fianco della rete principale, Lepida gestisce anche la rete Lepida2, una seconda infrastruttura
completamente separata, dotata di propri Autonomous System e apparati indipendenti. Questo
sistema parallelo garantisce maggiore resilienza e funge da carrier alternativo per i Soci.

Un elemento chiave delle attivita di Lepida ¢ il contrasto al digital divide. Questo obiettivo viene
perseguito tramite la realizzazione di infrastrutture in fibra ottica e ponti radio per connettere
aree a fallimento di mercato, favorendo lintervento di Operatori di Telecomunicazioni in zone
marginali. Le soluzioni adottate sono flessibili e scalabili, adattandosi ai contesti geografici e
industriali specifici.

A livello urbano, Lepida sviluppa e gestisce reti metropolitane (MAN), che rappresentano
estensioni della rete geografica per connettere sedi strategiche dei Soci. Queste reti, realizzate
tramite coinvestimenti, sono gestite direttamente da Lepida, che ne cura progettazione,

mManutenzione e monitoraggio.

Un’altra iniziativa € il Piano Scuole, con il quale Lepida sta connettendo gli istituti scolastici con

velocitd di almeno 1 Gbps. (vedi pagxx con tag Servizi digitali inclusivi)

Nel campo della sanitd e delle emergenze, Lepida ha implementato il progetto ERretre, una rete
privata IP destinata a supportare Polizie Locali, Protezione Civile ed emergenza sanitaria. La rete &
in continua espansione per migliorare la copertura e la qualitd del segnale nelle zone piu
critiche.
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Parallelamente, Lepida fornisce connessioni dedicate a centincia di strutture sanitarie

pubbliche, supportando la trasformazione digitale del sistema sanitario regionale.

lepida si occupa anche della diffusione del WiFi pubblico gratuito tramite la rete
EmiliaRomagnaWiFi, che offre un unico SSID regionale e si integra con le piattaforme nazionali
come Wifi4EU e Italia WiFi. Questa rete é attiva in luoghi pubblici, centri culturali, strutture sportive
e localitd turistiche, favorendo I'accesso universale a Internet e raccogliendo dati anonimi per
monitorarne l'efficacia sul territorio. Lepida promuove linfrastrutturazione di luoghi strategici

come centri sportivi, stadi, musei e teatri, garantendo connettivitd e accesso WiFi gratuito.

Lepida collabora anche con Operatori di Telecomunicazioni, fornendo fibra ottica, risorse radio
e banda per lo sviluppo delle loro attivitd, riducendo i costi operativi grazie a efficienti
meccanismi di peering.

Datacenter e Cloud

Lepida gestisce un ecosistema di quattro Datacenter regionali situati a Parma, Ferrara, Modena
e Ravenna, progettati per garantire elevata affidabilitd, sicurezza e flessibilitd. Questi Datacenter
supportano la continuitd operativa e la protezione dei dati, e sono infrastrutture classificate
come adeguate alla gestione dei dati critici e ordinari, rispettando i requisiti stabiliti dal
Regolamento Cloud per la PA (Decreto Direttoriale 21007/24) di ACN. Per migliorare ulteriormente
l'efficienza energetica e ridurre i costi operativi, Lepida ha integrato sistemi di autoproduzione

energetica tramite pannelli fotovoltaici. (vedi pagxx con tag Utilizzo sostenibile delle risorse)

Nel campo del cloud computing, Lepida offre una gamma completa di servizi dedicati agli Enti
pubblici. Questi includono:

e Computing as a Service: server virtuali su infrastrutture condivise o hardware dedicato,
pensati per soddisfare le esigenze IT degli Enti

e Storage as a Service: soluzioni di archiviazione flessibili, disponibili in modalitd NAS, SAN e
Object Storage, con differenti livelli di servizio per adattarsi alle necessitd dei clienti

e Database as a Service: istanze di database configurabili ad alta affidabilitd, con opzioni
di bilanciamento del carico e disaster recovery

e Disaster Recovery e Business Continuity: strumenti che garantiscono il recupero dei dati
e il ripristino operativo in tempi certi e predefiniti

e Container as a Service (CaaS): implementati i primi progetti con soluzioni di
containerizzazione.
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Inoltre Lepida offre assistenza tecnica di primo e secondo livello per gli Enti Soci e collaboratori,
inclusi i Medici di Medicina Generale.

Parallelamente ai servizi infrastrutturali, Lepida fornisce una serie di applicativi:

e ConfERence: piattaforma per videoconferenze che supporta lo smart working dei Soci e
minimizza la necessita di spostamenti fisici

e VideoNet: sistema centralizzato per la gestione della videosorveglianza, che consente |l
controllo avanzato delle videocamere e la registrazione profilata, sfruttando la rete Lepida

e Call Center: infrastruttura VolIP che permette agli Enti di gestire call center centralizzati

tramite le postazioni di lavoro collegate alla rete.

Per sostenere lo sviluppo regionale, Lepida adotta un approccio innovativo attraverso modelli di
collaborazione pubblico-privato, che favoriscono la riduzione dei costi e I'ottimizzazione delle
risorse. Grazie a questi modelli, i Datacenter regionali vengono utilizzati in modo condiviso,
riducendo la frammentazione delle infrastrutture IT e promuovendo soluzioni standardizzate e

virtualizzate.
Infine, Lepida si impegna a migliorare continuamente la propria offerta tramite:

e Accordi di tipo enterprise con operatori di mercato, per ottenere modelli di licensing
vantaggiosi su determinati brand, possibiimente unlimited, con costi certi el/o con
scontistica vantaggiosa per prodotti ICT di comprovata diffusione o di rilevante interesse
per i Soci

e Sviluppo di infrastrutture standardizzate e soluzioni innovative, come lintegrazione di
funzionalitd di intelligenza artificiale e cloud computing per migliorare la continuita

operativa e ridurre i consumi energetici.

Software e Piattaforme

Lepida sviluppa e gestisce un ampio ecosistema di piattaforme digitali e software, con l'obiettivo
di supportare la digitalizzazione dei servizi pubblici e migliorare l'accesso dei cittadini, delle
imprese e degli Enti ai servizi online. Lepida si concentra sull'ottimizzazione delle soluzioni digitali,
sulla promozione dell'interoperabilitd e sull’'evoluzione delle piattaforme esistenti, favorendo la

transizione verso modelli centralizzati, open source e basati sul cloud.

Si riportano di seguito i principali servizi in uso a cittadini, imprese ed Enti Soci di Lepida.
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Piattaforme per cittadini

Lepida

Lepida

& uno deglli attori che opera nel campo delle identita digitali:

IDP SPID Lepida: piattaforma per la gestione di identitd SPID, anche professionali
Firma con SPID: servizio che semplifica la sottoscrizione digitale di documenti
FedERa: gateway che integra SPID, CIE e CNS per consentire un accesso unitario ai servizi

onling, garantendo interoperabilitd con sistemi nazionali ed europei.
offre numerosi strumenti per migliorare I'esperienza digitale dei cittadini:

Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE): piattaforma che consente I'accesso ai dati clinici e
amministrativi, arricchita dall’App ER Salute per una fruizione semplificata. L'evoluzione del
FSE mira a includere nuovi documenti e funzionalitd per la prevenzione e la
comunicazione tra cittadini e aziende sanitarie

Fascicolo del Cittadino: piattaforma unica per la gestione dei servizi digitali degli Enti
locali, che integra portali istituzionali, modulistica online e un’area riservata per i cittadini
MultiplER: piattaforma per I'archiviazione, I'adattamento e la trasmissione di contenuti
multimediali, sia in diretta che on-demand, su vari canali. MultiplER € il sistema di
conversione adottato da LepidaTV, un canale dedicato alla divulgazione delle iniziative
regionali, informa in modo accessibile e coinvolgente sui progetti di innovazione digitale e
non solo

Mobility as a Service (Maas): sistema per organizzare, prenotare e pagare il viaggio
tramite App con la possibilitd di utilizzare diversi mezzi di trasporto - dal treno, al bus, qi
servizi di car e bike sharing, passando anche da taxi e parcheggi. Integrato da Travel
Planner dinamico che permette di pianificare i trasporti pubblici combinando
informazioni pianificate e in tempo reale. | servizi vengono veicolati dai diversi Maa$S
Operator presenti sul territorio

Sistema di interscambio dati contrassegni per accesso alle ZTL: piattaforma di
interscambio dati volto alla promozione dellaccessibilitd dei veicoli a vario titolo
autorizzati al transito in tutte le zone a traffico limitato (ZTL) della Regione
Emilioc-Romagnoa.

Soluzioni per imprese

Lepida

r

supporta le imprese con:
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e Accesso Unitario: piattaforma centralizzata per accedere ai servizi di edilizia, sismica e
ambiente, integrando le funzionalitd regionali e semplificando i processi
e AdriER: servizio per accedere e consultare in tempo reale i dati del Registro delle Imprese.

Piattaforme per Enti

e DocER: piattaforma completa per la gestione documentale, che include protocollazione,
fascicolazione, conservazione digitale e verifiche

e PayER: sistema per i pagamenti elettronici, completamente integrato con PagoPA, che
consente ai cittadini di effettuare transazioni online in modo semplice e sicuro

e ZTL Merci: piattaforma per uniformare I'accesso da parte degli utenti ai differenti sistemi
dei Comuni, con lobiettivo di definire un portale unico regionale per la gestione dei

permessi di accesso e sosta per i mezzi adibiti al trasporto merci.

Piattaforme di interoperabilita

e lcarER: sistema che promuove la cooperazione applicativa tra Enti locali e nazionali, con
un‘interfaccia unica per lo scambio dati

e GeNIO: piattaforma regionale che consente di configurare notifiche su App 10,
semplificando la comunicazione tra Enti e cittadini.

Applicativi per la sanita
Lepida sviluppa numerosi strumenti per migliorare la gestione sanitaria:

e Cartella SOLE: soluzione per Medici di base e Pediatri che facilita la gestione dei pazienti e
l'integrazione con il FSE

e FSE Professionisti: modulo dedicato ai Medici specialisti per consultare i documenti clinici
dei pazienti

e Telemedicina: soluzioni integrate con reti sanitarie regionali per migliorare la gestione di
pazienti cronici e i percorsi di cura

e Sistemi di prenotazione Cup: piattaforma che uniforma e semplifica i processi di
prenotazione sanitaria

e Piattaforma COT: sistema informativo a supporto delle strutture che svolgono una
funzione di coordinamento della presa in carico della persona e raccordo tra servizi e
professionisti al fine di assicurare continuitd, accessibilitd e integrazione dell'assistenza

sanitaria e socio-sanitaria.
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Supporto ai professionisti sanitari
Lepida offre una suite di applicativi dedicati ai professionisti:

e Sistema Informativo Sanita Penitenziaria (SISP): piattaforma per la gestione della sanita
negli istituti di detenzione

e Continuita Assistenziale (CCA): sistema per gestire le attivita di emergenza e continuitd
assistenziale

e Catalogo SOLE: piattaforma che include funzioni avanzate di supporto per i Medici e il

personale sanitario.

Lepida integra lintelligenza artificiale nei propri servizi, adottando un approccio “citizen-centered
by design” per migliorare I'accessibilitd e la qualitd dei servizi digitali. Inoltre, sviluppa soluzioni
digitali innovative per la Sanitd, l'inclusione sociale e la trasformazione dei servizi pubblici. Inoltre,
nello sviluppo delle nuove componenti Lepida adotta linguaggi di programmazione con
attenzione al risparmio energetico per una maggiore sostenibilitd nell'esercizio delle piattaforme.

Welfare e Integrazioni Digitali

Lepida & impegnata in azioni di trasformazione digitale per i propri Soci, anche nellambito del
sistemna socio-sanitario regionale, favorendo lintegrazione tra servizi sanitari e sociali, la
digitalizzazione dei processi e la promozione di soluzioni innovative per le amministrazioni e per |l

benessere della popolazione, con particolare attenzione alle fasce piu fragili.

e Supporto all’Agenda Digitale dell’Emilia-Romagna (ADER)

o collaborazione con la Regione Emiliac-Romagna (RER) per lattuazione e la
promozione della nuova Agenda Digitale (Data Valley Bene Comune), integrando
innovazione e sostenibilitd.

o Sviluppo delle Agende Digitali Locali, in linea con i progetti di Smart City e con la
partecipazione di stakeholder locali e reti internazionali.

o Supporto e gestione dei sistemi di comunitd

e Promozione della cultura digitale: attraverso |'organizzazione di eventi e progetti
formativi per diffondere competenze digitali tra cittadini, volontari, pensionati e studenti,
contrastando il digital divide

e Progettazione, predisposizione e supporto alla realizzazione di progetti di smart working
per i Soci e per Lepida
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Collaborazione internazionale: attraverso la partecipazione a progetti europei e
internazionali, promuovendo tecnologie come loT, Big Data, 5G e modelli per la diffusione
delle competenze digital, l'invecchiamento attivo e le Smart City

Trasformazione Digitale: supporto ai processi di trasformazione digitale e di
cambiamento organizzativo per i Soci, anche svolgendo la funzione di RTD su richiesta del
Socio. Supporto ai Soci, di concerto con RER, nelle azioni sui bandi PNRR

Servizio e-Care: prevenzione dell'isolamento sociale e supporto agli anziani fragili tramite
tecnologie di telemonitoraggio, valorizzando le risorse locali e il volontariato (vedi pag.xx
con tag Servizi digitali inclusivi)

Welfare Digitale e loT: progetti di monitoraggio domiciliare per garantire il benessere
delle persone fragili, utilizzando sensori loT che rilevano dati ambientali, integrati con la
rete LoRa. Sviluppo di soluzioni user-friendly per caregiver familiari e professionali (vedi
pag.xx con tag Servizi digitali inclusivi)

Digitalizzazione e dematerializzazione: gestione e digitalizzazione della documentazione
sanitaria e amministrativa dei Soci, con integrazione della cartella clinica elettronica
(progetto ibrida) che per la conservazione sostitutiva delle cartelle cliniche

Rilevazione consumi farmaceutica territoriale: gestione dellintero processo di
rilevazione dei consumi della spesa farmaceutica territoriale tramite I'acquisizione delle
immagini delle ricette tradizionali e dai flussi regionali per le ricette dematerializzate
Sistemi informativi regionali: progettazione, realizzazione e gestione di piattaforme
dedicate a bisogni specifici, come: Inclusione scolastica (L. 104/92), servizi per la prima
infanzia, monitoraggio della spesa farmaceutica, prevenzione della marginalitd sociale
Giustizia digitale: progetti per semplificare i flussi documentali tra Enti locali e uffici
giudiziari, con il supporto del Punto di Accesso al Processo Civile Telematico (PCT)

Open Badge: piattaforma regionale per I'emissione di attestati digitali (competenze, titoli,
partecipazione), sostituendo i documenti cartacei

Osservatorio connettivita regionale: monitoraggio della disponibilitd tecnologica sul
territorio regionale, per migliorare la connettivitd nelle zone critiche.

Lepida lavora a stretto contatto con Amministrazioni locali e ETS per implementare soluzioni che

rispondano ai bisogni specifici del territorio. Attraverso un approccio partecipativo e basato sulla

co-progettazione, Lepida favorisce lo sviluppo di modelli innovativi e sostenibili per il welfare.

Azioni Strategiche e Special

r
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Lepida ha il compito di promuovere progetti innovativi e attivitd di sviluppo strategico che

favoriscano la transizione digitale e il miglioramento dei servizi pubblici. Le attivitd si concentrano

su tecnologie emergenti, infrastrutture avanzate e soluzioni per lintegrazione e la valorizzazione

dei dati, ivi compresa la protezione dei dati personali.

Redlizzazione infrastrutture ottiche: gestione e supervisione completa delle
infrastrutture in fibra ottica, dalla progettazione alla realizzazione e collaudo, per
Pubbliche Amministrazione e per le aree soggette a digital divide infrastrutturale. Inoltre
Lepida supporta la Regione Emilioc-Romagna sui diversi Piani nazionali per la Banda Ultra
Larga (Piono BUL Aree Bianche, Piano Scuole, Piano Sanitd Digitale, Piano Italia 1 Gigo). Per il
Piano Scuole Lepida & soggetto attuatore in collaborazione con Infratel mentre sul Piano
BUL svolge attivitd di progettazione definitiva ed esecutiva di tratte nonché attivitd di
collaudo sulla base di una ripartizione concordato con Infratel sui Comuni della Regione.
Infrastrutture per aree produttive e in digital divide: Lepida supporta la diffusione della
Banda Ultra Larga (BUL) nelle Aree Industriali e produttive, in linea con lart. 15 della LR
14/2014, attraverso una gestione integrata che massimizza I'uso delle infrastrutture
esistenti e promuove modelli cofinanziati. Le principali attivitd includono: analisi e
progettazione, realizzazione e gestione operativa, modelli cofinanziati per le imprese con
garanzia per le imprese di libertd di scelta dell'Operatore, competitivitd dei costi di servizio
e assenza di barriere di ingresso o uscita dal servizio.

La presenza ancora particolarmente diffusa di un digital divide infrastrutturale
nonostante i Piani nazionali per lo sviluppo della Banda Ultra Larga ha determinato I'avvio
di iniziative pilota per portare tramite operatori connettivitd in Banda Ultra larga in aree
non servite nonché l'adozione di una nuova offerta di servizio senza SLA a un costo
contenuto.

Big Data: realizzazione di soluzioni e architetture Big Data indirizzate a valorizzare i dati e le
infrastrutture di calcolo del territorio insieme al Progetto Big Data HPC MarghkRita (vedi
pag.xx) e al Progetto Digital Innovation Hub Emiliac-Romagna (DIHER) (vedi pag.xx).

Lepida progetta e realizza sistemi basati sul concetto di gemelli digitali che in una prima
fase sono stati dedicati a scenari di qualita dellaria attuali e di piano, a rappresentazione
delle aree interessate dai provvedimenti PAIR (Piano Aria Integrato Regionale) per quanto
riguarda le limitazioni alla circolazione dei veicoli pit inquinanti, allo sviluppo di POC
ampliabile di un sistema di gemella digitale sui dati esistenti su mobilitd e qualitd dell'aria.
loT e reti intelligenti: Lepida promuove e coordina lo sviluppo di reti IoT multistandard,

evolvendo verso l'Internet of Everything con l'obiettivo di integrare e valorizzare i dati
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sensoristici tramite tecnologie avanzate e modelli organizzativi innovativi. Le principali
attivita includono:

Sviluppo e integrazione delle reti loT: con I'implementazione e diffusione di una rete
LoRaWAN integrata con la rete Lepida, utilizzando le postazioni gid presenti per garantire
una copertura territoriale capillare e la raccolta e trasporto gratuito dei dati rilevati dai
sensori, mettendoli a disposizione dei proprietari e dei Soci interessati

Sistema di raccolta SensorNet: per la gestione di dati sensoristici provenienti da
dispositivi pubblico-privati a basso consumo e utilizzo della rete e delle piattaforme
Lepida per garantire un flusso efficiente di dati lungo la filiera Big Data

Open Data: la gestione e l'evoluzione della piattaforma regionale mirano a permettere ai
Soci di esporre e indicizzare i propri dati come open data. Cio avviene tramite processi di
liberazione e pubblicazione dei dati, integrazione di cataloghi, e attenzione alle normative,
linee guida e privacy in evoluzione. Inoltre, si promuove la diffusione dei risultati ottenuti.
Privacy e sicurezza: adozione di modelli che rispettano i principi di privacy by design e
privacy by default, assicurando il rispetto delle normative tecniche e giuridiche.

Servizi DPO: [attivitd si concentra sul coordinamento delle richieste dei Soci di Lepida
relative alla protezione dei dati personali. Comprende la programmazione e realizzazione
di attivitd di informazione, consulenza, e sorveglianza sullosservanza delle normative in
materia di protezione dei dati. Si occupa anche di definire sistemi e metodologie per la
gestione dellintero ciclo di vita dei dati personali, e di supportare i Soci nellintegrazione di
questi sistemi nei loro processi gestionali. Inoltre, c'e€ un'analisi continua delle necessita dei
Soci per migliorare e individuare nuovi servizi, come la Data Protection Room. Viene anche
svolta la funzione di punto di contatto per il Garante della protezione dei dati personali, in

qualitd di DPO per i Soci sottoscrittori del contratto per i servizi GDPR.

Accesso

Lepida si occupa di semplificare e garantire 'accesso ai servizi digitali e sanitari, promuovendo

soluzioni tecnologiche innovative per cittadini e operatori. Le sue attivitd si concentrano sulla

gestione dellanagrafe sanitaria, I'ottimizzazione dei processi di prenotazione sanitaria e il rilascio

delle identita digitali.

Accesso ai servizi sanitari

Lepida svolge un ruolo centrale nella gestione dell’accesso ai servizi sanitari regionali, con un

focus particolare su:

r
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Anagrafe sanitaria: gestione dei dati degli assistiti del Servizio Sanitario Regionale (SSR)
garantita attraverso sistemi digitali avanzati. Lepida supporta le Aziende sanitarie con
strumenti per [liscrizione, laggiornamento e la verifica delle informazioni
anagrafiche/sanitarie dei cittadini e in particolare per l'associazione del cittadino al
proprio medico di base o pediatra e per linserimento di esenzioni dal pagamento dei
ticket sanitari

Prenotazione e gestione delle prestazioni sanitarie: piattaforma che consente di
prenotare, modificare e annullare appuntamenti sia per il Servizio Sanitario Nazionale
(SSN) che in regime di Libera Professione. Sono inclusi servizi complementari come il ritiro
di cartelle cliniche e 'accettazione diretta per alcune prestazioni.

Gestione delle agende sanitarie

Lepida collabora con le Aziende Sanitarie per I'ottimizzazione delle agende, fornendo strumenti

per la definizione delle disponibilitd per le prestazioni del SSN e della Libera Professione e

lapplicazione di regole operative che permettano l'accesso diretto a determinati servizi,

migliorando l'efficienza e riducendo i tempi di attesa.

Lepida adotta un approccio orientato allinnovazione, con l'obiettivo di migliorare continuamente

l'esperienza dei cittadini nellinterazione con i servizi pubblici. La standardizzazione dei processi e

'uso di tecnologie avanzate consentono di ridurre la complessitd amministrativa e di garantire

un accesso semplice e rapido ai servizi.

Attivita principali:
o progettazione, gestione e manutenzione dei sistemi Cup

o supporto alle Aziende USL nell'uso di Cup2.0 e altre soluzioni di mercato.

Gestione dell’offerta sanitaria

monitoraggio proattivo dei tempi di attesa

ottimizzazione delle risorse e dei percorsi di presa in carico

aumento delle prenotazioni online tramite: CupWelb, App ER Salute, FSE, EasyCup
semplificazione e innovazione dei sistemi di accesso alle prestazioni

unificazione del sistema di prenotazione e disdetta telefonica (inclusi appuntamenti in
libera professione).

Digitalizzazione e pagamenti sanitari

r
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e adeguamento e innovazione dei sistemi di pagamento per ridurre I'uso del contante
e Utilizzo esteso della piattaforma RUDI (Rete Unica di Incasso) per: recupero crediti,
gestione del malus, fatturazione elettronica.

Transizione digitale e riorganizzazione dell’accesso ai servizi

e riduzione progressiva dei contatti tradizionali a favore di soluzioni digitali
e standardizzazione dei processi di accesso i servizi socio-sanitari

e attuazione del GDPR (cambiamenti culturali, organizzativi e tecnologici).

Supporto ai cittadini e operatori sanitari

e assistenza tecnica per I'uso dei portali regionali (FSE, CupWeb, Pagonline)
e supporto informativo sullaccesso ai servizi sanitari.

Coinvolgimento attivo dei cittadini e professionisti

e accrescimento delle competenze per cittadini, pazienti e operatori
e promozione della partecipazione attiva nelle decisioni sanitarie

e sostegno nella pianificazione, gestione e valutazione dei servizi sanitari.

Sicurezza Ambiente ed Emergenza

Cybersecurity

Lepida si adopera per assicurare ai propri sistemi informativi, ai servizi informatici erogati e ai
dati trattati elevati livelli di sicurezza, adottando misure fisiche, tecniche e organizzative in linea
con le normative, gli standard e le best practice di settore, finalizzate a prevenire e rispondere
efficacemente alle minacce di cybersecurity.

Lepida si occupa della gestione operativa e dell'erogazione dei servizi del CSIRT Regionale, la
struttura istituita dalla Regione Emilioc-Romagna con DGR 663/2022 con l'obiettivo di supportare
le Pubbliche Amministrazioni del territorio regionale nelle attivitd di prevenzione, rilevazione e
risposta agli incidenti di cybersecurity e di accompagnarle in un processo di miglioramento
continuo della propria postura di sicurezza.

Sicurezza del territorio e gestione delle emergenze ambientali

'
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Lepida sviluppa strategie e soluzioni per la gestione dei rischi legati al territorio e delle
emergenze derivanti da eventi ambientali disastrosi che possono coinvolgere la Societd e i suoi
Soci.

Lepida collabora attivamente con I'Agenzia Regionale di Sicurezza Territoriale e Protezione Civile
e supporta la stessa nellambito delle telecomunicazioni e dei servizi digitali.

Ambiente e energia

Lepida si impegna a garantire che le proprie attivitd siano improntate su principi di sostenibilitd
ambientale ed energetica, anche al fine di contribuire alla lotta contro il cambiamento climatico,
attraverso limpiego di processi e soluzioni per l'uso razionale delle risorse, la gestione dei rifiuti in
ottica di circolaritd, I'efficientamento energetico, limpiego di fonti rinnovabili, la minimizzazione
delle emissioni di gas serra e la prevenzione degli incidenti ambientali.

Sistemi di gestione

Lepida implementa sistemi di gestione per la qualitd, per la sicurezza delle informazioni, per
'ambiente, per la salute e sicurezza sul lavoro e per la prevenzione della corruzione in aderenza
alle norme ISO 9001, 27001, 14001, 45001 e 37001, e mantiene le relative certificazioni.

Cup Unico

Il progetto prevede la creazione di un sistema unico di prenotazione sanitaria regionale in
Emilio-Romagna, accessibile a tutti i cittadini e valido per qualsiasi Azienda Sanitaria, con
agende omogenee e disponibilitd uniforme tra i canali.

N

L'obiettivo & migliorare l'esperienza dellutenza garantendo accessibilitd, sicurezza e
compatibilitd digitale, anche per mezzo di un sistema di prenotazione automatica che,
attraverso un Ecosistema dell'Accesso interfacciato con il FSE, consenta al cittadino di accedere
al SSR evitando spostamenti inutili e passaggi burocratici. Per il Sistema Sanitario Regionale, |l
sistema offrird la possibilitd di un monitoraggio in tempo reale dei tempi di attesa, oltre a
un‘unica implementazione con gestione centralizzata della privacy e aggiornamenti normativi

immediati.

Un aspetto chiave é la centralizzazione dei dati in un repository unico, che favorird l'interscambio
di informazioni e lintegrazione con i sistemi sanitari nazionali. Il governo centralizzato delle regole
ottimizzerd la gestione delle prenotazioni e delle prioritd.

'
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Per supportare la transizione, le Aziende Sanitarie riceveranno assistenza nella digitalizzazione
delle risorse Cup, mantenendo comunque attivi i canali tradizionali. L'infrastruttura centralizzata
permetterd infine una maggiore efficienza e ottimizzazione delle risorse del sistema sanitario
regionale.

Big Data HPC MarghERita

Il progetto “Big Data HPC” della Regione Emilioc-Romagna, finanziato con 3,5 milioni di euro dal
Fondo per lo Sviluppo e la Coesione (FSC), prevede la realizzazione di un sistema di High
Performance Computing (HPC) destinato ai progetti pubblici regionali. Il sistema sard altamente
scalabile, con elaborazioni basate su CPU e GPU, storage ottimizzato per big data e

interoperabilitd con altre infrastrutture.

F presente un software di gestione con caratteristiche di sicurezza, aggiornabilitd e sostenibilitd,
garantendo facilitd di utilizzo e condivisione. Sono state e saranno ulteriormente sviluppate

architetture big data e gemelli digitali per analisi quantitative su fenomeni di interesse regionale.

La Regione guida il policy making data-driven, collaborando con le autonomie locali e offrendo |l
proprio Data Catalog e supporto alla compliance normativa. Sono definite le risorse di calcolo e
storage, con il coinvolgimento di soggetti pubblici e privati, per ampliare il sistema in linea con le
strategie regionali ed europee sui dati.

Il sistema realizzato & di proprietd della Regione Emilia-Romagna e in gestione a Lepida.

Digital Innovation Hub Emilia-Romagna (DIHER)

Gli obiettivi del progetto DIHER sono di coordinare una rete di collaborazione tra istituzioni,
imprese e centri di ricerca per sostenere linnovazione digitale in Emilioc-Romagna. Grazie
alladozione di un approccio user-driven e al coinvolgimento degli utenti finali, espleta una
funzione di supporto allindirizzo, programmazione e promozione dellinnovazione digitale
impiegando strumenti di gestione progettuale finalizzati allindividuazione anticipata e alla
soluzione di necessitda della PA.

Le quattro verticalizzazioni tematiche di Salute, Imprese e sistema territoriale, Pubblica
Amministrazione e Agricoltura sono affrontate con i primi progetti della Gemella Digitale su

qualita dell'aria e su mobilitd regionale, nonché di analisi dei flussi turistici.

DIHER integra anche il progetto ER2DIGIT, che fa parte della Rete degli European Digital Innovation
Hub, i partenariati finanziati dalla Commissione Europea nellambito del programma Digital

'
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Europe con l'obiettivo di favorire la digitalizzazione del sistema produttivo e delle Pubbliche

Amministrazioni, anche sviluppando e sollecitando percorsi di arricchimento delle competenze

degli amministratori con strumenti informativi/formativi

II progetto prevede inoltre il coinvolgimento di Lepida alle strutture di governo del progetto

coordinato da RER.

Collaborazioni e accordi di Lepida

GRI 2-28

Collaborazioni nazionali e interregionali

AgID e PagoPA: integrazione e sviluppo di piattaforme digitali (SPID, PagoPA, e.bollo, nuovi
modelli di pagamento). In particolare Lepida & interfaccia tecnica con AGID e valorizza
soluzioni ICT in attuazione delle strategie elaborate dai Soci. E intermediario tecnologico
per IEmilioc-Romagna nei confronti di PagoPA e SPID e agisce, in qualitd di Gestore
nazionale di identitd digitali SPID, ampliando la rete di sportelli sul territorio nazionale e si
attrezza per realizzare ed erogare i servizi SPID a valore aggiunto previsti da AgID.

Infratel: coinvolgimento nei progetti BUL, Scuole Connesse, Sanitd Connessa e Italia 1 Giga
(Open Fiber). Lepida effettua per Regione Emilia-Romagna il monitoraggio delle azioni
nellambito del Piano BUL nazionale a livello regionale. Inoltre oltre a essere incaricato
dello sviluppo delle dorsali FEASR contribuisce in accordo con Infratel allesecuzione dei
collaudiper i Comuni della Regione. Lo sviluppo del WiFi & svolto anche secondo quanto
previsto dallAccordo con Infratel per WiFi Italia su impianti sportivi e coste.

MIMIT: Lepida ha sottoscritto un accordo con Regione, MIMIT e Infratel ad aprile 2021 sul
Piano di collegamento delle scuole a Banda Ultra Larga, successivamente aggiornato del
Piano siglato a fine novembre 2022. A partire da aprile 2024, sono state poste le basi,
grazie ad un’intensa interlocuzione con MIMIT e Infratel in particolare per la redazione del
nuovo Piano Scuole, con l'obiettivo di sanare alcune situazioni sulle quali la tipologia
originariamente associata ad alcune scuole non trovava reale riscontro alla situazione
effettiva, con conseguenti complicazioni sia sul fronte realizzativo in alcuni casi che sia sul
fronte amministrativo e rendicontativo in altri.

Funzione Pubblica: Lepida fornisce identitd digitali SPID, anche mediante riutilizzo di
identitd pregresse, previa approvazione di AgID, rilasciate da Pubblica Amministrazione qi

propri dipendenti, alle amministrazioni pubbliche che ne fanno richiesta, supportando
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attraverso le risorse professionali e tecnologiche limplementazione e lintegrazione dei
sistemi di identitd propedeutici al recupero delle identitd pregresse.

Accordi strategici e sinergie

CERCHIO ICT: Lepida ha sottoscritto un accordo strategico con altre tre Societd in house,
Informatica Alto Adige, Pasubio Tecnologia e Trentino Digitale, con l'obiettivo di migliorare
l'efficacia e la qualitd dei servizi ICT per cittadini ed Enti pubblici. Questo accordo, che ha
alla base un approccio teso alla non concorrenza e alla condivisione delle azioni nel
rispetto dei perimetri, consente la creazione di una rete per lo scambio di informazioni,
conoscenze, know-how, esperienze e buone pratiche in ambito ICT, permette di
sviluppare sinergie per favorire la digitalizzazione e linnovazione nei territori di riferimento,
secondo quanto previsto dal Piano Nazionale Innovazione 2025; consente di stipulare
ulteriori accordi specifici per collaborare su attivitd di interesse comune condividendo
modelli, metodologie ed esperienze su specifiche tematiche attinenti i servizi digitali
erogati per la Pubblica Amministrazione. Le Societd si confrontano e sviluppano
congiuntamente iniziative e servizi su temi riguardanti, in particolare, quattro ambiti di
interesse: sicurezza delle informazioni, sviluppo di servizi e App, connettivitd e soluzioni
basate su Internet of Things.

GARR: Lepida ha sottoscritto un accordo con GARR al fine di identificare e dare attuazione
alle azioni comuni e in particolare: per I'ottimizzazione delle infrastrutture regionali per |l
superamento del digital divide anche coinvolgendo operatori privati, per Ila
semplificazione dei rapporti tra soggetti privati e Pubblica Amministrazione nonché
'ampliamento dell'offerta di servizi pubblici integrati, per il potenziomento delle capacitd
operative e delleconomicitd di gestione di tutti i soggetti coinvolti, per la realizzazione
delle condizioni per la fattiva attuazione dellAgenda Digitale, per la valorizzazione del
sistemi di accordi e relazioni derivanti da pregresse convenzioni stipulate nell’lambito
della Community Network Emiliac-Romagna.

Oracle: nel 2023 si & concluso liter per il rinnovo dellaccordo Unlimited License
Agreement tra Lepida e Oracle, giunto alla quarta edizione. L'accordo prevede, per Lepida
e per tutti i suoi Soci, a esclusione delle Universitd, un modello di deploy del software
Oracle Enterprise, in tutte le sue componenti, con un tipo di licenziamento illimitato. Il
rinnovo, che copre il triennio 2023-2026, ha portato a una revisione dei prodotti inclusi
nell'accordo, rimuovendo funzionalitd non utilizzate con l'introduzione in via sperimentale
di nuove tecnologie di possibile interesse per Lepida e potenzialmente per i Soci, oltre alla
manutenzione delle tecnologie hardware Exadata in uso per tutta la durata dellaccordo

stesso, a fronte di un incremento economico contenuto. .
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ITA NCPeH: Lepida ha sottoscritto un accordo di partenariato nellambito del progetto
PROGETTO ITA NCPeH coordinato dal Ministero della Salute. L'accordo disciplina i rapporti
giuridici ed economici tra le Parti per procedere alla realizzazione del progetto ITA NCPeH
Plus - Extension of National Contact Point for eHealth (NCPeH) in Italy.

UNIBO: Lepida ha sottoscritto un accordo per Io svolgimento in collaborazione di attivitd di
interesse comune di ricerca per finalitd istituzionali per la “Sperimentazione relativa al
progetto MaaS4RER".

Interconnessioni e reti

Lepida ha sottoscritto accordi operativi con MIX (Milano), Top-IX (il nodo del Nord-Ovest),
VSIX (Padova), Namex (Roma) e AMS-IX (Amsterdam) finalizzati alla collaborazione
pubblico-privato per la diffusione di servizi Internet attraverso la cooperazione e la
comunicazione tra gli operatori Internet, lo sviluppo di azioni e iniziative volte a favorire la
presenza di servizi e contenuti per le reti a banda larga e ultralargao.

ACER: nel 2023 & stata rinnovata la convenzione con I'Azienda Casa Emilioc-Romagna
(ACER) della Provincia di Bologna per il biennio 2023-2024. La collaborazione, fortemente
voluta dall’Ente, & volta a continuare il percorso di innovazione strategica su vari fronti
dell'lCT, anche in coerenza con le normative previste da AgID. La convenzione disciplina lo
svolgimento della collaborazione mediante un percorso strutturato su vari fronti, sia di
tipo tecnico che organizzativo. L'attivitd & confluita, a partire dalla data 01.01.2023, nel
Dipartimento Reti, che si affianca al Servizio Sistemi Informativi di ACER per affrontare tutti
gli aspetti relativi alla conduzione dei sistemi informativi, avvalendosi anche di colleghi
delle altre Divisioni e Dipartimenti di Lepida per le tematiche specifiche. Sono inoltre state
poste le basi per il prosieguo dellattivitd anche per i prossimi due anni, al fine di
completare il percorso di accompagnamento e strutturazione verso una nuova
situazione tecnica e organizzativa piu consona e adeguata all’Ente.

CIRSFID (UNIBO): Lepida e il Centro Interdipartimentale di Ricerca in Storia del Diritto,
Filosofia e Sociologia del Diritto e Informatica Giuridica "A. Gaudenzi - G. Fassd" sono
impegnati  nella ricerca scientifica e tecnologica concernente i temi relativi
allAmministrazione digitale, all'e-Government e alla Tutela dei dati personali. Le attivitd
permettono la definizione e I'attuazione delle attivitd dei progetti e dei servizi di Lepida nel
rispetto delle normative. In particolare & stata siglata una Convenzione con UNIBO per cui
Lepida si impegna ad accogliere in tirocinio curriculare presso le sue strutture uno
studente iscritto al master in “Diritto delle nuove tecnologie e informatica giuridica”.
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Bologna Welcome e Fondazione per lo sport: gli accordi non onerosi prevedono
collaborazioni con Lepida per la fornitura del servizio EmiliaRomagnaWiFl nei Palazzetti
dello Sport.

Iniziative per il digital divide e la cultura digitale

Operatori TLC: Lepida massimizza la valorizzazione delle risorse e delle infrastrutture di
tutti i Soci, rendendole disponibili in aree in digital divide agli Operatori locali con cui sigla
un accordo specifico Elenco Operatori TLC con accordo

Accordi con sindacati pensionati, AUSER, RETE IPSS. Gli accordi hanno come obiettivo |l
supporto alla popolazione pit fragile nell'utilizzo di SPID e dei servizi digitali della PA. Un
ulteriore percorso di confronto che definisce azioni operative di accompagnamento,
promozione, conoscenza e supporto all'utilizzo dei servizi digitali tramite SPID, per una
maggiore diffusione della cultura digitale, per laccrescimento delle competenze e
I'utilizzo dei servizi digitali nella popolazione pil anziana e con maggiori difficoltd. Tra le
azioni previste, oltre alla facilitazione, c'e I'attivazione di sportelli di prossimitad.

Polizia di Stato: nel 2023 la Regione, Lepida e il Centro operativo per la sicurezza
cibernetica — C.0.S.C. Emilio-Romagna della Polizio di Stato, hanno sottoscritto un
Protocollo d'intesa per la prevenzione e il contrasto dei crimini informatici. Il Protocollo, che
ha validita triennale, prevede un piano di collaborazione per condividere e analizzare
informazioni idonee a prevenire e contrastare attacchi o danneggiamenti in pregiudizio
delle infrastrutture informatiche di Regione Emiliac-Romagna, di Lepida e delle altre
Pubbliche Amministrazioni Locali sul territorio regionale; segnalare emergenze relative a
vulnerabilitd, minacce e incidenti che possano danneggiare i servizi informatici e di
telecomunicazione; identificare l'origine degli attacchi che abbiano come destinazione le
infrastrutture tecnologiche di Regione Emilio-Romagna, di Lepida e delle altre Pubbliche
Amministrazioni Locali sul territorio o che traggano origine dalle medesime; realizzare e
gestire attivitd di comunicazione fra le parti per fronteggiare situazioni di emergenza.
Firma Dichiarazione Politica sui Diritti Digitali: nel 2024 tutti i partner del progetto
Digi-Inclusion, di cui Lepida fa parte, e i rappresentanti politici della rete hanno firmato a
lasi, in Romania, una Dichiarazione Politica sui Diritti Digitali per promuovere l'inclusione
digitale nei loro territori, con l'obiettivo di ridurre il divario digitale. Tutti i firmatari si sono
impegnati a promuovere i diritti digitali per i propri cittadini. | partner di Digi-Inclusion
lavoreranno sui rispettivi Piani d’Azione Integrati, che saranno completati entro dicembre
2025. Grazie a questi piani, i partner avvieranno azioni a breve e medio termine a partire
dal 2026, contribuendo a rendere i propri territori ancora pit inclusivi dal punto di vista

digitale.
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CPIA: Lepida ha sottoscritto un accordo di rete per la promozione di un sistema di
informazione e orientamento rivolto alla popolazione adulta con bassi livelli di
scolarizzazione e qualificazione a rischio di fragilitd economica e sociale contribuendo
contribuendo con proposte di formazione, in continuitd con la formazione erogata

nellambito dellaccordo con la rete IPSS, volte allinserimento nel mondo del lavoro.

Formazione e innovazione

Fondazione ITS: a marzo 2023 ha preso il via il corso biennale in Cybersecurity nella PA
promosso e redlizzato da Fitstic, Fondazione ITS che opera nel settore ICT in
Emilio-Romagna. Il corso si colloca allinterno di un accordo tra la Regione
Emilic-Romagna e I'Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale e si avvale a livello di
direzione scientifica e di docenze di noti esperti nel campo del contrasto alla pirateria
informatica. Il corso & stato presentato il 4 aprile presso Lepida, in occasione della
sottoscrizione del protocollo di intesa che impegna Regione, Comune di Bologna, Cittd
Metropolitana di Bologna, Comune di Imola e Lepida ad indire congiuntamente, una volta
concluso il percorso formativo, un concorso per linserimento nei propri organici di
“esperti in sicurezza per applicazioni e infrastrutture informatiche nella PA”, che vedra
come necessario requisito di partecipazione il possesso del diploma ITS conseguito al
termine del corso.

ARI (Radioamatori Italiani): nel 2023 & stato sottoscritta una convenzione triennale al fine
di promuovere e sostenere linnovazione e la formazione tecnologica, sperimentare
collegamenti su frequenze radioamatoriali e utilizzare rete fissa, costituita dalla rete
Pubblica di Lepida e dalla rete Radioamatoriale di ARI, per magliare i luoghi ove avviene
tale emissione; realizzare una rete ed eventuali servizi a disposizione delle necessitd della
Protezione Civile in caso di emergenza; Valorizzare le infrastrutture di telecomunicazioni di

Lepida e di AR|, cablate e radio, ai fini della sperimentazione tecnica.

Partecipazioni e network

Fondazione per la sostenibilitd digitale: Lepida e socio e partner della prima Fondazione
riconosciuta di ricerca in Italia per la sostenibilitd digitale (vedi Strategia per la

sostenibilitd)

HL7 Italia: Lepida € socia di HL7 Italia sin dalla costituzione, 'associazione & responsabile
della localizzazione dello standard nella realtd italiana e, pid in generale, ha l'obiettivo di
stimolare e convogliare i contributi regionali e nazionali allo sviluppo dello standard e
favorire la modernizzazione del IT sanitario italiano. Gli standard HL7 sono stati
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implementati sin da subito nella realizzazione della rete Sanitd on Line (SOLE) e nel
Fascicolo Sanitario Elettronico FSE.

Associazione Big Data: Lepida e socio fondatore dell'Associazione Big Data assieme ad
altri Enti di rilievo regionale e nazionale, con lo scopo di promuovere la condivisione e
lintegrazione delle infrastrutture per i Big Data presenti sul territorio regionale e nazionale
dei soci con sede in Emilioc-Romagna; di rafforzare la capacitd del sistema produttivo
regionale; di sviluppare servizi e applicazioni basati sul trattamento di Big Data, con
particolare riferimento agli ambiti industriali  prioritari  identificati dalla Regione
Emilio-Romagna nella Strategia di  Specializzazione Intelligente, allo sviluppo del
Tecnopolo, ai centri e infrastrutture di ricerca di eccellenza nel campo del supercalcolo.
Clust-ER Innovate: il Clust-ER Innovate, di cui Lepida € socio, € un‘associazione privata tra
imprese, centri di ricerca, enti di formazione che condividono competenze, idee e risorse
per sostenere la competitivita del settore dellinnovazione nei servizi. Concentra la sua
azione su 6 linee strategiche di ricerca e innovazione attraverso gruppi di lavoro
rappresentativi del sistema dei servizi innovativi del’'Emiliac-Romagna: SCABIS — SCAlable
Big Data Infrastructure for Innovative Service, ER-I0T — Service platform for IOT, CySEC —
Cybersecurity, Intell_ITS - Intelligent IT Services, Log-ER — Logistica delle merci, DigEth -
Digital Ethics. Il Clust-ER si pone l'obiettivo di rafforzare il ruolo dei servizi al fine di
massimizzarne il potenziale di traino e cambiamento per il sistema produttivo e l'intero
sistema socioeconomico. A partire da questo, si sono delineati alcuni obiettivi strategici
principali con il maggiore potenziale di innovazione, di miglioramento della competitivita
e dei livelli occupazionali. Si sono riprese le partecipazioni a progetti nazionali e

internazionali, con un forte coinvolgimento dei soci.

° N

Strategia per la sostenibilita

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24

Lepida, coerentemente con la propria missione e i propri valori, fonda la strategia di crescita

della Societda sulla convinzione che gli obiettivi economico-finanziari debbano essere visti in

modo integrato con quelli ambientali, sociali e di governance, al fine di generare valore per

'azienda, per i propri Stakeholder e per il territorio in cui opera e di contribuire al conseguimento
degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) definiti dalllONU nel’lAgenda 2030 nonché dalla

Regione Emilioc-Romagna nella Strategia Regionale Agenda 2030.

Lepida ritiene che una condotta etica e responsabile incrementi e protegga nel tempo lidentita

e la reputazione della Societd, presupposti indispensabili per uno sviluppo sostenibile del proprio

business.

r
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La strategia aziendale é rappresentata dal Piano Industriale, quale strumento pluriennale che
mira ad evidenziare il ruolo di Lepida nella creazione di valore per i Soci, a focalizzare i punti di
forza, evidenziando le sfide e le strategie da perseguire. Tale strategia si traduce in un modello di
business orientato alla creazione di valore per le diverse categorie di Stakeholder nel breve, nel
medio e nel lungo termine migliorando la qualitd della vita delle comunitd in cui Lepida operaq,
attraverso la fornitura di servizi e la creazione di infrastrutture per arricchire e valorizzare |l
territorio.

In linea con questa visione, in data 20.11.2024 il CDA di Lepida ha approvato con Delibera D1124_22
la Politica di Sostenibilitd, pubblicata sul sito aziendale (Dati ulteriori), con lo scopo di definire i
principi guida della propria strategia per una crescita sostenibile nel tempo da perseguire in
tutte le attivitd dell'organizzazione e i suoi rapporti di business.

La politica di Sostenibilitd di Lepida & basata sui seguenti 7 pillar:

1. Generazione di valore economico condiviso. Generare valore economico per l'azienda e
per i suoi Stakeholder interni ed esterni, tenendo in considerazione gli impatti economici
diretti e indiretti delle proprie attivitd, delle opportunitd da perseguire e dei rischi da
affrontare e promuovendo investimenti sostenibili.

2. Etica e integrita. Svolgere le attivitd aziendali operando nel rispetto delle normative
vigenti, nonché del Codice Etico e di Comportamento, del Modello di organizzazione e di
gestione ex D.Lgs. 231/2001 e del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza della Societd, contrastando qualsiasi forma di corruzione e assicurando la
trasparenza delle proprie azioni.

3. Valore dei dipendenti. Valorizzare il capitale umano dellazienda impegnandosi a
svilupparne capacitd e competenze, assicurandosi che il reclutomento e la crescita
professionale siano fondati sullequitd e sul merito, favorendone il benessere e la
produttivitd, tutelandone la salute e i diritti, promuovendo la diversitd e linclusione e
contrastando qualsiasi forma di discriminazione.

4. Centralita del cliente. Creare valore per i clienti, garantendo alti standard qualitativi,
accessibilitd, sicurezza ed efficienza nei propri servizi e stabilendo solide relazioni di
fiducia.

5. Sostegno allo sviluppo della comunita. Contribuire allo sviluppo delle comunita e del
territorio attraverso azioni improntate allinnovazione e allo sviluppo digitale.

6. Catena di fornitura responsabile. Promuovere la creazione di una catena di fornitura
responsabile favorendo politiche di approvvigionamento sostenibile di prodotti e servizi.

7. Impegno ambientale. Integrare gli aspetti ambientali allinterno dei processi aziendali,
promuovendo l'uso razionale delle risorse e la riduzione degli sprechi, la gestione dei rifiuti
in ottica di circolaritd, l'efficientamento energetico e I'mpiego di fonti rinnovabili, la
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minimizzazione delle emissioni di gas serrqg, la prevenzione degli incidenti ambientali e
'adattamento ai cambiamenti climatici.

Lepida si impegna ad operare secondo principi di etica e integritd, garantendo il rispetto dei
diritti sociali ed umani delle persone lungo tutta la catena del valore dellazienda. (v. Etica e

integrita)

Lepida € inoltre soggetto deputato a favorire lo sviluppo e lintroduzione di filiere tecnologiche e
gestionali di prossimitd tramite il digitale, garantendo nel contempo la disponibilitd di reti, data
center e servizi digitali sull'intero territorio di riferimento dei Soci. Pertanto ritiene fondamentale
valutare gli effetti della digitalizzazione su ogni aspetto della vita delle comunitd in cui opera,
agendo come motore dell'attuazione della transizione, della trasformazione e delle politiche per |l
digitale per i Soci, per la crescita delle cittd e del comparto socio-sanitario, dei territori e delle
comunitd.

In questottica si articola la collaborazione con la Fondazione per la Sostenibilitd Digitale, o
prima fondazione di ricerca riconosciuta in Italia dedicata ad approfondire i temi della
sostenibilitd digitale, di cui Lepida & socia nonché componente del Comitato Scientifico.

Il Digital Transformation Institute ETS si ispira ai principi consolidati nel 2020 ne || Manifesto per |a
sostenibilitd digitale. II manifesto evidenzia la centralitd del tema in relazione allo sviluppo

sostenibile e il ruolo dei diversi portatori di interesse. La Fondazione, tra le altre attivitd, promuove
ricerca scientifica di particolare interesse sociale, con un focus sulla sostenibilitd digitale come
I'Osservatorio per la Sostenibilita Digitale, il DiSITM (Digital Sustainability Index), il DISITM Corporate
utilizzato per sviluppare la prima Prassi di riferimento UNI sulla Sostenibilita Digitale (UNI/PAR
147:2023).

Lepida nel corso del 2024 ha collaborato e partecipato attivamente alle iniziative della
Fondazione con l'intento di sviluppare strategie comuni verso istituzioni e cittadini.

In quest'ambito, come approvato dal CDA con Delibera D1124_23, Lepida ha adottato il ‘Manifesto

per la Sostenibilitd Digitale dellintelligenza Artificiale”, definito dalla Fondazione per la

Sostenibilitd Digitale, il Manifesto viene adottato da Lepida come documento strategico per la

sostenibilitd digitale.

Modello organizzativo per la sostenibilita

Lepida ha adottato un Modello Organizzativo per pianificare la strategia e gli obiettivi di

sostenibilitd della Societd, implementare le azioni necessarie per il raggiungimento degli obiettivi,

'
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monitorare e comunicare ai propri Stakeholder le prestazioni e gli impatti di sostenibilitd della

Societd. Tale modello prevede i ruoli e le responsabilitd descritti di seguito.

Consiglio di Amministrazione

definisce gli indirizzi strategici della Societd per la sostenibilitd attraverso I'approvazione
del Piano Industriale

delega al Direttore Generale la responsabilitd per limplementazione della strategia per la
sostenibilitd

verifica e approva la Politica di Sostenibilitd e il Modello Organizzativo per la Sostenibilitd
su proposta del Direttore Generale

verifica e approva I'analisi di materialitd e la due diligence per la gestione dei rischi e
delle opportunitd collegati ai temi materiali di sostenibilitd su proposta del Direttore
Generale

verifica e approva gli obiettivi per la sostenibilitd su proposta del Direttore Generale

viene informato dal Direttore Generale in relazione al raggiungimento degli obiettivi per la
sostenibilitd, nonché a nuovi rischi e opportunitd, e approva eventuali cambiamenti alla
strategia o agli obiettivi aziendali che si rendano necessari

verifica e approva il Bilancio di sostenibilitd su proposta del Direttore Generale.

Direttore Generale

stabilisce la Politica di Sostenibilitd e il Modello Organizzativo per la Sostenibilitd della
Societd e li propone al CDA

assicura lo svolgimento dell'analisi di materialitd e della due diligence per la gestione dei
rischi e delle opportunitd collegati ai temi materiali di sostenibilita e li propone al CDA
stabilisce gli obiettivi di sostenibilitd, assicurando che siano coerenti con gli indirizzi
strategici della Societd e con la normativa vigente, e li propone al CDA

guida, sostiene e sensibilizza il personale per il raggiungimento degli obiettivi di
sostenibilitd

assicura il monitoraggio del raggiungimento degli obiettivi e la valutazione dei nuovi
rischi e opportunitd per la sostenibilitd, e relaziona in merito al CDA

assicura la redazione del Bilancio di sostenibilitd e lo propone al CDA.

Divisione Sicurezza, Ambiente & Emergenza

r

si mantiene aggiornata sulle normative, gli standard e le prassi nazionali e internazional
in materia di sostenibilita

supporta il Direttore Generale nella definizione della Politica di Sostenibilitd, del Modello
Organizzativo per la Sostenibilitd e degli obiettivi di sostenibilitd
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coordina lo svolgimento dell'analisi di materialitd e delle due diligence per la gestione dei
rischi e delle opportunitd collegati ai temi materiali di sostenibilitd, coinvolgendo i
Dipartimenti/Divisioni/Progetti competenti per le singole attivitd

definisce le procedure e i controlli per la sostenibilitd in collaborazione con i
Dipartimenti/Divisioni/Progetti competenti per le singole attivitd

monitora e relaziona al Direttore Generale in relazione al raggiungimento degli obiettivi e
ai nuovi rischi e opportunitd per la sostenibilitd

coordina [o] redazione del Bilancio di sostenibilitd, coinvolgendo i

Dipartimenti/Divisioni/Progetti competenti per le singole attivita.

Tutti i Dipartimenti/Divisioni/Progetti

partecipano all'analisi di materialitd e alla due diligence per la gestione dei rischi e delle
opportunitd collegati ai temi materiali di sostenibilitd in relazione alle attivitd di
competenza

assicurano lo svolgimento delle azioni necessarie per raggiungere gli obiettivi di
sostenibilitd stabiliti in relazione alle attivitd di competenza

misurano il raggiungimento degli obiettivi di sostenibilitd in relazione alle attivitd di
competenza

partecipano alla definizione delle procedure e dei controlli per la sostenibilitd e ne
assicurano il rispetto in relazione alle attivitd di competenza;

partecipano alla redazione del Bilancio di sostenibilitd in relozione alle attivitd di

competenza.

Analisi di materialita

GRI 2-25,2-29, 3

Nel corso del 2024 Lepida ha effettuato la propria analisi di materialitd attraverso la costituzione

di un gruppo di lavoro, coordinato dalla Divisione Sicurezza, Ambiente & Emergenza e

supervisionato dal Direttore Generale, che si & incontrato su base tipicamente mensile e ha

coinvolto i Direttori e i Responsabili delle strutture organizzative interessate.

L'analisi € stata svoltg, in accordo con quanto previsto dai requisiti del GRI 3, attraverso le

seguenti 4 fasi:

r

analisi del contesto

valutazione dei temi materiali e degli impatti
coinvolgimento degli Stakeholder

finalizzazione e approvazione dei temi materiali rilevanti
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Analisi del contesto

L'analisi di contesto ha preso in considerazione il contesto interno ed esterno in cui opera Lepida.

In relazione al contesto interno sono stati esaminati in particolare i propri obiettivi strategici, le
iniziative completate, in corso e pianificate, nonché le aspettative dei propri Stakeholder.

Per il contesto esterno sono invece stati considerati il panorama normativo di riferimento e i
principali fattori e trend caratterizzanti le tematiche attinenti la sostenibilitd, di cui di seguito si

riporta una sintesi.

Nel 2023 & entrata in vigore la Direttiva europea 2022/2464 Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), che prevede I'ampliamento della platea di organizzazioni e societd coinvolte
obbligatoriamente nella rendicontazione di sostenibilitd delle proprie attivitd e introduce nuovi
standard di rendicontazione European Sustainability Reporting Standards (ESRS) rispetto a quelli
gid applicati e diffusi a livello globale del GRI, segnando un altro passo avanti nella transizione
verso un'economia sostenibile dellUE.

Il 25 settembre 2024 & entrato ufficialmente in vigore il decreto di recepimento della Direttiva
europea nella legislazione italiana, D.Lgs. 2024/125 (pubblicato sulla GU n. 212 del 10 settembre
2024).

Secondo il Sustainable Development Report 2024, I'talic mostra una performance mista negli
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG) dell’Agenda ONU 2030. In generale, il Paese & classificato al
23° posto su 167 paesi, indicando una performance complessivamente buona rispetto ad altri
paesi a livello globale. Tra le aree di forza vengono evidenziate:

e SDG 3 (Salute e Benessere): I'ltalia ha fatto notevoli progressi, con un‘alta aspettativa di
vita alla nascita (82,9 anni nel 2021) e bassi tassi di mortalitd materna e neonatale.

e SDG 6 (Acqua Pulita e Servizi Igienico-Sanitari) e SDG 7 (Energia Pulita e Accessibile): quasi
il 100% della popolazione ha accesso allacqua potabile e a servizi igienici adeguati, cosi
come all‘elettricitd e a tecnologie pulite per la cucina.

e SDG 9 (Industria, Innovazione e Infrastrutture): il Paese mostra ottimi risultati nel settore
delle infrastrutture con una larga diffusione di accesso a strade praticabili tutto I'anno,
uso diinternet e sottoscrizioni a banda larga mobile.

Inoltre vengono messe in rilievo le seguenti sfide:
e SDG 13 (Azione per il Clima): I'talia deve affrontare sfide nella riduzione delle emissioni di

CO2 e nella gestione del carbonio importato.

'
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e SDG 12 (Consumo e Produzione Responsabili): sfide persistenti nel gestire le emissioni di
azoto e nella produzione di rifiuti non riciclati, oltre a significative emissioni di gas serra
associate all'importazione.

e SDG 8 (Lavoro Decente e Crescita Economica): vi & una quota elevata di giovani che non
lavorano, non studiano né seguono corsi di formazione (NEET), che comporta problemi

nel mercato del lavoro per i giovani.

L'importanza di puntare sulla transizione digitale ed energetica appare chiaramente dalle analisi
condotte dalle organizzazioni internazionali e confermate anche nel rapporto di primavera 2024
ASVIS Scenari per Italia al 2030 e al 2050. Le scelte da compiere ora per uno sviluppo sostenibile.
La transizione verso un sistema economico carbon neutral comporterd profondi cambiamenti
strutturali nei sistemi economici, sia per il settore pubblico che per quello privato, che dovranno
investire molto nel progresso tecnologico per migliorare i risultati.

Valutazione dei temi materiali e degli impatti

N

Partendo dagli standard GRI di settore e dalle risultanze dellanalisi di contesto, € stata
predisposta una lista di temi materiali individuati come attinenti a Lepida.

Quindi per ciascun tema sono stati identificati gli impatti positivi (opportunitd) e negativi (rischi)
ad essi correlati in una duplice prospettiva: impatto dei temi sull'organizzazione (prospettiva
inside-out) e impatto dell'organizzazione sui temi (prospettiva outside-in).

Per ciascuna opportunitd e rischio é stata effettuata una valutazione di rilevanza tenendo in
considerazione sia I'entitd delle loro conseguenze sia la loro probabilitd di occorrenza, cosi da
ricomprendere sia gli impatti effettivi sia quelli potenziali, attraverso la seguente matrice di

riferimento:

RILEVANZA DI OPPORTUNITA’ [ RISCHI
ENTITA’

PROBABILITA’

Minore Significativa Importante Molto importante

Improbabile

Poco probabile Significativo Significativo

Probabile Significativo

Molto probabile Significativo

TABELLA 01 ter VALUTAZIONE DI RILEVANZA
Sulla base della rilevanza assegnata a tutte le opportunitd e i rischi correlati a ciascun tema
materiale, & stata determinata la rilevanza dei singoli temi materiali.

Si & cosi ottenuta una lista dei temi materiali considerati maggiormente rilevanti da Lepida.

'
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Coinvolgimento degli Stakeholder

Al fine di intercettare anche il punto di vista dei principali Stakeholder, & stato somministrato agli
Enti Soci un questionario di valutazione dei temi materiali.

Il questionario & stato sottoposto complessivamente a 450 Enti Soci ed e stato compilato da 106
Enti (2356%), comprensivi di 68 Comuni, 10 Unioni di Comuni, 6 ASP, 6 Province/Cittd
metropolitane, 4 Aziende Sonitorie/Ospedc:Iiere, 4 Consorzio di Bonifica, 2 Ente gestione Parchi, 1
Universitd, 5 Altro.

Nel grafico 02 é riportato 'esito dellindagine svolta.

1_Efficientamento energetico e gestione dei consumi [Priorita]
2_Gestione circolare dei rifiuti [Priorita]

3_Gestione delle emissioni [Priorita]

4_Etica e anticorruzione [Priorita]

5_Privacy dei clienti e degli utilizzatori finali [Priorita]
6_Occupazione e benessere del personale aziendale [Priorita]
7_Salute e sicurezza sul lavoro |Priorita]

8_Promozione delle di ita e delle pari rtunité del personale aziendale [Priorita]

9_sviluppo digitale delle comunit locali [Prioritd]

10_Generazione e distribuzione di valore economico [Priorita]

11_Gestione responsabile della catena di approvvigionamento [Priorita ]

12_Salute e sicurezza dei clienti e degli utilizzator finali [Priorital]

0 25 50 75 100

GRAFICO 02 QUESTIONARIO ENTI SOCI

Finalizzazione e approvazione dei temi materiali rilevanti

| risultati della prima analisi effettuata internamente e quelli derivanti dal questionario
somministrato agli Enti Soci sono stati sottoposti a un'ulteriore revisione da parte del gruppo di
lavoro interno a Lepida, che ha portato a un affinamento dei temi e della loro rilevanza.

'
J 52



lecida

Infine I'elenco dei temi materiali ritenuti rilevanti & stato sottoposto allapprovazione finale del
Direttore Generale di Lepida.
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Risultati dell'analisi di materialitd

In tabella 04 vengono illustrati in formato tabellare i principali risultati dell'analisi di materialitd effettuata da Lepida.

J 54



TEMA MATERIALE AMBITO ESG

PILLAR DELLA POLITICA DI SOSTENIBILITA

STAKEHOLDER

PROSPETTIVA

RISCHIO/
OPPORTUNITA

DESCRIZIONE RISCHIO/OPPORTUNITA

PROBABILITA

ENTITA

lecida

RILEVANZA RISCHIO/
OPPORTUNITA

RILEVANZA
DEL TEMA

ena e . i walora Benacarionadl yalean sconaming sondhise Enti Sock fischio i tisultati probablle milte importante. molte significalive
Garantire [equilibrlo economico-finanziarla Generare valore ecanomico per fazienda o per | siiol —
dellorganizzozione e generare valare per gl Bowernance stekeholder intemi ed esterni, tanendo in considerazions Orgutd cel e e
nelle attivita i gllimparti economict dirett @ indirett dalle proprie Glipendent] e
atthiitd, delie opportunitd da perseguire e del rischi da © o probable moito Importante malto significative
affrontare & promuovendo investimant sastenibil
Etica @ anticorruzions Etica o Integrita Entl socl
Assicurore compartamenti etici e contrastare = Svolgere le ottivita aziendali operando nel rispetto delle P
fenomeni di corruzione nellorganizzazione ‘Governance: narmative vigenti, i (g’ fachi Sanzioni derivanti da viclazioni della normativa in mataria di anticoruziona
del Modelic di organizzazione e di gestione ex DLgs. 231/2001 Dipendenti reene @ responsobiith amministrativa defle persona gluridiche probable motte © oslin Mepkieativ
@ del Piano Triennale di Prevenzions della Corruziona e dallo
Trosparenza della Societé contrastanda qualsiasl forma ol
i ia proprie azionl,
& fischio Perdita di reputazione probabie molto impartante molta significative it sigrifioativg:
(> rischio Distorsione del mereato probabile Importante molta significative
& A lia reput probablle Importante molte significative
EMicismoment mergetico s gestions tel consuml 2 tmpegno omblentls Emi 3ocl (C3 rischio Incremanta dei cas ensrgatici aziendall molto probabile Impartante molta significative
cantaners | consumo ol energia, efficientama B arore gl aspettl amblentall allintemo del process] aziends P—
fuso e impiegare energia proveniente da fonti promuovendo [so razionale delle risorse e o riduzione Qego zooistor
rinnovabili alfintema dell organizzazione deqll sprechi, la gestione dei rifiuti in oftica di circolaritd, Dipendenti
fefficientamento energetico e limpiego di fontl rinnovabill, In d ission di gas
comn (€2 tsehi Ito probabil Importants clte significati
minimiznzione defle emission di gos serra, I pravenzions degli ang fleehio caliegate al conauma di energia molto probabile mpertante molta significative
Incldenti amblantall & [adattamenta al camblamant climaticl.
® . . . ) molta signiticative
P Riduziane aziendali probabile importante molta significative
G‘) spporunita Riduzione delle emissioni di gas o effetts serra collegate ol consumo di energia probablle Importante molta significative
@- opportunita Aumenta delia reputazione probablle Impertante malta significative
Gestione circolore dei rifiuti © rischio Sanzioni derivanti da violozion della normativa relativa ai rifiut prababie importants malta significative
Adottare nelforganizazione un madello
circolare di gestione dei riffutl improntato
ol riuso, al ricicla @ ol recupero
& rischio Donni ombientall o sulla salute e sicurezza delle persone poco prabablie Importante significativo slgnificativo
@' P delia repy piobabile sigrificativa significativo
(€2 rischio dells emission di gas moito probabile Importants malt significative
Contenere le emissioni di gas a effetto serra
prodorta dallarganizzazions, ol fine di conmibuire
aila lotta contro Il combiamento climatico & e Ridizions di g 6 elreto sarta pigbabia importante mollo signifisativ —
(G3 probablle Importante molie significative
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RISCHIO RILEVANZA RISCHIO, RILEVANZA
TEMA MATERIALE AMBITO ESG  PILLAR DELLA POLITICA DI SOSTENIBILITA STAKEHOLDER PROSPETTIVA DPPORTUN/lTA DESCRIZIONE RISCHIO/ OPPORTUNITA PROBABILITA ENTITA OPPORTUNITA / DEL TEMA
Occupazione @ benessare dal personale aziendale ) valors dai dipandenti Dipandent ® ikl perdita di produttivita probabie molta impartante. molta significativo
‘Garantire | dirftt i lavoratori favorie i loro Valorizzors Il copitale umeano deilozenda Impegnandasi o ot
benessere, volorizzare il capitale umono e sviluppare Spckali capacita @ i cho il 9
capacita & campetanzs nelfarganizzazions reciutamento & a crescita professionale siano fondati sulfequita. 00,55 I . P — e ' "
& 3ul merito, favorendone || benessere @ o prodULVIL, fischio Diffigita nel seorulting pr TIORD Imporbante it significathe
tutelandone lo salute e i diritti, promuovendo la diversita e
Iinclusione qualsiasi forma di
© tisehio Sanzioni derivant da violazioni dalia normativa in materla o diritto del lovoro probabie importante molto significativo
malto
&> rischio Insaddisfazione del personale aziendale prababile impartante. ‘malta significativo
®& sppartunita Aumenta della produttivita probabile molto importante molto sigrificativa
@ oppartunita Aumenta di attrattivita di talent probabile molta impartante malta significativa
Salute e sicurezza sul lovoro
Sarzioni derivanti da violaziani delia normativa in .
Preservare Il parsonaie che opera preeso (G3 rischia S probablia motta impartante malta significativa
le sedi aziendali dai rischi relativi alla N
salute e sicurezza sul lovoro ‘molta significativo
» tischio Danni sulla salute & sicurezza delle parsona poca probabile molto impartante significative
Promozione dslle diversita e delle poti (G2 Hachia santionl dérivant de viokinoAl delia ABirative in mated ol dirits del lvors posa probabis *nporionts significativa
opportunita del personale aziendale
Tutelare le parl opportunits, promuovere finclusione e
Ncdotfaonsia ctvams R s it Snimzione > tischio Inscddisforione dal personaie oziendals poca probatie importante. significative significativa
© appanunita Aumenta deila reputazione probabile imparnante malta significativa
Privacy e sicurezza delle informazioni ; Centralita del cliente Enti Soci Conseguenza negative sugi individul causati da
assicurare Il fispetto del dirimi cegll individul di Creare valore per | clienti, garantanda aiti standard Organ saciatari G» fischio viokaziaok 3 lora difit o doti pessonal probabile moito importainte molta significativo
by . % ¥ LoBvm, & 0 gani societari
controllare | propri dati persanali @ proteggare sockals qualitativ, accessitiita, sicurerza ed efficienza nei propri
Ie informazioni trattate doll organizzozione servizi e stobilendo solide relozioni di Hducia,
do fischi che potrebbers comprometterne ko
dispanibilt, Nindegrts o o fssrvotezza © rischio Perdite econarmiche derivant da incldentl di sicurezza Informatico probabiie molto importante molto significativ
molto significativo
@ et Serzioni derivanti da violazioni delle normative In materio - - melto signifative
i protezions del darti p e di i probal P
= oppartunita Aumento della fiducia dei cienti probabile importante molta significativo
Qualita e resilienza dei servizi € rischio insoddisfazione del clienti pratabie moito importante molto significativ
Barantire la prestazioni @ l funzionomento
continu del servizl sragatl dallargarizzazione,
i hi di de i
derivant da f«n’: olrg;n;?;tnhlrmnwogkl. fisicl > fischio Sonmpguonm negative o oo operotivo sul cliontl probabile molts impartante molta significativo
bbbt ookl p b causate da Intarruzicn inattese del servizi
molto s
(G2 rischia Pardita seenamiche derivanti da incidenti operativi fisici o ambientai protiabiia et impartante molta significative
> opportunita Aumento deilo fiducia del client! probabile impertante melte significative
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RISCHIO/ RILEVANZA RISCHIO/  RILEVANZA
TEMA MATERIALE AMBITO ESG  PILLAR DELLA POLITICA DI SOSTENIBILITA STAKEHOLDER PROSPETTIVA DESCRIZIONE RISCHIO/ OPPORTUNITA PROBABILITA ENTITA
OPPORTUNITA / OPPORTUNITA DEL TEMA
Sviluppo digitale delle comunitd lacall ¢ Sestegno allo sviluppo della comunita Entl Soci (€3] fischio Disatiesa cheNlc as patiative dalle comurits di rilsdments delliganizzazione poca prababile
Supportore o sviluppo digitale delle comunita = contribulre allo sviluppo delle comunitd e del tertorio altraverso e i
@ dsl tarritoria di riferimento delorganizzarions Sociale azioni improntata aflinnevazions @ ailo sviluppo digitale: ) sech
altraverse iniziotlve per il superamento del Comunita @
digital divide, per la transiziane ol digitale, (>4 A daila rap: probabile importonts molto significativa moto significativa
pet linnovaziona & per Nnclusione:
@; opportunita Attrazione di opportunita di business probabile molto importante motto significativo
Gastione responsablle della catena g catena di fornitura responsabile Fomiterl & rhachio Utilzzo ol fomitori mon sostandbil probabie sgnificotiva signifcative
di approvvigionamento = Promuovere la creazione di una catena di fornitura Entl Socl
Diffendare Iutilizze di principl dl sostenibita sociale & Sacidle responsabile favorenda palitiche di approvigionamento o)
i da parte dei iz ‘sostenibile di prodatti & servizi ‘organl societari
& i stimato al migl della it cled fomitor| paco prababile importants significativo significativa
G2 daila rep probaile importants matto significative

TABELLA 04 RISULTATI ANALISI DI MATERIALITA’

Non sono presenti modifiche alla lista dei temi materiali rispetto al precedente periodo di rendicontazione, trattandosi della prima rendicontazione

di Lepida.

La tabella 05 invece mette in relazione i temi materiali rilevanti identificati da Lepida con: gli obiettivi SDG dell’Agenda ONU 2030, i target previsti nel
Manifesto per la sostenibilitd digitale contenuti nellappendice C della Prassi UNI 147 emanata dalla Fondazione per la Sostenibilitd Digitale, i

requisiti previsti nel DLGS 125/2024, gli standard GRI.

'
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TEMA MATERIALE

«TARGET SDG Agenda ONU»

«Target Prassi UNI 147 (Appendice C)

Il Manifesto la sostenibilita digitale»

Digs 125_2024

lecida

GRI APPLICATI

Garantire re:wmmu economico-finanziario delforganiziazione e generara

Oblettivo 9. Imprese, Innovazione e Infrastrutture
Target 91 Sviluppare infrastrutture di qualitd, affidabill, sostenibili e resilienti, comprese le infrastrutiure regionali

Target 8.2 Realizzare infrastrutture digitali sicure e resilienti
La sicurenza @ fa rabustezza delle infrastrutture sono la bose per fornira serviz @

GRI 201 Performanca economiche

GRI 203 Impatti econamici indirett)

valore per gf nelle ottivita dell' ppli con adeg per garantire & del servizio. @
GRI 204 Protiche di apprawigianamenta
‘GRI 207 Imposte
Etica e anticorruzione Obiattiva 16. Pace, giustizia & istituzioni solide
Asslcurare comportament eticl e contrastars tanameni di cormuzions nelforganizzazions Target 165 Ridurre sostanzialmenta ka comuzions & la concussions in tutts le loro forme
& GRI 205 Anticorruzione
Oblemivo 16. Pace, glustiaia ¢ istituzion! solids ‘@8] aN8 Compomapnancy ohtcopacti
Target 16.8 Sviluppare fstituzioni efficaci, responsabili @ trosparenti o tutt | lvelli
Efficientamento energetica e gestione dei consumi Obiettiva 7. Energia pulita e aceessibile Target 71 a ridotto im)
Contaners Il consumo df energia. efficientame fuso @ impiegare enargio Target 7.3 Entro 1 2030, i tasso globale di energetica Le infrostrutture o | data cenm uewnq riduree il consumo di energla Utiizzande tecnoiogle pld efficienti ed
P fonti rinnovabili ol isorse sempre pil porti o sovradimensienarl
Target 7.3 fimpatto | consumi
i di consumo g hitett i
hordware aiuta o scagliers le soluzioni archi i efficienti & con mi imp @ GRI 302 Energia

Obiattiva 13. Lotta contro il cambiomento climatico
Target 132 Integrare nelle poiitiche. nelle strategie & nei piani nazicnali le misure ¢i contrasto ai combiament] climatici

Target 13.2 Moniterare & ridurre e emissioni di CO2
Il contenimenta del consumo energetico delle infrastrutiure ICT richiede nuowi fonti

getiche, sisterni di & celoni di continua

Gestione circolare del rifiuti biettiva 12. Consumo s Produzions mpomotaiu Target 121 Adottare politiche di circolarita

Adottare nelfarganizzazions un modelia circalare di gestions del Target 125 Ridurre in produzions di la pravenzione, ko riduzione, i riciclaggio e il futiizzo Chi produce prodatti & servizi digitali ha la rsspnn!nbllitu di trattarli come una qualsiasi

MUY INPIORALE Gl MUSS, al FICICIO @ Ol FeCUPere risorsa, INtero 1060 CiCIo i vita. @ ‘GRI 306 Rifiuli

Gestione delle emission! Oblettiva 13, Lotta contro Il camblamento ciimatico Target 13.2 Monitorare e ridurre le emission] di coz

Cantenere Ie emissioni di gas a effetto serra pradotte dallorganizzazione, Target 132 Intagrate nella politiche, nelle strategie & nei piani nazionali le misure di contrasto oi combiamenti climatici Il Gontenimenta del Gonsumo energelico delle infrastrutiure ICT richiede nuowi fonti <& .

al fine di contribuire alla lotta contra il camblamento climatico , sistomni ol @ ailoni di continus )
cupaziona e benessere del personale aziendale Obiettiva 3. Salute e Benessaro Target 3.2 Garantire il benessere dei lavorator|

Garantire | diitti del lavoratori, favorire il loro benessere, valorizare I copitale Target 3.4 Entra il 2030, ridurre o un terzo I da i Adeguate poliiche di wellare aziendale tela effettiva ci tutl i & i e e lavorairic,

umane e sviupp pacila e

attraverso la prevenzione @ la cura e promuovere a salute mentale e il benessere

Obiettivo 4. Istruzione di quolita
Target 4.4 Entro il 2030, gumentare aoamnnufm!nta il numera di giovani e odulti che abbiano le competenze necessarie,
Incluse e comp por lavorl efignitos! e per ka capacita imprenditoriaie

Oblettiva 4. Istruzione di qualita
Target 47 Eniro il 2030, tutti | discenti 10 le conoscenze

. ra faltio, per lo sviluppo sostenitile e stil di vita sostonibil,
i dirits urmani, \ogungiunzu o genere, la promazione di una cultura di pace @ di non vislenza, la citadinanza
globale @ la valorizzozione delia diversita culturdle e del contributo delia cultura ollo sviluppo sostenibie

Obiettivo 4. Istruzione di qualita
Yot 43 e 2030 ckak A B i e K s o i il
womini & donne,

Target 4.1 Formare con continuitd.
Realizzore iniziative di informazione e formazione sistematica rivolta anche ogh
oblettivi di sostenibilité e of principl dello sosteniblitd digitale.

Lavora D cita
Target 61 Sostenere la crescita economica pro-capite a seconda delle circostanze nazionall e in particolare,
almena i| 7 per cento di crescita annua del prodatto intemo lordo nei paes: meno sviluppati

Target B.1 Assicurare una retribuzione adeguata
In un mercato del lavoro pil digitale, fluido e moblie | compensi devano assicurare, alle
diverse figure professional, stabilita, sicurezza @ un buon tenore di vita,

ivo 8. Lavoro Dig rescita
Target £.2 Raggiungers livelli pits elewati di produttivit ecenamica artroverso la

Salute e sicurezza sul lavore
Prosenvare il personaie che opera prasso le sedl ozlendall dal
rischi relativi alia salute e sicurezza sul lovora

Obiettiva 8. Lavora Digniteso e Crescita Econamica
Target 8.8 Proteggers | dirit del lavre & promucvare un Gmisienta dl lavoro Sicuro @ protetto per tutt | lavoratorl

Target 8.2 Garantire carichi di lavoro equilibrati
Una carratta distribuzions dei carichi di lavoro & un' per abiettiv aiutana o mantanara un
squillbrio tra lavoro e vita privata, & ridurr lo stress @ a prevenire situazion crltcha ol burn out

GRI 202 Presenzo sul mercato
@RI 401 Occupazions

BRI 402 Relazioni tra lavoratori
& management

GRI 404 Formazione e ismuzions

GRI 407 Liberta di associozione
@ contrattazione coliettiva

BRI 403 Salute e sicurezza sul lovarg
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TEMA MATERIALE

«TARGET SDG Agenda ONU=

«Target Prassi UNI 147 (Appendice C)

Il Manifesto la sostenibilita digitale»

lecida

Digs125_2024  GRI APPLICATI

Promazione delle diversita e delle pari opportunita del personale aziendale
Tutelore le parl opportunita, promucvere linclusione & volorizzare
e diversita allintemo delforganizzozione

Oblettive 5. Parita di genere.
Target 5. Porre fine o ogni forma di discriminazione nel cenfronti di tutte le donne

‘Obiettivo 5. Paritd di genere.

Target 5.4 Riconoscere & valorizore il lovora di cura e il lavoro domestico non retributi tramite
|a fornitura di servizi pubblici politiche i iale & la pr della
responsabilita condivisa allinterna del nucleo familiare. seconds le coratteristiche nazionali

‘Oblettivo 5. Parita di genere
55 Garantire alle donne la piena ed effettiva partecipazions e pari opportunita di lacdership
o tuttl i livelll del processo decisionale nella vito politico, economica e pubblica

Target 5.1 Assicurare parita di genere nel team di sviluy
La composiziane dei gruppl di progetto & bene che sia improntata ai principi delia

paritt di genere, nelfinteresse anche dei risultati finaii del lavoro che non deve riportare

orsiant equiloria dei generi

GRI 405 Diversitd @ pari opportunita
@ GRI 406 Non discriminazione
GRI 408 Lavoro minorlle

‘Oblettive 5. Parita di genere
5.b Mighiorare Tuso della tecnologie che pub alutare Il lovoro delle donne. In particolare la tecnologla delfinformazione
i . per pi i I forza, i della donne

Target 6.2 Evitare contenut, algoritmi e interfacce discriminant!

BRI 408 Lavora farzato o obbligatorio

Latienzione alfuguaglianza deve riguardare anche [a creazione del contenull, degll algeritmi. in particolare

quelii delflla, e defle interfacce cha devana essere

rispetta aile differenze di genere.

Obisttiva B, Laoro Dignitaso e Crescita Economica
Target 8.5 Flena e pr tutte le donne & gil uamin, anche
per | giovani @ le parsone con disabilitd, e I parita di retribuzione per lavore di pari valore

Target 8.3 Creare team inclusivi
LUinclusiona senza discriminazion| di genere, di etd o di condizioni rappresenta,
per i gruppi di progettn, un elemento di valore oltre che d equita

Privacy e sicurezza delle Informazioni
assmumrw i ﬁspcr.la del diritti degil indlividul di controliare Epmpﬂ dati personaii
el yatiia hi che

lintogrita o la

Oblettivo 10. Ridurre e disuguaglianze
Target 10.2 Potenziare e pi

lusiona sociale; @ politica di tutti

Target 102 Sviluppare serviai dligitall che mp-nunu gll utont/
Ia privacy dei doti dei cittadini
per gorantire la proteriana del it personall e la ser el ssprassione.

GRI 418 Frivacy ded client

Qualita e resilienza dei servizi

Garantire le prestazion @ | funzionamento continue del servizi erogati
dallorganizzazione, minimizzando i rischi di degrodo e interruzione derivont| da fattori
organizativi. tecnologicl. fisici e ambientall inclusi | carmbioment climatici

Obiettiva 8. Imprese, Innovazione @ Infrastrutture
Target 21 Sviluppare infrastrutture i qualita, affidabill, sostenisii e resilient, comprese le infrastrutture reglonall

Torget 8.2 Realizzore infrastrutture digitoli sicure e resilienti
La sicurezza e la robustezza delle Infrastrutture 50no 1o base per formire servia o
adeguate continuitd del ser

GRi 2-25 Strategio, politiche @ procedura

‘Oblettivo 13. Lotta contro Il camblamentoe climatico
Target 13.2 Integrare nefle politiche, nelle strategie & nel plani nazonall le misure di contrasto o combiament chmatic|

Target 13.2 Monitorare e ridurre le emissioni di CO2
I del i ICT richiede nuov font
sistami gho e azioni di migh mtinio

@ GRI 201-2 Implicazioni finanziarie
. @ altri rischi @ opportunitd dovuti
al cambiomento chmotica

sviluppa digitale delle comunitd locall
Supportare la sviluppo digitale delle comunita e del territorio di rifermenta

iniziative per I del digital divide,
per Ia transizione ol digitale, per linnovaziane e per finclusione

Gestione della catena di appr
Giffondere futlizzo di principi o sostenibilia socials & amblentale
da parte dei frnitari dellorganizzazions

Oblettivo 1. Sconfiggera I povertd
Target 1.4 Entro il 2030, assicurare che tutti gii uomini e Je donne, in particolare | poveri e i vulnerabili, abbiano uguali
dlirt riguarde alle rigorse sconomicha, col coma laccesso al sarvizl di bass, la proprierd e | controllo sulla tarra @ aitre
forme di proprieta. sreditd, risorse noturali, odeguate nuove tecnologie e servizi fnanziarl, tra cul la microfinanza.

Target 1.2 Garantire la frulbilita tecnologica o Infrastrutturale

Occorre abbattere le barriere culturali aile tecnolagi

). cosl ohe il digitole

possa fare 5 velano anche ollo siupRo Ih oo scoormlos s pockis nby SSRIT s ol paesl colnvoll,

‘Obisttivo 8. imprase, innovazione a Infrastrutture
Target 3¢ alle tecnologle

© della comunicazione

Oblattive 10. Ridurra Is disuguaglionze

Target 10.2 Potenziare e pror usione saclale, & poiitica di tuttl

ObiettiveT Cittd @ Comunita sostenibill

Target Jl. 3 Entro i 2030, izzazione inclusiva e la copacita di
e gestiona partecipata e integrata umano in tutti | poesi

Obiettive 1. Sconfiggers la poverta
Targat 1.4 Entro 1l 2030, assicurare che tuttl g uominl @ le donne, In particolare | pover! @ | vulnarabill, abbiano uguall
diritti riguardo olle risorse economiche, cosi come laccesso oi serviz di base, la proprieta @ il controllo sulla terra e altre.

Target 10.1 Sviluppare serviz digitali inclusivi, accessibill 8 usobili
| servizl on line suppario

sigenze e delle cap:

© reclizzoll
on minots cultura cigitcle:

Target 1L Abilitare la creazione ﬂ valore
Wiivello di vita deile singole comu he attroverso
digponibiiita di intermazioni, dati e serviz per i cittadini @ le impresa.

Target 1.1 Eliminare lo struttamento del lavoro

tenendo

GRI 413 Comunita locali

Par ossicurare salite e benessera giobale & Impartants cha nelle organizzazionl che sono
coinvolte nei progetti di trasformazione digitale siano evitate, se non proibite, pratiche di
8 I

forme di proprietd, ereditd, risorse naturdli, ndeguate nuave tecnologie e servizi finanziar tra cul

del

GRI 308 Valutazicne
& ambientale dei formitor

Oblsttive 12. Consuno e Produziona rasponsabil
Target 127 Promusvere pratiche in materla i upcahi pubbiici che siano sostenioill

GRI 414 Vialutazione sociale del fornitori
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lecida

Obiettivi per la sostenibilita

Lepida pianifica e monitora le proprie azioni sui temi di sostenibilitd dandosi obiettivi annuali
basati su indicatori e target. Nella tabella seguente sono riportati gli obiettivi stabiliti per il 2024 e
il loro livello di raggiungimento misurato al termine dell'anno.
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TEMA MATERIALE

INDICATORE

FORMULA

TARGET

MISURAZIONE

di valore Incidenza degli oneri finanzion sul fatturato Fatturato aziendale/oner finanriari (interessl + oneri inanziari} 4=3% (17,3 @‘
Garantire lequiiibrio onziaric generare
valore i o I'
por gl PV media annuale Debitl finanziar - Crediti finanziar BOS.215,6 @'
Etica e anticorruzione Formariona del neoassunt! in materka di prevenzione della cornizione Numera di necassunti che hanno svalte in matena di delia i | Numera di anno »=85% a9x @’
Assi i tenomenl di corruzi
e ge: i Efficienza energetico del data center Somma del PUE di cior nellanno / del data center =15 142 @
Contenere Il consumo di energia, efficientarne luso e impiegare energia
proveniente da fonti rinnovabil aifinterno delforganizzazions
Incidenza delfenergia elettrica acquistata sul fatturato Energia elettrica acquistata nellanns | Fatturato annuale €= 150 Wh/€ 128 @
‘Gastione circolare dei rifiuti Tasso di recupera dei rifiuti Peso dei rifiuti recuperati nelfanno [ Peso dei rifiuti prodotti nelfanno >=09% 100% @
Adottare nellorganizzazione un modebio circolare di gestione del
rifiuti improntato al riuso, al fickcio & al recupers
‘Gestione delle emissioni Tasso di emissioni di GHG rispetto al fotturato Emissioni dirette (scope 1) e indirette (scope 2 location= based ) di GHG prodotte nelfanno / Fatturato annuale <= 0,05 Kg 004 @
Cantenere le emission di gas a effetto serra prodotte dallorganizazion. cozeq/ €
al fine di alia iott ] climatico
lendale Tasso di compensazione del tumover Numera di dipendent entrati nellanno | Numero di dipendentl usciti nelanno »=120% 160% &
Garantire | diritti dei lovoratorl, favorire i loro benessere, volarizzore il copitale
umano @ svilippa ot
£ Formarione strategica del personale Numera dil dif che hanno svoito ai 4ore () di strategica nellfanno | Numero di dipendenti media nelfanno »= 45% 5347% @’
madia del p ispetto al CONL dia o er livelio di ing: nelfanno | Retribuzione Livello 4: >= 106% 4= 106.65% @’
media annuale prevista dal CCNL per livelio di inquadramento Livello 3: >= T10% 3=12.73%
NB. Esciuse corres| ioni o i 0 diverse prestazioni (es. stroordinario, indennita e rimbors vorl) ERABNS 2 B R 2=1a%,
use cortesponsion legate o maggior o presic: o4 atraos LI @ rimpors livelio 1; »= 116% 1= 120,018
Livello Q. »= 136X Q=14157%
Salute e sicurezza sul lavoro Tassa di infortuni del personale Numera di infartuni nellanno | Numero di dipendenti medio neffanna «=05% 0a5x &
Praservare il parsonale che opera presso e sedi aziendali dai 2
tischi relativi alia saiute e sicurezza 3ul lavoro Ha. Ezclusfinfortuni n finere
Promozione delle diversité e delle parl opportunita del personale aziendale Ditferenza retributiva del persanale per genare (Retribuzione medio dei dipendentl di genere femminile per fivelio di nquadramento neianna | Retributione <=10% 6u 4= a79% @’
Tutslare be parl finchusione & iversita aif media dei dipendenti di i Iivelio di inqua I -1 rutth | veli 3= 67
2= 151%
INB. Escluse corresponsionl iegate a magglori o diverse prestaziani (es. straordinario, indennita e rimbors| varl) = 080%
Q= -079%
Privacy e sicurezza delle informazion! Riscontro alle richieste di esercizio del dirittl degil Numero di risposts a richieste in materia di privacy ricevute dagll intersssatl fornite entra 30 giorni >=99% 100% (=]
Assicurare il rispetto dei diritt] degh individui di controliare | propri dati personal interessati in materia di privacy nelfanno | Numers di richieste in materia di privacy ricevute dagli interessati nellanno
« proteggere e informazioni trattate da rischi che
P el fintepritd o la Rispasta agll incidentl di cybersecurity Numero di Incident! di cybersecurity con Impatto critice con tempo di rlsposta entro 48 ore >=g8% 100% ©
solari nelfanno | Numera di i dll cybe arity
Qualita e resilienza dei servizi Livelio di dispanibilta del core della Rete Lepida ol disponibilita di ciascun apparato core delia Rete Lepia nelfanna | Numero degli apparati core dalla Rete Lepida 29990 % 99.99% [}
Garantire le prestazioni e il funzionamento continuo dei servizl erogati dallorganizzazione,
minimizzando | rischi di degrodo 11l da fattorl n
isicl y inclusi | imatici Livelio di disponibiitd del servizio LepidaiD Percentuale di disponibilita del servizo LepidalD neffanna = 09.4% 99.96% (®]
Livelio di disponioilitd del server viruall Percentuale di disponibilita del servizio Cloud Virtual Data Center nelfanno >=998% 99.99% &
Sviluppo digitale delle comunita locali Progetti di inciusione e cossione Numera di progetti di inciusione e coesione attivi nellanno >=19 ] @
up o sviluppo digitale dell & o del territorlo di riferimento
d"“’r'ﬂ“""“"”"" attraverso Iniziative per il superameanto del digital divide: Livelio di soddisfazione degll utenti del servizio e-Care Numiero di utenti del servizio e-Care soddisfatti | Numero di partecipant a indagine >=90% 9870% <
perla of dighole, pair & per annuale per ka rlevazione delia soddistazione per || senvizic e-Care
Scuole connesse Numera di scucle connesse con Piano Scuole con connettivitd Internet misurata con tool misurainternet. >=09% 100% &
it uguole o superiore @ 100 Mbitfs | Numero di scuole connesse con Plono Scuole
Gestione responsabile della catena di approvvigionamenta Rilevazione della sostenibilita del fornitorl Numero di fornitori formito riscontra gine annuale s. / >=20% 223% &

Dittonders [utilizza di principi di sostenibilita sociale e ambientale da parte del fornitori delforganizzazione

Numera di fornitori attivi con contratto in scadenza oltre ia fine dellanna
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Controlli per la sostenibilita

Lepida attua e controlla le proprie azioni per la sostenibilitd attraverso un sistema di controlli,

basato su un insieme di regolamenti, procedure e documenti operativi, nonché audit e attivitd di

monitoraggio e valutazione delle prestazioni. Il sistema di controlli comprende i propri Sistemi di

Gestione per la qualitd, per la sicurezza delle informazioni, per 'ambiente, per la salute e

sicurezza sul lavoro e per la prevenzione della corruzione, certificati secondo le norme ISO di

riferimento (v. Sistemi di gestione e Certificazioni).

Nella tabella seguente vengono descritti i principali controlli adottati da Lepida per i propri temi

materiali rilevanti.

TEMA MATERIALE

CONTROLLI

Generazione e distribuzione di valore
economico

Garantire 'equilibrio
economico-finanziario dellorganizzazione
e generare valore per gli stakeholder nelle
attivitd dellorganizzazione

- Pianificazione e monitoraggio degli obiettivi e dei target
economico-finanziari;

- Controllo Analogo;

- Sistema di Controllo Interno e Gestione dei rischi;

- Gestione e controllo delle procedure amministrative e contabili;
- Sistema strutturato di relazione con gli Enti Soci.

Etica e anticorruzione
Assicurare comportamenti etici e
contrastare fenomeni di corruzione

nell'organizzazione

- Modello organizzativo 231 e flussi informativi agli Organismi di Vigilanza;
- Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza -
Misure integrative al MOG

- Codice Etico;

- Sistema di Gestione per la Prevenzione della Corruzione (SGPC) secondo
la norma ISO 37001, applicato all'intera organizzazione;

- Sistema di Controllo Interno e Gestione dei rischi;

- Politica di Sostenibilitd;

- Formazione dei dipendenti su Modello 231;

- Procedure: Whistleblowing; procedure e di attivita di controllo atte a
prevenire situazioni di conflitto di interessi; Regolamento Norme di
Trasparenza di Gestione;

Efficientamento energetico e gestione dei
consumi

Contenere il consumo di energia,
efficientarne I'uso e impiegare energia
proveniente da fonti rinnovabili all'interno
dellorganizzazione

- Codice Etico;

- Politica di Sostenibilitd;

- Sistema di Gestione Ambientale (SGA) secondo la norma ISO 14001,
applicato alle infrastrutture e ai servizi di data center.

- Procedure: analisi ambientale; controllo e monitoraggio consumi
energetici;

- Realizzazione/acquisizione di nuovi impianti rinnovabili:

- Energy manager;

- Diagnosi Energetiche.

'
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Gestione circolare dei rifiuti
Adottare nell'organizzazione un modello
circolare di gestione dei rifiuti improntato

al riuso, al riciclo e al recupero

- Codice Etico

- Politica di Sostenibilita

- Sistema di Gestione Ambientale (SGA) secondo la norma 1SO 14001,
applicato alle infrastrutture e ai servizi di data center.

- Controllo e monitoraggio dei volumi di rifiuti prodotti, nonché della
corretta applicazione della normativa in materia.

- Qualificazione e monitoraggio dei fornitori

Gestione delle emissioni

Contenere le emissioni di gas a effetto
serra prodotte dall'organizzazione, al fine di
contribuire alla lotta contro il
cambiamento climatico

- Codice Etico

-Politica di Sostenibilita

- Sistema di Gestione Ambientale (SGA) secondo la norma ISO 14001,
applicato alle infrastrutture e ai servizi di data center.

- Gestione e manutenzione del parco autoveicoli

- Controllo e monitoraggio consumi energetici;

- Realizzazione/acquisizione di nuovi impianti rinnovabili:

Occupazione e benessere del personale
aziendale

Garantire i diritti dei lavoratori, favorire il
loro benessere, valorizzare il capitale
umano e sviluppare capacitd e
competenze nellorganizzazione

- Codice Etico;

- Politica di Sostenibilitd;

- Relazioni sindacali e contrattazione collettiva integrativa aziendale;
- Procedure: Whistleblowing; procedure e di attivita di controllo atte a
prevenire situazioni di conflitto di interessi; Regolamento Norme di
Trasparenza di Gestione;

- Gestione per obiettivi;

- Sviluppo economico e professionale del personale;

-Programmazione della formazione continua su base annuale.

Salute e sicurezza sul lavoro
Preservare il personale che opera presso le
sedi aziendali dai rischi relativi alla salute e

sicurezza sul lavoro

- Codice Etico;

- Politica di Sostenibilitd;

- Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSSL) secondo
la norma ISO 45001, applicato all'intera organizzazione;

- Servizio prevenzione e protezione;

- Formazione specifica del personale

- Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza;

- intranet aziendale con pagina dedicata a informazioni su Sistema di
Gestione Salute e Sicurezza;

- Piani di sorveglianza sanitaria;

- Piani di gestione delle emergenze;

- Gestione dei controlli di salute e sicurezza sul lavoro; Gestione dei DPI;
Gestione infortuni; Gestione obblighi sicurezza appalti; Tutela della salute e
della sicurezza delle lavoratrici gestanti, puerpere ed in periodo di
allattamento;

- Coperture assicurative.
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Promozione delle diversitd e delle pari
opportunita del personale aziendale
Tutelare le pari opportunitd, promuovere
linclusione e valorizzare le diversita

allinterno dell'organizzazione

- Codice Etico;

- Politica di Sostenibilitd;

- Contrattazione collettiva integrativa aziendale;

- Assunzione di personale rientrante tra le categorie protette;
- Procedure: Ricerca e selezione del personale; Formazione e

addestramento; Comunicazione interna; Whistleblowing.

Privacy e sicurezza delle informazioni
Assicurare il rispetto dei diritti degli
individui di controllare i propri dati
personali e proteggere le informazioni
trattate dall'organizzazione da rischi che
potrebbero comprometterne la
disponibilitd, lintegrita o la riservatezza

- Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni (SGSI) secondo la
norma ISO/IEC 27001, applicato all'intera organizzazione ed esteso alle linee
guida ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018 per le infrastrutture e i servizi cloud;

- coordinamento e indirizzo delle funzioni aziendali coinvolte nellattuazione
delle disposizioni di leggi, delle Autoritd di Regolazione e degli Enti di
riferimento, anche ai fini dell'assolvimento degli obblighi informativi nei
confronti delle Autoritd di settore;

- DPO;

- formazione ed informazione periodica programmata;

Qualita e resilienza dei servizi

Garantire le prestazioni e il funzionamento
continuo dei servizi erogati
dall'organizzazione, minimizzando i rischi di
degrado e interruzione derivanti da fattori
organizzativi, tecnologici, fisici e

ambientali, inclusi i cambiamenti climatici

- Sistema di Gestione per la Qualita (s6Q) secondo la norma ISO 9001,
applicato all'intera organizzazione;

- Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni (SGSI) secondo la
norma ISO/IEC 27001, applicato all'intera organizzazione ed esteso alle linee
guida ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018 per le infrastrutture e i servizi cloud;

- Pianificazione e monitoraggio degli obiettivi e dei target di Piano
Industriale

- Politica di Sostenibilita

- Codice Etico

- Indagini annuali di customer satisfaction e individuazione delle azioni di
miglioramento

- Monitoraggio e definizione di azioni correttive in caso di
reclami/lamentele.

Sviluppo digitale delle comunité locali
Supportare lo sviluppo digitale delle
comunitd e del territorio di riferimento
dellorganizzazione attraverso iniziative per
il superamento del digital divide, per la
transizione al digitale, per linnovazione e

per linclusione

- Codice Etico

- Politica di Sostenibilita

- Pianificazione e monitoraggio degli obiettivi e dei target di Piano
Industriale

- Indagini annuali di customer satisfaction e individuazione delle azioni di
miglioramento

- Monitoraggio e definizione di azioni correttive in caso di
reclami/lamentele.

Gestione responsabile della catena di
approvvigionamento

Diffondere ['utilizzo di principi di
sostenibilitd sociale e ambientale da parte

dei fornitori dell'organizzazione

- Codice Etico

- Modello organizzativo 231 e flussi informativi agli Organismi di Vigilanza;
- Politica di Sostenibilitd;

- Regolamento Norme di Trasparenza di Gestione;

- Programmazione biennale degli acquisti di forniture e servizi redatto nel
rispetto dei documenti programmatori e in coerenza con il bilancio,
approvato dal CDA ;

'
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TABELLA 07 bis SISTEMI DI CONTROLLO

Etica e integrita

Tema Etica e anticorruzione (riportare graficamente tema e obiettivo SDGs goal 16)
GRI 205, 2-15, 2-26, 2-27, 206, 418-1

Anche per l'anno 2024 si da atto della continuitd dellazione di Lepida nella prevenzione della
corruzione e nella diffusione del valore dell'etica e del concetto di “valore pubblico”, grazie
allazione di impulso del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
(RPCT) e alla collaborazione del personale e del management societario. La Societd implementa,
tra gli altri, il Sistema di Gestione per la Prevenzione della Corruzione (SGPC) certificato dal 2022
secondo la norma ISO 37001. Nel corso dellanno sono quindi state implementate le necessarie
azioni volte al perfezionamento dei presidi procedurali e regolamentari. In tale cornice e secondo
lottica del sistema di gestione, si € ulteriormente consolidato il raccordo funzionale tra i due
sistemi, ex L. 190/2012 e DLGS 231/2001 e, dunque, linterazione tra RPCT e Organismo di Vigilanza.
Anche in occasione dellaggiornamento per il 2024 del Modello di Organizzazione e Gestione,
stato somministrato apposito questionario ai Direttori di Divisione/Dipartimento/Progetto e ai
Responsabili di Area al fine di verificare il grado di conoscenza del MOG e del Piano Triennale di
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza - Misure integrative al MOG e, in particolare, dei
principi in tema di anticorruzione con lintento di acquisire eventuali sollecitazioni per
implementare nuovi presidi procedurali. Gli esiti del questionario hanno mostrato una generale
conoscenza delle procedure interne e delle prassi aziendali e un senso etico diffuso e una
sempre maggiore attenzione alla natura pubblicistica dell'operato della Societd. Le risultanze del
questionario saranno, come sempre, valorizzate ai fini del prossimo aggiornamento dei
regolamenti e delle procedure aziendali. Inoltre, nel corso del 2024, la Societd ha aggiornato la
propria documentazione societaria in materia di whistleblowing, in attuazione della Direttiva (UE)
2019/1937 recepita con DLGS 24/2023 riguardante “la protezione delle persone che segnalano
violazioni del diritto dellUnione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che
segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali”, con particolare riferimento
allistituzione anche del canale orale interno di segnalazione, che si affianca ai canali gid in uso.

Inoltre, & stata adottata una nuova “Procedura per la gestione della prevenzione della
corruzione”, in cui viene descritto il quadro di riferimento delle disposizioni e delle procedure in
materia di prevenzione della corruzione che la Societd ha sviluppato e adottato per 'esercizio

delle proprie attivitd.

'
J 67



lecida

Modello di organizzazione e gestione

Lepida ha adottato il Modello di Organizzazione e Gestione (MOG) ai sensi del DLGS 231/2001, che
ha introdotto nell'ordinamento italiano un complesso regime sanzionatorio che configura una
forma di responsabilitd amministrativa degli entifistituzioni collegata alla commissione di reati
specificamente individuati nel decreto stesso, commessi nel loro interesse o a loro vantaggio da
soggetti in posizione apicale ovvero da soggetti sottoposti all'altrui direzione. L'Ente non
risponderd qualora dimostri di aver adottato un idoneo modello di organizzazione, gestione e
controllo che il reo, proprio al fine di commettere il reato, abbia dovuto fraudolentemente
eludere.

I MOG si € quindi reso necessario al fine di assicurare sempre migliori e pit idonee condizioni di
correttezza e trasparenza nella conduzione degli affari e delle attivitd aziendali, con particolare
riferimento al rapporto con la Regione Emilioc-Romagna e con tutti gli Enti Soci di Lepida, a tutela
delle loro aspettative. Oltre a rappresentare una precisa scelta aziendale volta a identificare i
rischi potenziali derivanti dall’espletamento delle attivitd necessarie al raggiungimento
delloggetto sociale e a definire e implementare regole, strumenti e - ove necessario -
disposizioni disciplinari per arginare, trasferire e in definitiva gestire i suddetti rischi, si & resa
indispensabile anche per via della forte connotazione pubblicistica di Lepida, dovuta alla
partecipazione di maggioranza della Regione Emilioc-Romagna, tale da richiedere la realizzazione

di un sistema idoneo a gestire i rapporti con la Regione stessa e con gli altri Enti Soci.

I MOG di Lepida rappresenta, dunque, uno strumento di sensibilizzazione per tutti i soggetti che
operano per conto della Societd, affinché mantengano, nell’'espletamento delle proprie attivitd,
comportamenti conformi alle norme esterne e alle regole interne e un mezzo di prevenzione

contro il rischio di commissione dei reati previsti dal DLGS 231/2001 e sm.i..

Lepida provvede ad aggiornare il proprio Modello in presenza di modifiche del contesto
normativo esterno, ossia in caso di introduzione di nuovi reati presupposto, o a fronte di un
rinnovato contesto interno, in presenza di significativi mutamenti della propria organizzazione in
grado di incidere sui processi aziendali interessati dalle potenziali casistiche di reato previste dal
DLGS 231/2001 e sm.i.

Con riferimento allanno 2024, Lepida ha adottato l'aggiornamento del MOG con Delibera
D1124_21 del Consiglio di Amministrazione del 20 novembre 2024. Si riportano di seguito le
principali integrazioni in relazione allaggiornamento del MOG per il 2024: inserimento di alcuni
nuovi reati presupposto (estorsione informatica; detenzione, diffusione e installazione abusiva di
apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a danneggiare o interrompere un
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sistema informatico o telematico; Indebita destinazione di denaro o cose mobili) ed eliminazione
di reati oggetto di abrogazione (reato di abuso di ufficio); modifica del Regolamento e della
Procedura aziendale in materia di whistleblowing a seguito dell'introduzione del nuovo canale
interno di segnalazione orale; impatto sulla 231 delle procedure PNRR, con particolare riferimento
al doppio ruolo di Lepida quale soggetto realizzatore affidatario di servizi da parte dell'Ente Socio
e quale soggetto attuatore in relazione a un singolo progetto. Laggiornamento del MOG é stato

discusso con I'ODV in data 15 novembre 2024.

Prevenzione della corruzione

Lepida, in attuazione della normativa nazionale e regionale, anche nell'anno 2024, ha predisposto
con Delibera del Consiglio di Amministrazione D0124_18 del 18.01.2024 I'aggiornamento per il
triennio 2024-2026 del proprio Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza - Misure integrative al MOG di Lepida (P.T.P.C.T.), quale documento fondamentale
per la definizione della strategia di prevenzione della corruzione allinterno della propria
amministrazione. In considerazione della sua natura di societd in house, Lepida non & tenuta
alladozione di un vero e proprio P.T.P.C.T, quanto piuttosto allimplementazione di “misure di
prevenzione della corruzione integrative di quelle adottate ai sensi del DLGS 231/2001 (v. art. 1, co.
2-bis, L. 190/2012).

Il Piano coinvolge lintera struttura aziendale, sebbene a livelli e con modalitd differenti, mediante
la prescrizione di obblighi e misure: tutti i soggetti che concorrono alla prevenzione della
corruzione all'interno della Societd, ciascuno nell’lambito delle proprie competenze e delle proprie
mansioni e incarichi svolti a qualsiasi titolo per conto di Lepida, sono tenuti a rispettare
rigorosamente le prescrizioni del Piano — nonché a evitare comportamenti, anche omissivi, tali
da impedire od ostacolare il rispetto del P.T.P.C.T. e i controlli relativi alla sua applicazione da
parte del Responsabile Prevenzione Corruzione e Trasparenza. (per ulteriori informazioni il Piano &
disponibile nella sessione del sito aziendale societa trasparente Disposizioni Generali)

Inoltre, entro il termine comunicato dall’Autoritd Nazionale Anticorruzione (ANAC), il Responsabile
Prevenzione Corruzione e Trasparenza provvede a pubblicare sul sito istituzionale, sezione
Societd Trasparente, la propria Relazione annuale - ai sensi dell'art. 1, col4 della L. 190/2012 -
recante evidenza della propria attivitd e dei relativi risultati.

Relativamente alle informative richieste dal GRI 205-1 Operazioni valutate per i rischi legati alla
corruzione di evidenzio quanto segue. L'analisi dei rischi sullanticorruzione considera tutti i

processi di Lepida, ovunque fisicamente allocati, ma & focalizzata sugli ambiti a maggior rischio
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individuati dallANAC nel proprio Piano Nazionale Anticorruzione. La Societd ha comunque definito
una specifica mappatura del rischio anticorruzione secondo le indicazioni di ANAC.

Nonostante, infatti, la condivisione a livello aziendale dei principi del Codice Etico e di
Comportamento e del Modello di Organizzazione e Gestione adottato ai sensi del D.Lgs. 231/200],
la procedimentalizzazione delle attivitd e la messa in atto di presidi adeguati a livello aziendale
su piu piani, residuano ambiti di rischio che richiedono un monitoraggio particolare ai fini
dell'anticorruzione.

In particolare tra i rischi notevoli correlati alla corruzione identificati tramite 'apposita valutazione
si evidenziano: I'acquisizione e gestione del personale, i contratti pubblici, i provvedimenti
ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto e immediato, la
gestione omaggji, regali, donazioni.
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Comunicazione e formazione in materia di politiche e procedure anticorruzione

Numero totale e percentuale di
membri dell'organo di governance
a cui sono state comunicate

le normative e procedure
anticorruzione dellorganizzazione,
divisi per regioni geografica.

100%

| membri del Consiglio di Amministrazione (n. 3), il Direttore Generale, | titolari di incarichi
dirigenziali in qualita di Direttori di Dipartimento, Divisione, Progetto (n, IE), I membri del
Collegio Sindacale (n. 3 effettivi e n. 2 supplenti) e | membri (n. 3) dellOrganisme di Vigilanza
sono informati in merito alle procedure e agli atti adottati in tema di anticorruzione; gli stessi
sottoscrivono apposita dichiarazione in merito alla piena conoscenza ed attuazione, nello
svolgimento del propri incarichi, del Modello organizzative di Lepida S.c pA. adottato al sensi
del D.gs. 231 /2001 e s.m.i, come integrato dal Piano di prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza - Misure integrative al MOG e dal Codice etico e di Comportamento di Lepida.

Numero totale e percentuadle

di dipendenti a cui sono state
comunicate le normative

e procedure anticorruzione
dellorganizzazione, divisi per categoria
di dipendenti e area geografica.

100%

A tutti i dipendent] vengono comunicati gli atti e le procedure anticorruzione,
disponibili anche nellapposita sezione Anticorruzione della Intranet aziendali

Numero totale & percentuale di
partner aziendali a cul sono state
comunicate le normative e procedure
anticorruzione dellorganizzazione,
divisi per tipologia di partner aziendali
e area geografica. Descrivere

se le normative e procedure
anticorruzione dellorganizzazione
sono state comunicate ad altre
persone o organizzazioni.

100%

Il rispetto del Codice etico e di comportamento, nonché del Modello di Organizzazione e
Gestione ex d.lgs. 231/2001, come integrato dal Plano di prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza - Misure integrative al MOG, & posto a capo di tutti gli interlocutori della Societé
- la documentazione & resa disponibile sul sito istituzionale - sezione Socletd Trasparente

- Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza | Lepida ScpA

Nurmero totole e percentuale di
membri dell'organeo di governance
che hanno seguito corsi di
formazione sullanticorruzione,
divisi per area geografica.

100%

Nurmero totale e percentuale di
dipendenti che hanno seguito corsi
di formazione sullanticorruzione,
divisi per categoria di dipendenti

e area geografica.

100%

Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese

Nelfanneo 2024 non sono stati rilevati, per Lepida, event corruttivi.

Conformita a leggi e regolamenti

Mel periode di rendicontazione non si sono verificati casi significativi di non
conformitd a leggl e regolamenti o non sone state pagate sanzioni.

Azioni legali per comportamento anticoncorrenziale, antitrust e pratiche

monopolistiche

TABELLA 08 COMUNICAZIONE E FORMAZIONE IN MATERIA DI POLITICHE E PROCEDURE ANTICORRUZIONE

'
s

Lepida, in ragione della propria natura giuridica di societd in house di Enti pubblici, non espleta
attivitd economica di impresa suscettibile di produrre distorsioni o alterazioni del mercate.
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Gestione conflitti di interesse

Il conflitto di interessi identifica una condizione in cui il soggetto & portatore di interessi della
propria sfera privata che, anche solo potenzialmente, possono influenzare negativamente e
compromettere limparzialitd e I'indipendenza richieste nelle attivitd svolte per conto di Lepida. Il
conflitto pud riguardare interessi di qualsiasi hatura, anche non patrimoniali, come a esempio
quelli derivanti dallintento di voler assecondare pressioni politiche, sindacali o dei superiori

gerarchici o comunqgue di voler ricavare utilitd propria o di terzi in modo indebito.

Lepida ottempera alla materia del conflitto di interessi in conformitd alle vigenti disposizioni
normative a essa direttamente applicabili in ragione della natura giuridica di societd a totale
partecipazione pubblica e organismo di diritto pubblico (a titolo esemplificativo e non esaustivo:
DLGS 36/2023, DLGS 33/2013, DLGS 39/2013, DLGS 77/2021 e ss.mm.ii.).

Lepida ha adottato un sistema strutturato e organico di procedure e di attivitd di controllo
idoneo a prevenire situazioni di conflitto di interessi; si vedano, in tal senso, le azioni di
sensibilizzazione sugli obblighi di vigilanza e controllo sullassenza di conflitti di interesse, le
attivitd formative previste nellambito delle iniziative di formazione contemplate nel Piano
triennale per la prevenzione della corruzione, affinché i dipendenti abbiano piena contezza delle
sanzioni applicabili per il caso di omessa/falsa dichiarazione sulla sussistenza delle situazioni di
rischio, e degli effetti della violazione delle disposizioni sul conflitto di interessi in particolare sul
procedimento amministrativo e sul provvedimento conclusivo dello stesso.

Tutti i Destinatari del Modello ex DLGS 231/2001 di Lepida sono tenuti - ciascuno nell'ambito delle
proprie competenze e delle proprie mansioni e incarichi svolti a qualsiasi titolo per conto della
Societd - a rispettare rigorosamente le disposizioni aziendali in merito alle situazioni di conflitto di
interessi. In particolare, la Societd disciplina dettagliatamente il conflitto di interessi del
dipendente nel Vademecum [022] Conflitto di Interessi, che rappresenta uno strumento di ausilio
per il processo di autovalutazione dello stesso - al fine di intercettare situazioni in grado di
influenzare negativamente l'esercizio imparziale e obiettivo delle proprie funzioni - nonché una
guida per la gestione dell'eventuale conflitto di interessi che costituisce il potenziale presupposto
di condotte distorsive e illecite. Specifica regolamentazione é altresi riservata al conflitto di
interessi nellambito delle procedure acquisti e del conferimento di incarichi professional,

allinterno delle Norme di Trasparenza di Gestione di Lepida
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Whistleblower

Lepida favorisce una cultura aziendale aperta, improntata all'etica, alla trasparenza e alla
responsabilitd. | soggetti titolati possono effettuare segnalazioni relative a violazioni di leggi e
regolamenti, del Codice Etico e di comportamento, del Modello Organizzativo 231, nonché del
sistema di regole e procedure vigenti attraverso la compilazione di un apposito modulo
reperibile nella Intranet aziendale (sezione Trasparenza e Anticorruzione) e nel sito Internet di
Lepida nella sezione “Societd trasparente” (sottosezione “Altri contenuti’), che pud essere
trasmesso tramite: invio allindirizzo di posta elettronica segnalazioneilleciti@lepida.it; servizio
postale; apposito form sul sito web istituzionale, che permette di inviare la segnalazione
all'indirizzo di posta elettronica segnalazioneilleciti@lepida.it in modalita cifrata. La segnalazione
pud essere effettuata anche allANAC che ha messo a disposizione appositi canali di

comunicazione.

Nel corso del 2024 Lepida ha provveduto a introdurre un ulteriore canale di segnalazione interno.
Nello specifico, attualmente, & possibile effettuare la segnalazione anche richiedendo un
colloquio orale direttamente con il RPCT.

Nellanno 2024, come risulta dalla Relazione annuale del RPCT 2024, non si sono riscontrate
criticitd, né si sono registrate segnalazioni relative a violazioni di leggi e regolamenti, ulteriori
analisi dei reclami e gestione dei processi legati ai servizi erogati da Lepida sono descritti nel
paragrafo Assistenza

Codice etico e di comportamento

Il Codice etico e di comportamento costituisce lo strumento di gestione per la condotta etica
delle attivitd della Societd, nellambito del sistema di controllo interno, ed esprime i general
principi cui tutti i destinatari sono tenuti a uniformarsi, quali, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, quelli di legalitd, correttezza, trasparenza, riservatezza, rispetto della dignitd della
persona, responsabilitd sociale e tutela ambientale. Il Codice si applica, senza eccezione, a tutti i
soggetti che operano per il conseguimento degli obiettivi della Societd, intrattenendo con Lepida
rapporti di qualsiasi natura, siano essi soggetti in posizione apicale (quali amministratori o
soggetti con funzioni di direzione) o dipendenti, collaboratori e fornitori.

Al fine di garantire una completa conoscenza e condivisione del Codice etico e di
comportamento da parte di tutti i destinatari, Lepida si € impegnata ad assicurare:

e la massima diffusione e messa a disposizione del Codice etico e di comportamento

presso tutti i destinatari, procedendo alla pubblicazione sul sito web istituzionale e sulla
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Intranet aziendale. La comunicazione dellavvenuta approvazione e pubblicazione viene
inoltre diffusa via posta elettronica a tutti i dipendenti

e |a conoscenza del Codice etico e di comportamento da parte dei dipendenti in fase di
assunzione

e [|osservanza del Codice etico e di comportamento da parte di tutti coloro che
intrattengono con la Societd rapporti di qualsiasi natura, attraverso linserimento di

specifiche clausole nei contratti.
La Societd rispetta rigorosamente la normativa in materia ambientale e siimpegna a:

e svolgere le proprie attivitd in maniera responsabile al fine di prevenire, controllare e
ridurre eventuali impatti sullambiente
e promuovere la cultura della sostenibilitd ambientale al fine di favorire un uso

responsabile delle risorse.

Tale impegno & richiesto anche ai Destinatari del Codice.

Trasparenza

Lepida, in conformitd alla normativa vigente in materia di trasparenza e anticorruzione, in
particolare la L. 190/2012 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dellillegalita nella pubblica amministrazione” e il DLGS n. 33 del 14 marzo 2013 “Riordino della
disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicitd, trasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” e sm.i, ha provveduto alla
creazione, sul sito istituzionale, di una sezione nella quale sono pubblicati i dati, le informazioni e i

documenti rilevanti.

La sezione & aggiornata sulla base delle Linee guida ANAC adottate con determinazione n. 1134
del 08.11.2017 aventi per oggetto “Nuove linee guida per I'attuazione della normativa in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle societd e degli enti di diritto privato
controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici”. Le
pagine sono costantemente aggiornate e progressivamente integrate con i dati e le

informazioni che si rendono disponibili.

Lepida, nelladempimento degli obblighi di pubblicazione di cui al citato DLGS 33/2013, si
conforma alle indicazioni del Garante per la protezione dei dati personali contenute nelle “Linee
Guida in materia di trattamento di dati personali, contenuti anche in atti e documenti
amministrativi, effettuato per finalitd di pubblicitd e trasparenza sul web da soggetti pubblici e
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da altri enti obbligati” (Provvedimento n. 243 del 15 maggio 2014), oscurando i dati personali e
applicando, anche in tale ambito, i principi di minimizzazione ed esattezza di cui all'art. 5 del
Regolamento UE 2016/679 - GDPR.

Valore dei dipendenti

Temi: Occupazione e benessere del personale aziendale, Salute e sicurezza sul lavoro,
Promozione delle diversitd e delle pari opportunitd del personale aziendale (riportare
graficamente tema e obiettivo SDGs goal 3 - 4 -5 - 8)

GRI 2-7, 2-8, 2-20, 2-2], 201-3, 401-1, 401-2, 401-3, 402-1, 2-28,, 2-30, 407-1, 404, 405, 406, 407, 409,
202-1,202-2, 403

Lepida promuove un ambiente di lavoro flessibile e stimolante per le proprie persone
garantendone la stabilitd e favorendone il benessere, l'accrescimento professionale e la

valorizzazione delle competenze.

Le persone di Lepida contribuiscono allinnovazione tecnologica continua e alle azioni di
digitalizzazione, dematerializzazione, integrazione e connettivitd a servizio della PA cosi come
all'efficienza del sisterna amministrativo a supporto della Societd e a garanzia della integritd
delle attivita.

Tutti i dipendenti di Lepida al 31122024 sono assunti a tempo indeterminato, fatto salvo il
Direttore Generale che & assunto con contratto a termine, a confermare I'impegno della Societd
per la stabilitd e la sicurezza verso le sue persone, € non sono presenti altre forme di rapporto di
lavoro. In Lepida non sono previsti inoltre rapporti di lavoro diversi dal contratto di lavoro
subordinato.

II Contratto Collettivo Nazionale applicato in Lepida a tutti i dipendenti € quello del Terziario,
Distribuzione e Servizi (CCNL TDS), oltre al quale, per effetto della contrattazione collettiva di
secondo livello, & applicato un Contratto Integrativo Aziendale (CIA).

Ai Dirigenti della Societd € applicato il Contratto Collettivo Nazionale del Terziario.

Al 3112.2024 il numero totale dei dipendenti della Societd € di 676 pari a 650 FTE di cui 675 a tempi
indeterminato e 1 a tempo determinato 569 Full Time e 107 Part Time

L'analisi della composizione conferma lI'andamento degli ultimi anni, quindi un‘azienda con un
buon livello di scolaritd, sostanzialmente femminile, con una popolazione ancora relativamente

giovane:
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e tasso di scolarita 4586% di laureati, 47,63% di diplomati, 2,22% dottorato diricerca, 4,29%

e 57]19% dirisorse di sesso femminile vs 42,81% di risorse di sesso maschile
e eta <30=7,4%, compreso tra 30 e 50=48,67%, > 50=43,93%
e cittadinanza italiana 99,40%, albanese 0,15%, bulgara 0,15%, rumena 0,30%

¢ dipendenticoninvalidita 6,36%

DIPENDENTI 2022 2023 2024

Dirigenti 10 10 10

Quadri Direttivi 6 8 7

Quadri 40 42 44

1°S livelli 17 21 22

1°livelli 40 38 53

2° S livelli 16 23 28

2° livelli 90 82 74

3° S livelli 34 34 31

3° livelli 88 77 67

4° S livelli 139 135 124

4° livelli 103 134 201

5° livelli 76 54 15

Totale Dipendenti 659 658 676

di cui tempi indeterminati 657 657 675

di cui tempi determinati 2 1 1

TABELLA 09 DIPENDENTI
DONNE UOMINI TOTALE
teste % teste % 676
indeterminato 386 57,19% 289 42,81% 675
determinato 0 0,00% 1 100,00% 1
FT 292 51,32% 277 48,68% 569
r
76
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DONNE UOMINI TOTALE
teste % teste % 676
PT 94 87,85% 13 1215% 107

TABELLA 10 CONTRATTO DIPENDENTI

DONNE UOMINI TOTALE

teste % teste % 676
DIRIGENTI 3 0,30 7 0,70 10
QUADRI D 2 0,29 5 07 7
QUADRI 15 034 29 0,66 44
1°S livelli 9 0,41 13 0,59 22
1° livelli 19 0,36 34 0,64 53
2°S livelli n 0,39 17 0,61 28
20 livelli 40 0,54 34 0,46 74
3°S livelli 18 0,58 13 0,42 31
3@ livelli 39 0,58 28 0,42 67
4°S livelli 95 0,77 29 0,23 124
40 livelli 120 0,60 8l 0,40 201
5° livelli 14 0,93 1 0,07 15

TABELLA 11 LIVELLO INQUADRAMENTO DIPENDENTI

CATEGORIE <30 30-50 > 50 TOTALE
Dirigenti 0 1 9 10
Quadri 1 15 35 51
Impiegati 49 313 253 615
totale 50 329 297 676
% 7,40% 48,67% 43,93%

TABELLA 12 DIRIGENTI QUADRI E IMPIEGATI PER CATEGORIE DI ETA'
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La sede legale della Societd si trova a Bologna e la percentuale prevalente di dipendenti lavora
su territorio dell'area metropolitana Bolognese, 354 donne di cui 90 PT e 264 FT e 280 uomini, di
cui 267 FT e 13 PT, 30 risorse operano sul territorio di Ferrara di cui 2 uomini FT e 28 donne (4 PT
all'80%), e 12 risorse su Parma di cui 4 donne e 8 uomini, tutti FT.

La struttura organizzativa di Lepida prevede una Direzione Generale a cui riferiscono le strutture

organizzative divise in Dipartimenti, Divisioni e Progetti.
Le strutture sono composte da:

e Attivitd con un budget definito, che sono responsabili dellimplementazione delle singole
filiere sfruttando le risorse disponibili nelle Funzioni; le Attivitd hanno le competenze e le
capacitd di project management.

e Funzioni, che hanno competenze spiccatamente tecniche, con capacitd realizzative

basate su un mix di internalizzazione ed esternalizzazione.

Le strutture organizzative sono affidate alla conduzione di un Direttore o di un collegio solidale di
due Direttori e sono organizzate al loro interno in Aree, a esclusione dei progetti che hanno

eventualmente risorse assegnate.
Per ogni Area aziendale sono definite le principali attivitd e responsabilitd nelle declaratorie .

Per quanto attiene alle rendicontazione sui Diritti Umani si evidenzia che in Lepida non esistono
operazioni e aree geografiche a rischio di lavoro minorile e/o forzato. Per quanto attiene la

catena di fornitura si veda Sostenibilitd dei fornitori Lepida.

Durante il 2024 sono state lavorate complessivamente 1.047.654,83 ore su 128268386 ore

lavorabili con un tasso medio di assenza pari a:

e 25% per malattia
e 10% per altre assenze (104, visite mediche, studio, congedi parentali, etc.) escluse ferie e
permessi individuali retribuiti.

Politiche retributive

La politica retributiva adottata da Lepida € mirata a valorizzare il raggiungimento degli obiettivi
annuali di performance individuale.

La retribuzione fissa & regolamentata dal CCNL applicato per ciascuna categoria, Impiegati
quadri e dirigenti.
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Lepida & soggetta al controllo analogo da parte di RER che verifica puntualmente il rispetto dei
criteri e dei limiti applicati alle retribuzioni dei dipendenti delle Societd in-house quali, a titolo
esemplificativo:

e il divieto di corrispondere ai dirigenti delle societd a controllo pubblico indennitd o
trattamenti di fine mandato diversi o ulteriori rispetto a quelli previsti dalla legge o dalla
contrattazione collettiva;

e la retribuzione di risultato della dirigenza deve essere collegata ai parametri gestionali,
cosi come definiti nel programma operativo della societd;

e il rispetto del limite massimo del compenso degli amministratorsi;

e Vengono rilevati tutti gli anni i dati relativi al costo del personale con particolare
attenzione a:

o costo medio dirigent;;

o costo medio quadri;

o costo del trattamento accessorio (tutto cid che esula dal trattamento previsto dall
CCNL applicato)

o costo del Welfare aziendale.

Il sistema di incentivazione € basato su obiettivi e diffuso a tutta la popolazione aziendale.
Nel corso del 2024 il trattamento economico fisso del personale di Lepida é stato incrementato
per effetto delladeguamento delle retribuzioni stabilito dal rinnovato CCNL TDS sottoscritto a

marzo 2024.
RAL 31.03.2024 RAL 01.04.2024 DELTA RAL
QUADRO D €40.976,86 €42.678,56 €1.701,70
QUADRO €£38.526,86 €£40.228,56 €1.701,70
1°S €33.469,00 €35.250,22 €1.781,22
1° €32.129,90 €33.662,62 €1.532,72
2°S €29.760,15 €31.307,99 €1547,84
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RAL 31.03.2024 RAL 01.04.2024 DELTA RAL

2° €28.742,35 €30.068,29 €1.325,94
3°S €26.312,36 €27.629,26 €1.316,90
3° €25.589,32 €26.722,48 €113316
4°8 €23.588,53 €24.689,18 €1.100,65
40 €23.082,40 €24.062,40 €980,00
5e €21.533,50 €22.418,86 €885,36

TABELLA 13 POLITICHE RETRIBUTIVE

Sulla base degli esiti della valutazione annuale vengono riconosciuti gli incentivi individuali e
vengono esaminate le richieste di progressione verticale e orizzontale presentate dai dipendenti
che ne abbiano i requisiti di accesso.

Nel 2024 le risorse stanziate da Lepida per il piano incentivi dei dipendenti sono state in linea con
quelle del 2023 con un lieve incremento dell1,89%.

La percentuale di dipendenti che hanno ricevuto una valutazione periodica delle performance e
dello sviluppo professionale, valutati nel 2024, & pari al 96%.

Le progressioni verticali consentono un upgrade professionale verso sempre maggiori
responsabilitd e autonomie. Nel 2024 sono state accolte 56 richieste di progressione verticale a
partire dal 4° livello per un incremento di budget stanziato rispetto al 2023 del 23% oltre a 38
richieste di progressione dal 5° al 4° livello.

Le progressioni economiche orizzontali consentono al personale di ottenere aumenti retributivi a
paritd di inquadramento senza modifiche del livello di autonomia e responsabilitd.

Nel 2024 sono state accolte 8 richieste di progressione economica orizzontale.

L'Azienda pone particolare attenzione ai percorsi di progressione di carriera volti a valorizzare lo

sviluppo professionale dei lavoratori. Tali percorsi di crescita professionale, finalizzati alle
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progressioni verticali, sono programmati nel rispetto del piano triennale dei fabbisogni di
personale e dei vincoli economici e finanziari da esso derivanti.

Annualmente il CDA definisce il budget complessivamente assegnabile per linsieme delle
progressioni verticali.

Le progressioni verticali vengono riconosciute ai dipendenti che abbiano presentato domanda
entro il 30 novembre di ciascun anno e che posseggano i requisiti di ingresso - permanenza di
24 mesi nel livello di inquadramento in essere al momento della domanda, di continuitd della
prestazione e di nessun provvedimento disciplinare nei 24 mesi precedenti - e sulla base di una
graduatoria realizzata a seguito della valutazione dei dipendenti, effettuata a cura dei
responsabili di area congiuntamente con i responsabili di Dipartimento che compongono la
commissione di valutazione.

La continuitd della prestazione viene calcolata come complemento del rapporto tra ore non
lavorate e ore lavorabili, laddove dalle ore non lavorate vengono escluse alcune tipologie di
assenze quali, a titolo esemplificativo, ferie, permessi, maternitd obbligatoria, permessi elettorali,
permessi sindacali.

Le progressioni verticali dei dipendenti avvengono in ordine di graduatoria sino a esaurimento
del budget messo a disposizione per tali progressioni dalla Direzione Generale allinterno del
budget progressioni complessivo deliberato dal CDA.

Le progressioni vengono riconosciute se compatibili con la programmazione dei fabbisogni di
personale resa nota dalla Direzione Generale entro dicembre/gennaio di ogni anno.

La valutazione annuale dei dipendenti si basa su elementi di strategicitd individuale quali: qualitd
e correttezza nello svolgimento delle attivitd assegnate, autonomia, orientamento al risultato, e
senso di responsabilitd, capacitd comunicativa e orientamento alla soddisfazione degli utenti,
flessibilitd rispetto alle esigenze organizzative e strategiche, partecipazione agli eventi formativi
aziendali programmati, comunicati ef/o riconosciuti dall’Azienda, valutazione sulle capacitd
professionali; la valutazione si basa inoltre sul raggiungimento degli obiettivi individuali
assegnati.

La valorizzazione dei parametri di valutazione avviene assieme al dipendente in una sessione
condivisa e gestita dalla commissione di valutazione poiché la valorizzazione dei parametri di
strategicitd individuale é legata alla valutazione nel rapporto diretto e quotidiano che i
Responsabili hanno con il dipendente, e come tali sono il frutto di un‘interazione continuativa.

Per quanto riguarda i 3 obiettivi definiti su base annuale sono costruiti sul singolo dipendente e
misurabili per identificare il contributo specifico del dipendente al raggiungimento della
strategia aziendale; sono definiti in modo oggettivo, con grande attenzione alla misurabilitd che
deve essere immediata, di semplice misura di quanto fatto; sono elementi straordinari o di
miglioramento sulle attivitd ordinarie, cioe legati a una attivitd nuova o particolare non
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necessariomente legata ai compiti ordinari che il dipendente deve effettuare; rappresentano
una attivita sfidante che impegna per il miglioramento personale e dellintera azienda; non sono
indifferenziati o relativi alla struttura organizzativa, ma personali e puntuali, al fine di identificare |l
ruolo e lapporto del singolo dipendente al risultato.

Ogni anno il singolo dipendente deve compilare un form digitale con la descrizione di ogni
singolo obiettivo che evidenzi quanto effettuato, cercando di descrivere I'attinenza oltre a una
propria autovalutazione numerica della percentuale di raggiungimento. In assenza di tale
compilazione la commissione di valutazione procederd solo sulla base del colloquio con |l
dipendente.

Come previsto dalle Norme di trasparenza di gestione (Versione 36 del 20.11.2024 disponibile al
link Atti generali) ogni anno il CDA definisce gli obiettivi per i Direttori delle strutture organizzative.
Gli obiettivi sono azioni in linea con i risultati previsti dal piano industriale annuale e sono posti in
capo al Direttore che deve realizzarli mediante azioni proprie, azioni della propria struttura
organizzativa, azioni di coordinamento con altre strutture organizzative, azioni rispetto a soggetti
terzi a Lepida. Un aggiornamento dello stato di raggiungimento degli obiettivi viene presentato al
CDA di Luglio dove & possibile anche rivedere alcuni obiettivi qualora siano intervenute variazioni
nelle azioni che Lepida deve realizzare nellanno oppure qualora sia palese che tali obiettivi siano
non raggiungibili per cause terze. La valutazione degli obiettivi avviene nel primo CDA dell'anno
successivo allanno a cui si riferiscono gli obiettivi assegnati con attribuzione degli incentivi ai
Direttori. Gli obiettivi sono pubblici e possono essere visionati nella sessione del sito aziendale
societd trasparente al link Titolari di incarichi dirigenziali - archivio 2024

In riferimento alla presenza sul mercato e alla competitivitd salariale, 'organizzazione valorizza il
proprio personale locale (intendendosi per tale il personale collocato sul territorio
emiliano-romagnolo) e adotta criteri trasparenti nelle procedure di assunzione e promozione. La
policy di Lepida non prevede I'assunzione diretta di figure manageriali senior provenienti dal
territorio, preferendo sviluppare e promuovere talenti interni a partire da profili junior. Sebbene gli
standard europei richiedano una quota di assunzioni locali per le posizioni di alto livello, la prassi
di Lepida riflette un adattamento al contesto italiano, con un focus su formazione e crescita
interna.

Inoltre, rispetto al rapporto con il salario minimo, richiesto dalla rendicontazione GR, si evidenzia
che in ltalia la retribuzione € basata sull'applicazione dei Contratti Collettivi Nazionali e che la
retribuzione dei dipendenti & conforme agli standard nazionali e alle linee guida settorial,
garantendo condizioni di lavoro eque e competitive.
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In tabella vengono messi a confronto su base oraria i listini Lepida delle figure professionali con
gli studi di Gartner sul costo del personale in Italia per gli anni 2024, 2023, 2021 e 2019.

. Gartner Gartner Gartner
Lepida 201902
202304 202102 201912
Skill skill  Listi  skill  Listi Typ Hig Typ Hig Typ Hig Typ Hig
. . Low Low Low Low
Level Llepida no Lepida no ical| h ical| h ical h ical h
L 27 29 31 27 30 34 24 38 58 33 45 62
L1.5 30 32 35 31 35 40 27 43 67 38 52 72
FPOOB ICT
System
. FPOO6
Administr
L2 33 Consulen 32 33 36 38 35 4 46 32 50 80 44 61 85
ator and )
te Junior
Network
Junior
L2.5 42 46 50 40 46 51 36 58 92 5Bl 70 97
FPOOS5 ICT
System
. FPOO5
Administr
L3 40 Consulen 40 b1 56 62 46 51 56 42 68 109 59 82 1b
ator and .
te Senior
Network
Senior
FPOO7
FPOOQ7 ICT
L35 . 46 Formator 46 61 69 78 61 67 75 48 78 126 68 94 133
Trainer
e
FPOO3 ICT
Project
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TABELLA 14 GARTNER
Agevolazioni e convenzioni

Polizze assicurative

| benefici di carattere assicurativi, assistenziali, contributivi sono disponibili per tutta la
popolazione aziendale, sia full time che part time, sia a tempo indeterminato che determinato a
esclusione della copertura sanitaria assicurativa integrativa non prevista, dalla contrattazione
nazionale, in caso di contratto a termine.

Nello specifico il personale dipendente € coperto da assicurazione sanitaria integrativa
differenziata per qualifica come da previsioni del CCNL TDS.

e Dirigenti: FASDAC e Associazione Antonio Pastore
e Quadri: QUAS
e |Impiegati: Fondo EST

La Societd ha stipulato anche diverse polizze assicurative per tutelarsi dai rischi derivanti

dall'operato dei propri dipendenti. In particolare, sono attive le seguenti coperture:

Responsabilitd civile verso terzi e verso i lavoratori: questa polizza copre tutte le richieste di

risarcimento per danni non patrimoniali avanzate da terzi. Inoltre, tutela l'azienda per eventuali
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danni causati dai dipendenti a terzi allinterno delle sedi aziendali, nonché per le rivalse da parte
dellINAIL o eventuali richieste di risarcimento da parte dei dipendenti per malattie professional
e/o danno biologico.

Tutela legale: riservata a dipendenti con ruoli tecnici o legali, questa copertura include le spese
di difesa sia stragiudiziali che giudiziali, per ogni stato e grado di giudizio. Sono comprese anche
le spese liquidate dal Giudice a favore della controparte in caso di soccombenza. La polizza si
applica a procedimenti di responsabilitd civile, penale, amministrativa, contabile, fiscale e
professionale, oltre che ai ricorsi dinanzi al TAR e alle controversie legate a danni da
inquinamento ambientale.

Polizza infortuni per Quadri Direttivi: dedicata al personale appartenente alla categoria Quadri
con funzioni direttive, garantisce copertura 24 ore su 24, includendo rischi professionali, in itinere
ed extraprofessionali.

Polizza patrimoniale: valida per tutti i dipendenti, protegge la Societd da perdite patrimoniali
derivanti da atti od omissioni colposi compiuti nell'esercizio delle attivitd istituzionali. Inoltre, copre
la responsabilitd amministrativa o amministrativa-erariale, nonché le perdite patrimoniali e i
danni materiali involontariamente causati a terzi in conseguenza di atti od omissioni per i quali
I'Assicurato & chiamato a rispondere per legge, in particolare nellambito delle prestazioni
professionali dei dipendenti tecnici.

Formazione continuad

Per quanto invece concerne la formazione continua Lepida aderisce al fondo paritetico For.Te.
dei dipendenti delle aziende che operano nel settore terziario, per quanto riguarda il personale
dipendente e Quadrifor per i Quadri.

Ogni dipendente e inoltre iscritto allEnte Bilaterale del Terziario della Cittd Metropolitana di
Bologna e pud usufruire gratuitamente di corsi formativi e di altri servizi erogati, come rimborsi e
contributi per il trasporto pubblico, tasse universitarie, testi scolastici e universitari, assistenza
anziani non autosufficienti.

Welfare aziendale

Nellambito delle iniziative di welfare aziendale la contrattazione collettiva ha rivolto particolare
attenzione alla salute e alla genitorialitd prevedendo l'integrazione del trattamento economico in
caso di malattia, che dal 4° al 20° giorno é elevato all'88% e per i primi 3 giorni di carenza viene
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riconosciuto al 100% a prescindere dal numero di eventi; lintegrazione del trattamento
economico previsto per il periodo di astensione obbligatoria per maternitd elevato al 100% della
retribuzione di fatto;, sono previste 2 giornate aggiuntive oltre al permesso obbligatorio per
paternitd riconosciuto da INPS.

A sostegno dei dipendenti Lepida riconosce inoltre I'anticipo del TFR a titolo di maggior favore ai

dipendenti con almeno 3 anni di anzianitd aziendale.

Ai dipendenti che lavorano in presenza viene riconosciuto un buono pasto del valore di 8 euro se

lavorano full time e di 6 euro se part time.

Lepida, al fine di migliorare le condizioni di mobilitd sostenibile per raggiungere il luogo di lavoro,
aderisce alle iniziative di Mobility Management di Area promosse dal Comune di Bologna o dall
sistema dei trasporti regionali, per consentire ai dipendenti che ne fanno richiesta di usufruire di
agevolazioni per il trasporto pubblico e/o sostenibile urbano ed extraurbano.

Lepida analizza e verifica annualmente la possibilitd di stanziare uno specifico budget da
mettere nelle disponibilitd dei dipendenti per abbattere ulteriormente i costi di adesione
individuale alle convenzioni agevolate suddette.

La cifra stanziata per il 2024 ¢ di 35.000 euro.

L'Azienda analizza e valuta altresi annualmente le ulteriori iniziative di Mobility Management
promosse e disponibili su territorio regionale al fine di promuovere fra i dipendenti altre forme di

mobilitd sostenibile

Anche per I'anno 2024 sono state confermate la quasi totalitd delle convenzioni in essere pari

complessivamente al numero di 41 convenzioni attivate, di cui 4 nuove stipulate nel 2024.

| piani pensionistici e i benefici definiti da altri piani di pensionamento sono determinati dalla
normativa vigente e dalla contrattazione collettiva.

I 100% dei dipendenti della Societd & coperto da previdenza pubblica. La percentuale del salario
a carico del datore di lavoro & pari al 30,11% su un’aliquota totale pari al 39,87%. Nel corso del 2024
a fronte di € 8.962.550,17 di debito INPS derivato dall'elaborazione dei cedolini mensili, debito da
versare quale quota a carico dellazienda e quota a carico dei dipendenti, sono stati versati,
attraverso modello F24, € 896255017, entro i termini di legge previsti per il 15 del mese
successivo alla data di maturazione del debito.
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la previdenza complementare, cosi come disciplinata dal DLGS 252/2005 e successivi
aggiornamenti, concorre a integrare la previdenza di base obbligatoria e ad assicurare ai
lavoratori un‘adeguata tutela pensionistica oltre a quella pubblica.

La previdenza complementare si fonda su un sistema di forme pensionistiche diversificate.
Nellombito del CCNL TDS applicato in Lepida é stato costituito il Fondo pensionistico
complementare di categoria Fon.Te. cui possono aderire i lavoratori del settore in qualsiasi
momento lo decidano, destinando quindi tutto o in parte il TFR maturato a tale fondo.

Per ciascun dipendente iscritto al Fondo il datore di lavoro versa un contributo pari all'l,55% della
retribuzione utile per il computo del TFR mentre a carico del dipendente & un contributo minimo
dello 0,55%.

Oltre al Fondo di categoria, i dipendenti possono scegliere di destinare il TFR ad altri Fondi per i
quali non & invece previsto il contributo del datore di lavoro.

In Lepida nel 2024 si registra un‘adesione del 16,96% della popolazione al Fondo Fon.Te e del 4,10%

ad altri Fondi pensionistici.

Nel rispetto del piano del personale approvato da Piano Industriale triennale 2024-2026, Lepida
ha proceduto alle assunzioni di nuove risorse per: garantire il raggiungimento del
dimensionamento previsto; integrare le posizioni che si sono rese vacanti per effetto delle
assenze di lunga durata e del turn over; garantire il mantenimento dei parametri previsti dalle
norme in materia di lavoratori iscritti alle categorie protette L. 68/99.

Nel corso dellesercizio 2024 sono state esperite 32 procedure selettive che hanno originato 49
assunzioni a tempo pieno e indeterminato entro il 31122024 oltre a 2 assunzioni a tempo
indeterminato derivanti dalle procedure esperite nel 2023. Hanno concluso il loro rapporto di

lavoro con Lepida per dimissioni, pensionamento e licenziaomento 33 risorse.

DONNE UOMINI TOTALE tot dipendenti
assunzioni 24 27 B] 676
% assunzioni 47,06% 52,94%
% assunzioni su dip al 3112 3,55% 3,99%
cessazioni 21 12 33 676
% cessazioni 63,64% 36,36%
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DONNE UOMINI TOTALE tot dipendenti

% cessazioni su personale al 3112 3% 1,78%

TABELLA 15 TURNOVER

Lepida procede nella selezione di nuovo personale con una procedura governata da una
commissione, opportunamente nominata, che effettua pit prove scritte e orali alla conclusione
delle quali viene stilata una graduatoria che rimane valida per 12 mesi.

Lepida effettua assunzioni dopo aver verificato l'assenza di analoghe professionalitd interne,
privilegiando la mobilitd interna tra strutture organizzative.

Preliminarmente all'avvio delle procedure di selezione, come da previsioni delle Norme di
trasparenza e gestione di Lepida, nel corso del 2024 sono state pubblicate 11 mobilitd interne per
la copertura delle posizioni ricercate che hanno avuto esito positivo per 11 risorse.

La mobilitd interna consente di valorizzare le competenze delle persone di Lepida e di stimolare
la motivazione conciliando le esigenze organizzative con quelle individuali di crescita e

cambiamento.

Relazioni sindacali e Contrattazione Integrativa

Relativamente alle relazioni industriali nel corso del 2024 I'attivitd si € concentrata principalmente
sulla implementazione delle novitd previste dal rinnovato Contratto Integrativo Aziendale
sottoscritto nel mese di febbraio con le RSA di Bologna di Filcams Fisascat e SGB a seguito della
contrattazione condotta durante 'anno precedente. L'intesa € stata ratificata, nel mese di marzo,
dalla consultazione referendaria con ampia maggioranza degli aventi diritto. (v. Contrattazione

Integrativa)
Le principali novitd hanno riguardato

e Jestensione degli accordi di smart working a tempo pieno e indeterminato e indennitd
facility riparametrata ai costi

e aggiornamento dei profili professionali di Lepida e relativi inquadramenti contrattuali

e aggiornamento delle quote retributive livelli S

e aggiornamento fasce retributive orizzontal

e aumento del valore dei buoni pasto

e regolamentazione scioperi e assemblee sindacali

e icongedi parentali, iniziative a salvaguardia della diversitd, I'anticipo TFR.
Ad oggi non sono previste assunzioni di figure professionali inquadrate al di sotto del 4° livello del
CCNL TDS.
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Trattamenti di miglior favore in termini di flessibilitd oraria settimanale e mensile sono disponibili
prevalentemente per il personale full time non legati allerogazione dei servizi allutenza o di
supporto, ma anche ai dipendenti part time non legati all'erogazione dei servizi allutenza o di
supporto & concessa una flessibilitd oraria settimanale nella misura del 25% del proprio orario
giornaliero.

L'introduzione dello smart working anche per il personale turnistag, tipicamente dei servizi di call
center, ha consentito di estendere forme di parziale flessibilitd oraria anche ai dipendenti con
orari rigidi.

Per quanto riguarda il congedo parentale sono state recepite le innovazioni normative in tema di
congedi parentali introdotte dal DLGS 105/2022 e dalla Legge di bilancio 2023 a modifica del
DLGS 151/2001 (Testo unico sulla genitorialita). In funzione di cid le persone di Lepida hanno la
facoltd di fruire del congedo parentale in modalitd orarig, nella misura minima di un'ora per
giornata lavorativa, oltre a quanto gid previsto dalla norma.

Tutti i dipendenti che hanno fruito di congedi parentali per periodi continuativi sono rientrati al
lavoro nel corso del 2024 e risultano alle dipendenze della Societd al 3112.2024.

aventi
diritto fruito DONNE UOMINI

CONGEDI PARENTALI 159 34 27 7
aventi
diritto fruito

CONGEDO PADRE 4 4

TABELLA 16 CONGEDI PARENTALI
A supporto dei propri dipendenti I'Azienda riconosce I'anticipo del TFR a titolo di maggior favore
ai dipendenti con almeno 3 anni di anzionitd aziendale per casistiche altrimenti non
contemplate dalla contrattazione collettiva nazionale, come a esempio: periodi di aspettativa
non retribuita per assistenza a familiari, spese per listruzione del dipendente o dei suoi figli; spese

sostenute per interventi di efficientamento energetico e/o ristrutturazione prima casa.
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Al fine di garantire un ambiente di lavoro inclusivo e rispettoso, Lepida riconosce lidentitd alias
dei dipendenti in transizione di genere e siimpegnerd a eliminare situazioni di disagio per coloro
che desiderino intraprendere il percorso di riassegnazione giudiziale del sesso anagrafico.

Nel corso del 2024 & stato inoltre sottoscritto un accordo sulla figura del Supervisore Lavori in

Lepida.

Per quanto riguarda cambiamenti delle attivitd di impresa che comportino modifiche sostanziali
degli assetti e dell'organico impiegato nelle attivitd sono rispettate le tempistiche di preavviso
previste dalla contrattazione collettiva applicata.

Il CIA di Lepida prevede un’informativa preventiva alle OO.SS di 15 giorni in occasione di nuove
modalitd organizzative di servizi che comportino la modifica degli orari di lavoro del personale

turnista.

Smart working

In applicazione del Contratto integrativo Aziendale di Lepida in vigore, lo smart working & una
modalitd lavorativa adottabile per la buona parte delle strutture organizzative aziendali, fatto
salvo i settori le cui attivitd richiedano un presidio continuativo in presenzag, e fatto salvo
valutazioni di carattere tecnico-organizzativo che ne impediscano l'applicazione.

A scelta del singolo lavoratore la durata delllaccordo individuale pud essere richiesta a tempo
determinato per 12 mesi rinnovabile o a tempo indeterminato.

Il singolo dipendente pud fruire su base annua di un numero di giornate variabile da un minimo
di 45 fino a un massimo di 264 giornate di lavoro in modalitd smart working in base al numero
massimo di giornate/anno concedibili definite dall’Azienda per ciascuna area.

Al 31122024 sono attivi 530 accordi di smart working che corrispondono al 78% della
popolazione aziendale pari a un 79% degli FTE, di cui I'82% si & orientato sullaccordo di smart
working a tempo indeterminato. La preferenza media sul numero di giornate contrattualizzate
pari a 213,5.

Durante l'anno é stata corrisposta per ogni giornata di lavoro in smart working un’indennita
quale rimborso netto e variabile del costo di utilizzo delle facility del luogo in cui si effettua la
prestazione lavorativa per ogni giornata in smart working calcolato sulla base di un sistema di
costi medi effettivi pari a 2,13 euro giornaliero medio annuo.

La sostenibilitd digitale applicata ai processi lavorativi, tramite lo smart working, & per Lepida
un'opportunitd per migliorare la conciliazione vita-lavoro, cid & anche dimostrato dalla maggior

flessibilitd che hanno i dipendenti nello scegliere da dove lavorare. Lo smart worker, in termini
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generali, pud infatti scegliere liberamente il luogo dal quale prestare la propria attivitd lavorativa,
in Italio o allestero purchg, tenuto conto delle mansioni svolte e secondo un principio di
ragionevolezza, esso risponda a requisiti di idoneitd, sicurezza sul luogo di lavoro e riservatezza.

A dicembre 2024 & stato somministrato un questionario volto a indagare come il personale di
Lepida che fruisce del lavoro agile si rapporta con questa modalitd lavorativa e quali proposte di

miglioramento ne scaturiscano.

Su 530 persone che fruiscono dello smart working hanno risposto 399 dipendenti.

Dal punto di vista dei dati anagrafici le risposte corrispondono alle percentuali aziendali in
termini di genere e di etd. Solo il 18% dei rispondenti al questionario ricopre ruoli di responsabilitd.
Oltre il 60% della popolazione ha figli, di cui il 50% circa con etd al di sotto dei 14 anni.

Gli utenti hanno potuto esprimere la propria valutazione attraverso una scala Likert da 1 (molto
negativo) a 5 (molto positivo). Di seguito si riportano alcuni dei quesiti posti con le relative
risposte.

Organizzazione del lavoro

La maggioranza delle persone non rileva differenze significative nel tempo dedicato al lavoro
rispetto alla presenza in ufficio, circa il 20% dichiara di lavorare 10 2 ore in pid.

Come valuti I'efficienza del tuo team in smart working rispetto al lavoro in presenza?

5 - Molto migliorata - 4 - Migliorata - 3 - Rimasta uguale - 2 - Peggiorata. 1 - Molto peggiorata.
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GRAFICO 18 EFFICIENZA SW
La maggioranza delle persone ritiene invariata I'efficienza del proprio team lavorando in

smart working rispetto al lavoro in presenza.

Una buona gestione di team ibridi si fonda principalmente su

frequente confronto tra
responsabile e team

quotidiano confronto tra
responsabile e singole risorse

costante monitoraggio
delle attivitd e dei risultati

autonomia individuale

chiara divisione dei compiti

GRAFICO 19 TEAM IBRIDI

Circa il 42% dichiara che una buona gestione di team ibridi si fonda principalmente su un

frequente confronto con il proprio team e il proprio responsabile.

Benessere organizzativo e work life balance
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Le persone affermano in maggioranza di godere di un buon equilibrio psicofisico e di essere piu
motivate, di apprezzare in particolare 'autonomia nell'organizzazione delle proprie attivitd cosi

come le azioni di responsabilizzazione e di stimolo messe in campo dall'/Azienda.

Quanto il bilanciamento tra lavoro e vita privata in smart working incide sul tuo
benessere psicologico

5 - Incide Molto positivamente - 4 - Incide Positivamente - 3 - Nessuna influenza - 2 - Incide

Negativamente - 1- Incide Molto negativamente

300

224 (56,1%)

200

100 122 (30,6%)

1(0,3%) 7(1,8%) 45 (11,3%)
|

GRAFICO 22 VITA PRIVATA SW
In prevalenza lo smart working si conferma come utile strumento di conciliazione vita privata -

lavoro e di riduzione dello stress.
Come influisce 'autonomia nello smart working sui risultati ottenuti?

5 - Molto positivamente - 4 - Positivamente - 3 - Nessuna influenza - 2 - Negativamente - 1 -

Molto negativamente
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136 - 34,09%
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2 - 0,50% 3-075%

GRAFICO 21 AUTONOMIA SW
Complessivamente avere autonomia nella gestione delle attivitd di smart working & considerato
un fattore che influisce positivamente sui risultati ottenuti, confermando quanto tale modalitd sia
gradita alla popolazione aziendale.

In generale, rispetto ad altre risposte ottenute che qui non sono puntualmente esposte, lavorare
a distanza pud essere talvolta occasione di acquisire nuove competenze; la gestione del
feedback da parte dei propri responsabili € mediamente considerata soddisfacente.

Rispetto agli spazi disponibili in ufficio e alle tecnologie:
e sono in maggioranza considerati buoni e la possibilitd di prenotare il posto auto se si
lavora in presenza € molto apprezzata
e anche il supporto di assistenza tecnica ha ottenuto risultati positivi da sufficiente a molto
buono cosi come linnovazione tecnologica viene giudicata adeguata.

Per quanto riguarda la valutazione dei costi la maggioranza ritiene di bilanciare i costi rispetto al
lavoro in presenza.

Oltre alla riduzione oggettiva degli spostamenti casa-lavoro, lo smart working € stimolo evidente
di ulteriori comportamenti virtuosi e di ulteriori pratiche sostenibili come I'attenzione all'utilizzo di
mezzi di trasporto condiviso o ecologici (ad es. bici) o la razionalizzazione del consumo di energia
presso le proprie abitazioni evitando sprechi. Tale consapevolezza € rimarcata dalle risposte
relative alla consapevolezza sugli effetti di riduzione dellimpatto ambientale che scaturiscono
dalladozione di tale modalitd lavorativa.
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Sei consapevole che lo smart working contribuisce a ridurre 'impatto ambientale (es.

minori spostamenti, uso ridotto di risorse aziendali?

® no

@ non saprei
0 sl, in parte
@ si, molto

GRAFICO 22-2 CONSAPEVOLEZZA IMPATTO AMBIENTALE

Formazione del personale

La Societd promuove il valore e lo sviluppo delle Risorse Umane, massimizzando il grado di
soddisfazione e accrescendo il patrimonio di competenze. Un’attenzione particolare & infatti
data alla costante formazione e qualificazione del personale.

Ogni anno a dicembre i direttori di Dipartimento definiscono il piano di formazione per il proprio
personale e a valle la Direzione Generale, verificatane la sostenibilitd economico-finanziarig,
formula il piano formativo annuale aziendale.

Tale piano di formazione prevede tre differenti linee di formazione.

Obbligatoria: in adempimento a quanto richiesto dalle normative vigenti, dal controllo analogo e
a garanzia del recepimento degli obblighi posti dal Comitato di indirizzo e Coordinamento con
gli Enti Locali ovvero da regione Emilioc-Romagna

Strategica: al fine di consentire lo sviluppo delle competenze, della capacitd di innovazione
societaria e del Know-How interno;

Facoltativa: di interesse del dipendente benché non necessariamente strategica, ma comunque
attinente e coerente con la missione aziendale.

La formazione svolta dal dipendente viene valorizzata in occasione della valutazione annuale. La

valorizzazione non considera la storicitd e viene effettuata considerando la presenza agli eventi
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formativi, ma anche limpegno e l'attitudine del dipendente a condividere e proporre di mettere
in pratica quanto appreso oltre allarricchimento dell'azienda con idee e possibili miglioramenti
basati sulla formazione o studi e approfondimenti; la formazione deve valorizzare pertanto i corsi
effettuati dal dipendente attinenti con le attivitd di Lepida, purché non prettamente funzionali alle
attivitd ordinarie assegnate con il fine di acquisire nuove competenze o estendere quelle
possedute per migliorare la propria sfera di azione in Lepida.
Al loro ingresso in Lepida le persone neoassunte vengono avviate a un percorso di formazione
obbligatoria da concludersi entro i primi 60 giorni di lavoro e che comprende le seguenti
tematiche:

e Salute e Sicurezza: Rischio Basso Parte generale e specifica

e GDPR Enti: La nuova disciplina in tema di protezione dei dati personali

e Il Decreto Legislativo 231/2001: Modello di organizzazione e gestione in Lepida

e 'Cybersicurezza: sviluppare la consapevolezza nella PA. Consapevolezza della

Cybersecurity "

Nel corso del 2024 il personale di Lepida ha fruito complessivamente di 15.607 ore di formazione

pari a una media di circa 24 ore pro-capite.

Tot ore formazione riconosciute 2024 15.607,53
media ore pro capite 24,01

Ore Formazione Quadri 1.545,00
Media Q 4]

Media Q Donne 37

Media Q Uomini 43

Ore Formazione Impiegati 14.062,53
Media Impiegati 23

Media Imp Donne 19,83
Media Imp Uomini 28,35
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TABELLA 23 FORMAZIONE

Durante 'anno sono stati realizzati i percorsi di formazione obbligatoria in tema di:

e Salute e Sicurezza sul lavoro: corsi di aggiornamento per addetti, per nuovi assunti, per
RLS, per preposti e per lavoratori che fruiscono dello smart working

e Appalti: aggiornamento per addetti ai lavori e per la Struttura Organizzativa Stabile

e Privacy: corso a tema GDPR ai nuovi assunti e aggiornamento dipendenti

e MOG 231 corso a tema Modello Organizzativo ai nuovi assunti e aggiornamento
dipendenti

e Anticorruzione e trasparenza: corsi aggiornamento addetti ai lavori e dipendenti

e Cybersecurity: formazione di base a tutti i dipendenti

Si sono inoltre svolti i seguenti corsi di formazione e seminari in tema di ambiente ed energia:
e Strategie e politiche per la transizione ecologica giusta
e La gestione dei RAEE
e La misurazione della Carbon Footprint di prodotto e di organizzazione
e Gestione piattaforma RENTRI.

Per lo svolgimento della formazione sono state utilizzate prevalentemente piattaforme di
formazione a distanza sia sincrona che asincrona. Nel corso dellanno sono stati realizzati 176
percorsi di formazione e aggiornamento volti a valorizzare le professionalitd esistenti e il know

how distintivo dell’Azienda in coerenza con il mercato di riferimento.

Diversita e pari opportunita

Tutelare le pari opportunitd, promuovere linclusione e valorizzare le diversitad allinterno
dellorganizzazione sono impegni prioritari per Lepida nella consapevolezza che un ambiente di
lavoro inclusivo facilita la crescita professionale e individuale delle persone. Nel quadro delle
politiche e delle iniziative in tema di diversitd e inclusione, I'impegno di Lepida & quello di
promuovere una cultura organizzativa attenta alla valorizzazione delle sue risorse attraverso le

diverse iniziative illustrate nel presente documento, tra cui quelle relative alla genitorialita (pag.xx
con tag Agevolazioni e convenzioni ).

Ai fini della rendicontazione di genere la seguente tabella mette a confronto il numero di uomini
e donne in Lepida nei diversi dipartimenti. L'analisi presenta anche la media senza tenere conto

del Dipartimento D9, dove prevale la presenza di donne.
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Struttura M F
278.0 376.5
escludendo
D9 226.4 156.3
DO 6.3 15.3
D1 331 7.3
D2 7.2 3.0
D3 81.6 423
D4 9.6 55.7
D7 10.3 20.0
D8 9.3 8.0
DA 5.0 47
D9 51.6 220.2

TABELLA 24 FTE

Inoltre la seguente tabella mette a confronto il costo medio annuo del personale in Lepida.
L'analisi presenta anche la media senza tenere conto del Dipartimento D9, dove prevale la

presenza di donne e dove linquadramento si attesta attorno al 4° livello.

Struttura € M (FTE) €F (FTE)
46102 42644
escludendo

D9 47913 47756
DO 43,248 50,435
DIl 46,686 40,757
D2 41,964 47,692
D3 52,011 50,935
D4 49,769 42,980
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Struttura €M (FTE) €F (FTE)
D7 42,838 49,40
D8 53,191 49,531
DA 48,796 49,668
D9 38,497 38,613

TABELLA 25 COSTO MEDIO PER STRUTTURE ORGANIZZATIVE

La retribuzione base media delle donne, evidenziata in tabella e relativa al personale impiegato
nei diversi Dipartimenti aziendali (senza distinzione sui livelli di inquadramento), & in alcuni
Dipartimenti leggermente inferiore rispetto a quella degli uomini, principalmente per una

maggiore percentuale di donne operanti part time. (Dettaglio a pagxx tag Valore dei
dipendenti).

Il regime orario preferibile e incentivato dalla Societd & il regime full time. L'azienda pertanto, di
norma e salvo quanto previsto dalla contrattazione integrativa aziendale, incentiva anche per gli
attuali part time in essere la conversione in regime full time. La scelta del part time come regime
orario & particolarmente presente in alcune aree organizzative aziendali per ragioni storiche e
pregresse alla fusione di Lepida con Cup2000 e come tale &€ una scelta volontaria del personale
dipendente che ha ritenuto di mantenere tale forma contrattuale.

Le richieste di riduzione di orario da full time a part time sono disciplinate dalla contrattazione
integrativa e vengono effettuate in base alla disponibilitd nell'area e/o servizio di appartenenza
e, di norma, sono accolte solo per periodi temporanei e per le seguenti casistiche: post
maternitd/paternita fino al compimento del 3° anno; assistenza familiare in gravi condizioni
(intendendo per tali quelle definite dal CCNL art. 169); caregiver familiare; percorsi formativi

istituzionali (scuola, universitdr) o di specializzazione (master riconosciuti).

La paritd dei livelli retributivi tra uomini e donne & garantita dallapplicazione del Contratto
Collettivo Nazionale del Lavoro, dove sono definiti i minimi contrattuali per le diverse categorie di
inquadramento, dalla contrattazione integrativa aziendale nonché dai regolamenti aziendali che

definiscono premi, mobilitd e avanzamento di carriera nel rispetto del principio di pari

opportunita di genere. (dettaglio a pag.xx Politiche retributive)
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Analizzando infatti la differenza salariale tra donne e uomini rapportata ai diversi livelli di
inquadramento contrattuale si nota una differenza in positivo sul salario femminile rispetto a
quello maschile su quasi tutti i livelli, a eccezione dei Quadri dove la retribuzione femminile &
inferiore per uno - 0,79%. Tali dati sono monitorati attraverso l'indicatore: Differenza retributiva del
personale per genere, di cui agli obiettivi aziendali (vedi. pagxx con tag Obiettivi per la

sostenibilitd)

In linea con quanto disposto dallo Statuto e dalle normative in tema di paritd di accesso agli
organi di amministrazione & assicurato l'equilibrio tra i generi garantendo che il genere meno
rappresentato ottenga almeno un terzo dei suoi componenti

Tramite la Contrattazione Integrativa Aziendale inoltre si sono implementate misure di.

conciliazione tempi vita lavoro e flessibilitd (pag.xx con tag Relazioni sindacali e Contrattazione

Integrativa) e agevolazioni anche riguardanti permessi aggiuntivi per l'assistenza di figli in
condizioni di disagio (bullismo, tossicodipendenzg, anoressia/bulimia, ecc.) e/o con bisogni
educativi speciali (BES) o con disturbi specifici dellapprendimento (DSA), parimente &
riconosciuta la figura del caregiver. Non da ultimo, al fine di garantire un ambiente di lavoro
inclusivo e rispettoso per tutti i dipendenti, Lepida si & impegnata a tutelare lidentita alias dei
dipendenti in transizione di genere riconoscendo la carriera Alias.

Salute e sicurezza dei lavoratori

Lepida considera I'impegno per la tutela della salute, della sicurezza e dell'integritd psicofisica
delle persone un obiettivo prioritario e strategico volto a sviluppare e promuovere una solida

cultura della sicurezza, al fine di garantire un ambiente di lavoro sano e sicuro.

| valori e i principi che Lepida intende perseguire sono definiti come impegni nella “Politica per la

salute e sicurezza sul lavoro”, disponibile sul sito istituzionale e sulla Intranet aziendale:

e fornire condizioni di lavoro sicure e salubri per la prevenzione di lesioni e malattie
correlate al lavoro

e determinare, prevenire e mitigare i pericoli e i rischi per la salute e sicurezza sul lavoro

e garantire la conformitd alle leggi e agli ulteriori requisiti per la salute e sicurezza sul lavoro
applicabili alla Societd

e garantire la consultazione e la partecipazione dei lavoratori e dei relativi rappresentanti;

e diffondere allinterno dell'organizzazione una cultura per la salute e sicurezza sul lavoro,

anche attraverso la formazione e la sensibilizzazione dei lavoratori
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contrastare qualsiasi comportamento non conforme alle regole aziendali per la salute e
sicurezza sul lavoro da parte dei lavoratori

incoraggiare la segnalazione di potenziali rischi da parte dei lavoratori

stabilire, riesaminare e raggiungere i propri obiettivi per la salute e sicurezza sul lavoro
sulla base della presente politica

monitorare e controllare regolarmente le prestazioni del sistema di gestione per la salute
e sicurezza sul lavoro

assicurare che la politica sia appropriata rispetto allo scopo, alle dimensioni, al contesto
di riferimento e alla natura specifica dei rischi e delle opportunitd per la salute e sicurezza
sul lavoro della Societd

soddisfare i requisiti previsti dalla norma ISO 45001 e dalla presente politica

migliorare con continuitd il sistema di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro;
assicurare che la presente politica sia conosciuta dal personale aziendale e dagli

stakeholder e sia attuata all'interno della Societd.

Lepida, per attuare gli impegni definiti nella Politica aziendale, si & dotata volontariamente di un

Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSSL), implementato secondo la

norma ISO 45001 e applicato all'intera organizzazione, con l'obiettivo di:

minimizzare i rischi a cui sono esposti i lavoratori e ridurre, di conseguenza, i costi derivati
da incidenti, infortuni e malattie professionali

aumentare l'efficienza dellimpresa

migliorare costantemente il livello di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

La gestione dei rischi in ambito salute e sicurezza nei luoghi di lavoro & gestita attraverso analisi

a piu livelli finalizzate alla gestione, riduzione e controllo dei possibili fattori di rischio per la

sicurezza e salute dei lavoratori. Presupposto necessario all'elaborazione della valutazione dei

rischi & la ricognizione aziendale effettuata annualmente che prevede:

analisi del contesto interno ed esterno in cui opera I'Azienda

verifica delle prescrizioni legali applicabili in materia di salute e sicurezza sul lavoro e
relativi adempimenti

verifica delle attrezzature e dei materiali esistenti e della documentazione tecnico
manutentiva pertinente;

un’‘analisi della situazione infortunistica e incidentale

La valutazione dei rischi & rappresentata nei seguenti documenti:

r
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e "Documento di Valutazione dei rischi” generale e specifico per le singole sedi redatto ai
sensi del DLGS 81/2008 e sm., dal Datore di lavoro, RSPP e con la consultazione dei
Rappresentanti per la Sicurezza dei Lavoratori e Medico del Lavoro, con lo scopo di
effettuare la valutazione globale e documentata di tutti i rischi per la salute e la sicurezza
dei lavoratori nellambito dell'organizzazione in cui essi prestano la propria attivitd, al fine
di individuare le adeguate misure di prevenzione e protezione e di elaborare |l
programma di attuazione delle stesse, atto a garantire il miglioramento nel tempo dei
livelli di salute e sicurezza. In tale documento vengono individuati e valutati i rischi relativi
alle sedi e alle mansioni raggruppati in tre categorie:

o Rischi per la Sicurezza o Rischi di natura infortunistica

o Rischi per la salute o Rischi igienico-ambientali, possono essere causa di malattie
professionali

o Rischi trasversali o organizzativi con possibili danni sia a livello di infortunio che di
malattia professionale

e "Analisi del contesto e delle parti interessate e Valutazione dei rischi e delle opportunitd
del sistema di gestione integrato” e relativi Piani di Trattamento specifici per il Sistema di
Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSSL), con lo scopo di identificare i fattori
che possono incidere sul contesto interno ed esterno, individuare i rischi e le opportunita
associati a ciascun fattore, valutarne limpatto secondo criteri definiti e definirne |l
trattamento

e “Valutazione e trattamento rischi specifici salute e sicurezza sul lavoro”, ai sensi della ISO
45001:2018, con lo scopo di valutare i rischi, anche in considerazione di quanto risultante
nel DVR, introducendo il criterio della “sensibilitd” ovvero considerando quanto |l
potenziale danno sia rilevante per il contesto di riferimento e quanto le misure applicate

siano efficaci e monitorate.

II' Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (sGssL) prevede un sistema di
procedure interne, volte al miglioramento continuo e a prevenire o mitigare gli impatti negativi

potenziali, che definiscono i processi di:

e Gestione delle Emergenze, attraverso l'elaborazione e la comunicazione a tutti i
dipendenti dei Piani di Emergenza, svolgimento di simulazioni di emergenza e
lintroduzione di soluzioni tecnologiche per ottimizzare la reazione dell'organizzazione a
eventuali criticitd in un contesto di postazioni di lavoro dinamiche

e Gestione delle risorse umane e della formazione in ambito SSL con cui l'organizzazione

assicura che la struttura organizzativa sia definita, che la sorveglianza sanitaria si
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costantemente monitorata e che il personale sia adeguatamente formato sulla base dei
rischi individuati relativamente alle mansioni e ai luoghi di lavoro attraverso la
predisposizione ed erogazione di un piano annuale di formazione generica e specifica
Gestione delle non conformitd, azioni correttive, di miglioramento e di indagine sugli
incidenti e quasi incidenti in ambito SSL

Gestione dei controlli operativi in ambito SSL attuata con l'obiettivo di coinvolgere e
responsabilizzare tutti i dipendenti, in particolar modo Preposti e Figure nominate per la
gestione delle emergenze, relativamente alla sorveglianza dei beni, degli impianti, delle
strutture e dei presidi di primo soccorso

Gestione della comunicazione aziendale, partecipazione e consultazione in ambito Salute
e Sicurezza sul lavoro attuata attraverso la predisposizione di modulistica specifica,
convocazione di incontri periodici con le parti interessate e favorendo il coinvolgimento
attivo di tutti i dipendenti

Gestione del cambiamento, attuata attraverso momenti di valutazione e confronto tra le
Aree interessate e i membri del Servizio di prevenzione e protezione con l'obiettivo di
migliorare la salute e sicurezza sul luogo di lavoro riducendo lintroduzione di nuovi
pericoli e rischi

Gestione dei Dispositivi di Protezione Individuale con cui il DDL, con il supporto del RSPP e
previa consultazione dei RLS, identifica i DPI necessari allo svolgimento di mansioni
specifiche e procede alla distribuzione attraverso modulistica specifica

Individuazione delle prescrizioni legali e valutazione conformita

Gestione di visitatori, fornitori e appaltatori.

Tutta la documentazione € sempre disponibile ai dipendenti nella sezione “Sicurezza e Tutela

della salute” nella Intranet Aziendale organizzata secondo le tematiche di riferimento:

SPP - Organigramma Sicurezza e DVR
SPP - Piani di Emergenza delle Sedi
SG-SSL - Documenti generali

SG-SSL - Procedure e Istruzioni operative
SG-SSL - Modulistica di supporto

La valutazione della conformitd e delle prestazioni dei processi avviene attraverso lo svolgimento

di un programma annuale di audit interni e su fornitori terzi, il monitoraggio costante

dell'attuazione delle azioni correttive o migliorative definite.

r
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I Documento di Valutazione dei Rischi quest'anno é stato aggiornato con una analisi specifica

sulle mansioni e sono state individuate 7 tipologie di mansioni omogenee per livello di rischio:

Impiegato amministrativo (M1)

Impiegato tecnico (M2)

Attivitd tecnico-amministrativa svolta sia allinterno che all'esterno degli ambienti di
lavoro della sede (comprende anche parte dei Responsabili di Area). Allinterno degli
impiegati tecnici sono individuati i seguenti sottogruppi:

(M2A) addetti area servizio tecnico (assistenza informatica di supporto ai medici di base)
e addetti Area Attivazione Esercizio Piattaforma e Servizi (formazione ai medici di base)
(M2B) Impiegati Tecnici di cantiere (impiegati tecnici che possono svolgere attivita di
supervisione e controllo in cantieri esterni)

(M2C) Impiegati Tecnici di cantiere con attivitd su impianti elettrici (sono un sottogruppo
degli Impiegati Tecnici di Cantiere appartenenti alle Aree Attivazione & Esercizio Reti e
Attivazioni & Esercizio Data Center)

Addetto magazzinieri carrellisti (M3)

Accesso Indiretto - Operatori di Call Center (M4)

Accesso Diretto - Operatori di sportello (M5) svolta completamente all'esterno degli
ambienti di lavoro nelle sedi Cup.

Dal punto di vista della sorveglianza sanitarig, il protocollo sanitario elaborato dal Medico

Competente ha individuato i seguenti gruppi omogenei di rischio in cui rientrano le mansioni
individuate nel DVR.

Protocollo Sanitario Mansioni DVR

r

A. Videoterminalisti Biennali e Ml Impiegato Amministrativo

e M2 Impiegato Tecnico
e M4 Accesso Indiretto - Operatori Di Call Center
M5 Accesso Diretto - Operatori Di Sportello

B. Videoterminalisti Quinquennali e MlImpiegato Amministrativo
e M2 Impiegato Tecnico
e M4 Accesso Indiretto - Operatori Di Call Center
e M5 Accesso Diretto - Operatori Di Sportello

C. Magazzinieri/Carrellisti e M3 Addetto Magazzinieri Carrellisti
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Protocollo Sanitario Mansioni DVR

D. Utilizzatori Di Automezzi Con Patente B e M2 Impiegato Tecnico

TABELLA 26 PROTOCOLLO SANITARIO

| risultati della sorveglianza sanitaria vengono esposti dal medico Competente nella “Relazione
Annuale sugli Accertamenti Sanitari Periodici” e presentati durante la “Riunione periodica di
prevenzione e protezione dai rischi” ai sensi dell'art.35 del D.Lgs. 9 aprile 2008 n°81 e s.m.j, alla

presenza del DDL, del RSPP, degli RLS e dei Responsabili dell'Ufficio personale.

Lepida, al fine di migliorare in generale le condizioni di vita del lavoratori agevola I'accesso da
parte dei dipendenti a servizi e programmi per la promozione della salute e cura della persona
con liscrizione all Ente Bilaterale del Terziario della Cittd Metropolitana di Bologna e alla Cassa
Sanitaria integrativa Fondo Est permettendo cosi la fruizione di corsi, agevolazioni su prestazioni
sanitarie dirette e rimborsi su ticket sanitari. Lepida inoltre stipula convenzioni con aziende ed
esercizi commerciali o pubblici per I'ottenimento di sconti e agevolazioni volte al miglioramento
del benessere psico-fisico dei dipendenti, che prevedono agevolazioni nellaccesso a cure

mediche odontoiatriche, centri termali, acquisti presso farmacie e centri ottici.

Lepida attraverso le figure preposte alla Salute e Sicurezza adotta un approccio volto a verifiche
puntuali e preventive delle possibili problematiche correlate alle attivitd lavorative, che si
concretizza in una serie di azioni:
e organizzare incontri quindicinali con gli RLS per affrontare le criticitd segnalate dai
dipendenti
o effettuare sopralluoghi del SPP nelle sedi di Lepida e nelle sedi di lavoro della
committenza (Punti Cup)
e concordare e promuovere corsi specifici, anche organizzati dalla committenza, come a
esempio il corso “Prevenzione atti di violenza contro gli operatori” erogato dall'Azienda USL
di Bologna agli operatori che svolgono mansioni di front office in ambito sanitario
e recepire e analizzare le segnalazioni, di criticitd o migliorative, che possono pervenire da

lavoratori, preposti o altri canali dando seguito alle opportune azioni stabilite

Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro

DIPENDENTI n. dipendenti 676
copertura 100%
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Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro

il numero e la percentuale lavoratori non
dipendenti ma il cui lavoro efo luogo dilavoro &
controllato dall'organizzazione coperti da tale
sistema

il numero di tutti i dipendenti e lavoratori non
dipendenti ma il cui lavoro eflo luogo di lavoro &
controllato dall'organizzazione coperti da tale

sistema e sottoposti a un audit interno;

il numero di tutti i dipendenti e lavoratori non
dipendenti ma il cui lavoro e/o luogo di lavoro &
controllato dall'organizzazione coperti da tale
sistema e sottoposti a un audit o certificati da una
terza parte esterna

n. non dipendenti 97 (intesi come soggetti a cui
viene assegnato un badge di accesso alle sedi
aziendali dove svolgono attivita lavorativa.)
copertura 100%

n. dipendenti 7
n. non dipendenti 0

n. dipendenti
n. non dipendenti 0

TABELLA 27 SISTEMA DI GESTIONE SALUTE E SICUREZZA

Infortuni sul lavoro

Dipendenti

il numero e il tasso di decessi a seguito di infortuni
sul lavoro

il numero e il tasso di infortuni sul lavoro con gravi
conseguenze (esclusi i decessi)

il numero e il tasso di infortuni sul lavoro registrabili
le tipologie principali di infortuni sul lavoro

il numero di ore lavorative svolte

0

n° infortuni 7; tasso 1,05%
in itinere; nello svolgimento delle mansioni

1.047.654,83

TABELLA 28 INFORTUNI

Malattie professionali

Dipendenti

106



lecida

Malattie professionali

il numero di decessi dovuti a malattia 0
professionale

il numero di casi di malattia professionale 0
registrabili
le tipologie principali di malattie professionali nessuna

TABELLA 29 MALATTIE PROFESSIONALI

Utilizzo sostenibile delle risorse

Tema materiale: 1) Efficientamento energetico e gestione dei consumi; 2) Gestione circolare dei
rifiuti 3) Gestione delle emissioni (associare graficamente a obiettivi Sdgs goal 7 - 12 - 13)
GRI 302, 305, 306

Lepida pone una sempre crescente attenzione allambiente e al risparmio energetico sia nei

propri processi interni sia nei servizi erogati ai Soci.

Lepida attua strategie e ricerca soluzioni per ottimizzare i consumi energetici delle infrastrutture
proprie e dei Soci, per produrre una quota dell'energia che consuma, per favorire azioni di
economia circolare, per massimizzare il rispetto ambientale e il principio DNSH (Do No Significant
Harm) secondo il quale le proprie azioni e lavorazioni non devono arrecare alcun danno
significativo allambiente.

La strategia intrapresa per l'ottimizzazione dei consumi energetici prevede I'analisi dei consumi
energetici con definizione di azioni per I'ottimizzazione progressiva del fabbisogno per elemento
di processo, mediante spegnimenti modulari, acquisizione di tecnologie a bassa impronta
energetica, autoproduzione con fonti alternative, formazione sugli impatti energetici delle figure

chiave aziendali.

Inoltre Lepida & impegnata a definire, sperimentare e adottare delle soluzioni per il riciclo di
componenti impiegati nelle diverse filiere presenti allinterno di Lepida, presso i Soci di Lepida, il

sistema pubblico e territoriale.

Ogni anno vengono messe in atto iniziative e strategie di contenimento dei consumi attraverso

una sempre maggiore attenzione alla riduzione degli sprechi di materiali e risorse e, nel
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contempo, a una diffusione, tra i dipendenti, di una cultura aziendale orientata alla tutela del

bene comune in termini anche ambientali.

INIZIATIVE PER RIDURRE VL'IMPATTO AMBIENTALE E MITIGARE IL CAMBIAMENTO

CLIMATICO(riportare graficamente come focus allinterno del capitolo)
Energia rinnovabile

La readlizzazione di due impianti fotovoltaici presso i DC di Ferrara e Ravenna rappresenta un
passo significativo verso I'adozione di fonti energetiche pid sostenibili e la riduzione dellimpatto
ambientale. Il primo impianto, operativo da luglio 2024, & stato installato sul tetto del POP/DC di
Ferrara. Con una potenza di 117,16 kWp, durante i mesi estivi ha coperto il 6,2% del fabbisogno
energetico. L'impianto sfrutta una struttura piana con inclinazione ottimale di 10°, supportata da
zavorre in cemento, per massimizzare l'assorbimento dell'energia solare. La configurazione &
suddivisa in due sezioni, in linea con la rete elettrica preesistente, e utilizza il modello di “scambio
sul posto” per ottimizzare I'utilizzo dell'energia prodotta. La struttura & composta da 232 moduli
fotovoltaici da 505 Wp ciascuno, distribuiti uniformemente sul tetto, con aree dedicate alla
manutenzione. Gli inverter, due per ogni sezione, hanno una potenza di 25 kW ciascuno e
convertono l'energia prodotta in corrente alternata utilizzabile. Per garantire un monitoraggio
accurato, ogni sezione & dotata di contatori dedicati e sistemi di protezione avanzati conformi
agli standard CEl 0-16. Dispositivi contro le sovratensioni assicurano la protezione dellimpianto e
delle apparecchiature collegate. L'andamento della produzione & monitorato attraverso un
cruscotto dedicato. Dal suo avvio a inizio luglio fino al 31122024, limpianto ha prodotto
complessivamente 55454 MWh, contribuendo cosi significativamente alla sostenibilita
ambientale. Il secondo impianto fotovoltaico, presso il POP/DC di Ravenna, sard attivo dallinizio

del 2025.

Efficienza energetica

Nel corso del 2024 si sono realizzati due importanti obiettivi aziendali di efficienza energetica
relativamente ai consumi elettrici dei Datacenter. In particolar modo nel mese di dicembre sono
stati attivati i nuovi multimetri installati nel Datacenter di Ferrara che consentono di monitorare in
modo puntuale le cosiddette utenze privilegiate rappresentate dalle cage (raggruppamento
fisico di rack contenenti apparati IT), dai quadri delle pompe che servono limpianto idronico e

dalle utenze generiche che necessitano di essere alimentate con continuita (sistema
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antincendio, controllo accessi, sistema di monitoraggio, elettronica dei chiller, etc). Altresi sono
state messe sotto monitoraggio puntuale le singole utenze servite dai quadri di bassa tensione
presenti in sala trafo, quali ad esempio i chiller, gli UPS, i quadri dei servizi generali, la produzione
dell'impianto fotovoltaico, etc.

Sul Datacenter di Parma é stato invece attivato un sistema di monitoraggio e controllo, basato

N

su intelligenza artificiale, per l'ottimizzazione dei consumi energetici. Il sistema & attivo da
dicembre, e in questa fase sta raccogliendo i dati delle facility e dei sistemi IT al fine di
individuare le raccomandazioni da implementare, mediante un‘'operazione di tuning sempre piu
dettagliata, che permettano un efficientamento energetico.

Promozione della mobilita sostenibile

Per il secondo anno consecutivo Lepida, nel 2024, ha presentato il Piano degli spostamenti Casa
Lavoro del Comune di Bologna con il quale ci si propone di contribuire alla riduzione
dell'inquinamento, allabbattimento dei consumi energetici, comprensivi dei consumi energetici
esterni all'organizzazione, allo sviluppo di forme sostenibili di mobilitd e non ultimo alla sicurezza
stradale attraverso azioni e iniziative che rispondano alla domanda di mobilitd dei propri

dipendenti secondo principi virtuosi.

Il questionario di indagine sulla mobilitd casa-lavoro € stato somministrato a tutto il personale
Lepida che lavora presso le sedi aziendali di Bologna e di Minerbio e presso le sedi di Enti Soci, sia
allinterno del Comune di Bologna che su territorio Metropolitano, al fine di avere un piu ampio

spettro dei comportamenti e dell’'orientamento generale dei dipendenti.

Su 625 dipendenti a cui & stato inviato il questionario hanno risposto 337 persone pari al 54%
degli intervistati dimostrando un interesse per il tema della mobilitd decisamente diminuito
rispetto allindagine 2023 per tutte le sedi di Lepida indistintamente. In particolare le risposte si
sono distribuite come di seguito indicato confermando il dato del 2023: 48% sede Lepida Borgo di
San Pietro, 27,6% sede Lepida Liberazione, 11,3% distretto Cup Bologna Cittd, 6,5% distretti Cup
Bologna Area Metropolitana, 4,7% sede Lepida Minerbio, 3,6% sede RER.

Il 76,2% degli intervistati utilizza un solo mezzo per recarsi al lavoro e utilizza in maggior
percentuale il mezzo privato. Gli spostamenti individuali avvengono nel 41,8% dei casi in auto da

solo e nel 6,6% in moto. L'utilizzo dei mezzi pubblici risulta complessivamente del 23,5% suddiviso
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tra il 18% autobus urbano, 2,9% extraurbano e I1,5% treno. L'utilizzo della bicicletta si colloca al 6%
del totale mentre altre forme quali car sharing o bike sharing non sono utilizzati. Infine un 9% della

popolazione, in lieve aumento rispetto al 2023, ha dichiarato di recarsi al lavoro a piedi.

Nel Piano degli spostamenti Casa Lavoro sono riepilogate tutte le iniziative aziendali messe in
atto per incrementare una mobilitd sostenibile e una serie di indicatori da monitorare per
l'efficacia e la coerenza nel tempo delle misure adottate da Lepida. Il gradimento delle iniziative
aziendali per la mobilitd dei dipendenti &€ sostanzialmente positivo: su una platea di 337 risposte |l

21,2% si dice molto soddisfatto, il 56,7% abbastanza soddisfatto.

Importante il dato relativo allo smart working, su un campione di 337 dipendenti, 251 pari al 74%
dichiarano l'attivitd in smart working. La popolazione aziendale che fruisce regolarmente dello
smart working lavora nella quasi totalitd dei casi - 96,8% - dalla propria abitazione e lo fa in
prevalenza perché lo preferisce e per una migliore conciliazione con le esigenze personali e/o

familiari. (tale ambito sociale & stato approfondito ulteriormente, si veda risultati questionario a

pag. xxx e tag smart working).

Nellindagine si sono stimati anche i benefici ambientali connessi alla riduzione delle emissioni
inquinanti  (AEmiing espressa in  kg/anno) dovuta alla diminuzione delle percorrenze
chilometriche effettuate in autovettura privata (Akm auto) a seguito delladozione delle misure

proposte nel piano di mobilitd, applicando la seguente formula:
AEmiing = (Akm auto * Fe Ing * Op) / 1000
risulta una riduzione delle emissioni per effetto dello smart working pari a

Op= numero di giorni in un anno in cui il dipendente & in smart working =113.155 gg/anno per 530

dipendenti

Fe Ing = fattori di emissione medi per ciascuno degli inquinanti considerati per un‘auto media a

benzina classe Euro 6 espressi in grammi/km= CO2 =0,422378; NOX = 0,315782; -PM10= 0,032878;

AEMIi CO2=31.378 AEmMi NOX=5.655 AEmi PM10=10.722

Iniziative di economia circolare e valorizzazione dei rifiuti RAEE
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L'adozione di pratiche sostenibili e l'integrazione della sostenibilitd digitale sono da sempre una

prioritd per Lepida che le promuove anche attraverso iniziative di circolaritd.

In particolar modo & ormai consolidata la procedura per il trattamento dei AEE/RAEE. In caso di
apparecchiatura dichiarata obsolescente, la struttura organizzativa incaricata, propone laddove
possibile, la dismissione dellapparecchiatura mediante procedure pubbliche di donazione a
Soci, a Enti pubblici o a Soggetti con finalitd sociali oppure con procedure di conferimento ai
dipendenti. Nel caso di donazione, questa € sempre a titolo gratuito e con spirito di liberalitd; nel
caso di conferimento, questo avviene mediante asta al rialzo con emolumenti direttamente
conferiti a soggetti terzi con finalitd sociali; in caso di apparecchiatura dichiarata non
funzionante o obsolescente, ma per la quale non siano possibili la donazione o il conferimento,
Lepida provvede allo stoccaggio dellapparecchiatura nel magazzino di deposito temporaneo

dei rifiuti.

Dal 2024 Lepida ha affidato il servizio di ritiro e smaltimento dei materiali digitali a Dismeco S,
azienda specializzata nel settore, sottoscrivendo un contratto similare a quanto gia sottoscritto
dallo stesso fornitore con Regione Emilic-Romagna e Comune di Bologna in ottemperanza a
quanto stabilito dal Piano Rifiuti Regione Emiliac-Romagna 2022-2027, lo stesso prevede:

e trattamento finale degli stessi rifiuti in termini di prossimita

e rifiuti considerati come risorsaq, in tema di massima valorizzazione delle materie prime

e nessun onere per lo smaltimento dei RAEE pericolosi in quanto l'impianto di trattamento
finale € volto a valorizzarne i componenti quali materie-prime

e trasporto effettuato con mezzi ecocompatibili Euro 6, al fine di minimizzare limpatto
logistico, in ottemperanza a quanto indicato dal Comune di Bologna, Climate Neutral
all'interno della Missione 2030 dell'Unione Europea

e fornitore in possesso di certificazioni ambientali e sociali.

Energia

A gennaio 2024 é stata effettuata la nomina annuale dellEnergy Manager e nel corso dell'anno si
€ operato un monitoraggio costante relativamente all'utilizzo di energia. La quota maggiore di
energia utilizzata é rappresentata dall'energia elettrica, mentre i restanti consumi derivano da

gas naturale per il riscaldamento di sedi e magazzini e diesel/benzina per il parco auto.
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FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA Lepida acquisisce la propria fornitura di energia elettrica
tramite Consip, la centrale di acquisto nazionale, interamente partecipata dal Ministero
delllEconomia e delle Finanze.

Principalmente si possono distinguere 3 tipologie di siti: DC (Datacenter), Sedi e Magazzini, TLC
(siti di telecomunicazioni). Complessivamente per il 2024 Lepida detiene la titolarita di 183 utenze
elettriche, che hanno portato a un consumo annuo di 9.911.291,25 kWh, con una spesa totale
appena superiore ai due milioni di euro. La componente predominante dei consumi energetici
proviene dai 4 Datacenter, che rappresentano oltre il 80% del consumo totale di energia elettrica,
essendo anche dotati di linee con tensione di esercizio a 15kV. | siti di TLC comprendono 43 Point
of Presence (POP), 51 siti radio distribuiti tra ERretre e Dorsale Sud Radio, 36 strutture di supporto
per il progetto CELLMON Cellulari in montagna, oltre ad altre sedi dislocate sul territorio regionale,
pari a un consumo del 15%. Infine le sedi e magazzini Lepida registrano un consumo del 4,3%.
FORNITURE DI GAS NATURALE |l riscaldamento € attivo nella sede di Via della Liberazione, di Via
del Borgo di San Pietro e nei due magazzini di Minerbio. Nella sede di Via della Liberazione la
fornitura & gestita attraverso l'impianto condominiale, mentre nelle altre sedi Lepida acquisisce
la propria fornitura di gas tramite Intercent-ER, 'Agenzia istituita dalla Regione Emilia-Romagna
per razionalizzare, innovare e semplificare la spesa per beni e servizi delle Pubbliche
Amministrazioni del territorio regionale.

In linea con le disposizioni normative vigenti la temperatura & governata da termostati e non &
mai superiore, in inverno, a 19 gradi centigradi, piu 2 gradi centigradi di tolleranza, né inferiore, in

estate, a 27 gradi centigradi, meno 2 gradi centigradi di tolleranza.

GESTIONE E UTILIZZO AUTO AZIENDALI Lepida € dotata di un parco auto composto, nel 2024, da 17
autovetture motorizzate diesel, di cui 14 di categoria Euro 6 e 3 di categoria Euro bb. L'utilizzo &
strettamente legato allo svolgimento di attivitd lavorative che prevedono degli spostamenti ed e

normato da un regolamento aziendale.

RENDICONTAZIONE CONSUMI ENERGETICI nella seguente tabella sono riportati i dati di dettaglio
per il 2024 relativi ai consumi energetici interni all'organizzazione e il rapporto di intensitd
energetica. Per quanto riguarda i consumi energetici da gas naturale sono esclusi dal computo
quelli relativi alla sede di via Liberazione a Bologna gestiti attraverso I'impianto centralizzato
condominiale posto a carico del Locatore, per il complesso di proprietd di Domus Valorizzazioni
srl che comunica la suddivisione in millesimi solo in termini economici a ciascun Conduttore.

Relativamente a metodologie e/o strumenti di calcolo utilizzati la Societd ha contabilizzato, con
un monitoraggio costante, i dati tramite la registrazione delle relative fatture di consumo per la

parte di energia acquistata e per la parte di energia rinnovabile tramite le registrazioni mensili
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operate presso il DC di Ferrara. Non sono presenti altri consumi di energia oltre a quelli
rendicontati.

Nello specifico sono stati utilizzati i seguenti fattori di misurazione: KWh (energia elettrica), Smc
(gas naturale) e L (gasolio) convertiti in GJ (fattori di conversione e potere calorifico ISPRA - ita
2021)

UNITA DI MISURA 2024

Consumo da gasolio per
. . GJ 1.220,43
veicoli aziendali
Consumo da fonti di
- ) GJ 199,64
energia rinnovabile
Consumo di energia
. . GJ 35.680,65
elettrica acquistata
Consumo da gas naturale
. GJ 1.164,79
(riscaldamento)
Consumo totale di energia
. . . GJ 38.265,51
interno all’'organizzazione
Il rapporto di intensita
energetica per Lepida
determinato da consumi
energia elettrica/fatturato Wh/€

aziendale 126

TABELLA 30 ENERGIA
Emissioni
Lepida non svolge attivitd che conseguono un impatto quantitativamente rilevante in termini
generali di emissioni, caratterizzandosi anche come un tema di media prioritd per gli Stakeholder
(Enti Soci). Per 'anno 2024 si & pertanto stabilito un confine aziendale entro cui effettuare il
calcolo effettivo di emissioni gas serra in base alla rilevanza del loro impatto e alla possibilitd di
ridurlo concretamente. Si & deciso di misurare principalmente le emissioni correlate al consumo

di energia elettrica (scope 2), gas naturale per il riscaldamento presso i due Magazzini di

Minerbio e la sede di Via Borgo di S.Pietro e consumo gasolio per utilizzo parco macchine (scope
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1). Si sono invece escluse altre tipologie di possibili emissioni in quanto non ritenute impattanti

e/o al momento modificabili.

La componente principale di carbon footprint & costituita quindi dal consumo di energia

elettrica, soprattutto collegata alle attivitd dei DC.

Le emissioni scope 1 sono tutte quelle fonti di emissioni dirette prodotte da un‘organizzazione;
rientrano quindi in questa categoria le emissioni derivanti da fonti di proprietd o controllate
dall'organizzazione, espresse in tonnellate di CO2 equivalente, quali il gas naturale utilizzato per

riscaldare le Sedi e Magazzini Lepida e il combustibile relativo all'utilizzo delle auto aziendali.

UNITA DI MISURA 2024

Valore lordo delle
emissioni di GHG dirette Ton CO2eq 156,95
(Scope1l)

TABELLA 31 EMISSIONI SCOPE 1

Le emissioni scope 2 sono definite emissioni indirette, derivanti cioé dall'elettricitd acquistata e
utilizzata da Lepida ed espresse in tonnellate di CO2 equivalente. | gas serra vengono emessi
durante la produzione dellenergia, non durante il suo utilizzo, e quindi non sono direttamente
causati da un’‘organizzazione. L'approccio “Location-Based” prevede ['utilizzo di fattori di
emissione medi relativi agli specifici mix energetici nazionali di produzione di energia elettrica,
mentre quello "Market-Based” prevede ['utilizzo di fattori di emissione definiti su base contrattuale
con il fornitore di energia elettrica. In assenza di specifica condizione contrattuale nella
Convenzione Consip per la fornitura di energia elettrica a cui Lepida ha aderito (per il 2024 EE19),

per I'approccio “Market-based” & stato utilizzato il fattore di emissione relativo al “residual mix”

nazionale.

UNITA DI MISURA 2024

Valore lordo delle
emissioni di GHG indirette

. L Ton CO2eq 3.007,09
da consumi energetici

(scope 2) location-
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UNITA DI MISURA 2024

based

Valore lordo delle

emissioni di GHG indirette

da consumi energetici Ton CO2eq 4.530,95
(Scope 2) market-based

TABELLA 31 bis EMISSIONI SCOPE 2

Le emissioni di scope 1 e 2 sono state calcolate seguendo le linee guida del GHG Protocol
utilizzando i fattori di emissione di CO2 per la produzione elettrica, produzione di calore e dei
consumi elettrici ISPRA - ita disponibili al 2022 (dato relativo al 2023 ancora stimato). Per

lapproccio "Market Based” sono invece utilizzati i valori da AlB 2022.

Inoltre, nella tabella seguente si riporta il parametro di intensitd delle emissioni di GHG scelto
quale target di monitoraggio aziendale nello specifico: il tasso di emissioni di GHG (scope 1 +

scope 2) prodotte nell'‘anno rispetto al fatturato.

UNITA DI MISURA 2024

Rapporto dell'intensitd
delle emissioni di GHG Kg CO2eq [ € 0,04
per I'organizzazione.

TABELLA 31 ter EMISSIONI
Gestione dei rifiuti

Lepida ha implementato, a partire dal 2024, I'attivitd di monitoraggio e controllo della produzione
di rifiuti gestito dalla Divisione Sicurezza, Ambiente & Energia, in collaborazione costante con tutte
le strutture aziendali coinvolte, con lo scopo non solo di ottemperare alla normativa in materia,
ma anche di attuare politiche di riduzione, riuso, raccoltg, riciclaggio e recupero, anche
attraverso la valorizzazione economica dei rifiuti prodotti, in linea con I'Obiettivo 12 di Sviluppo
Sostenibile (SDGs).

Le sedi Lepida sono dotate di contenitori per la raccolta differenziata.
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Particolare attenzione & posta al ritiro e allo smaltimento dei rifiuti speciali e dei rifiuti speciali
pericolosi per i quali sono in essere specifici contratti con fornitori specializzati, che si occupano
in totale sicurezza e competenza del ritiro e dello smaltimento garantendo un reinserimento
nella filiera produttiva e promuovendo il recupero pressoché totale dei rifiuti. Nel corso del 2024
Lepida ha aggiornato il proprio Regolamento [018] Gestione rifiuti (Versione 5 del 26.03.2024)
pubblicato sulla pagina del sito aziendale (Dati ulteriori), e ha provveduto ad adeguare
tempestivamente le proprie attivitd ai nuovi adempimenti normativi in materio; in particolare, nel
2024 ha aggiornato le proprie procedure al fine di conformarsi all'obbligo diiscrizione al portale
del nuovo Registro Elettronico Nazionale della Tracciabilita dei Rifiuti (RENTRI), che consente la
gestione informatizzata di formulari, registri carico/scarico e MUD, conseguentemente ha avviato
incontri formativi rivolti al personale delle strutture organizzative coinvolte nel processo, in un
percorso di costante aggiornamento delle procedure in linea con gli adempimenti previsti dalla

normativa.

Nella seguente tabella sono riportate le quantita (tonnellate), il tipo e la qualita dei rifiuti generati
e per i quali Lepida & identificata, in applicazione dell'art. 183, commma 1 lett. f) del D.Lgs. n. 152/08,
come produttore, quale “soggetto la cui attivita produce rifiuti e il soggetto al quale sia

giuridicamente riferibile detta produzione”.

In applicazione degli standard di rendicontazione GRI & stata condotta una valutazione degli
elementi in ingresso e dei processi che generano un rifiuto. Cid permette di comprendere, nella
catena del valore della societd, quando i materiali diventano rifiuti consentendo un‘analisi che
supporti 'adozione di misurazioni anche in ottica di circolaritd. In tal modo, oltre alla mitigazione
e la risoluzione di impatti negativi pud essere effettuata una gestione dei rifiuti come risorsa
(opportunita), come ad esempio gid avviene nel caso dei RAEE. Tale metodologia inoltre
consente un monitoraggio costante dei processi di recupero (per il 2024 al 100% sul totale dei
rifiuti prodotti, mentre non si sono verificati processi di smaltimento in discarica) ed eventuali

processi di smaltimento.

Nel 2024 inoltre Lepida ha gestito I'operazione straordinaria di ripristino del magazzino di Via
Marchette 1 a Baricellg, tale attivitd ha comportato la produzione di rifiuti non derivanti da

processi ordinari.
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Elementi in ingresso Descrizione | CER Tipologia Processo che Totale in Processo Di cui Di cui Di cui altre Processo di

di rifiuto genera il rifiuto tonnellate di recupero preparazione riciclaggio operazioni smaltimento
2024 al riutilizzo di recupero

Ricovimento mercl imbaliate 15 01 015 Imballoggl in carta e cartone urbani Ricevimento merci imbatiate 1248 100,00% 0.00% s449% 455 a00x
16 0102 5 Imballaggi in plastica
16 0103 + Imbaliaggi in lsgno
16 01 04 > mbaliagg| metaiici
16 01 08  Imballaggi materiol misti
17,0201 + Logna

Gestione archivio 2001014 corta e cartane urbani Smaltimento di materiale di archivio 654 100,00% 000% 100,00% 000% 0,00%
Arredi per uffici 200138 > legno urbani smaltimento materiole di ritulta 29 10000% 000% 000% 100,00% 0,00%
20 0140 > Matalio e aredi

20 03 07 3 Rifiut ingornbrant!

Toner per utillzzo 080318 -» toner per prividi speciall Sostituzions per esaufimento 10000% 000% 10000% (LY a00%
stompanti non pericolasi
Apparecchiatura tecologiche 16,0216  Companenti rimossi Speciali Sostituzione e manutenzione 284 100,00% 000% oo0% 10000% apon
da apparecchiature fuori uso non pericolasi di apparecchiature teznalogiche
1602 14 » Apparecchiarure fuar uso e informatiche
Sastituzione tubi neon
Apparocehiaturo tecnologicha 1602137 i i pericolose i o4 100,00% 000% 000% 100,00% o00%
di apparecchiature tecnologiche
e informatiche:
Sostituzione tubl nean
Polvers necessarla in case di incidenti con 18 02 02 > Materiole assorbente spacial smaltimento delia polvere assorbente per liquide 000 N NA Na A NA
fuori uscita di liquido dai carrelli in uso non pericolasi di batteria per uiizzo 0 non conformita
Polvers necessaria in case di incidenti con 1 02.02* i p Smaltiment della palvere assombents per liquida 012 100,00% 000% 000% 100.0% 000%
tuor uscita di liquido dal carrali in uso dibatteria per utifzzo o non conformitd
Ripristing magazzine di Baricsila 1208 04 > Moteriali mist da costruziens e demolizione spaciall Rifiutl generat dale attivita straordinarie di 628 100,00% 0.00% 000% 10000% 0.00%
17 03.02 5 Miscele bituminose non pericolosi ripristine locall adibiti @ magazzina
17 08 02 3 Matericl da costruzions
a basa di gessa dvers! da quell
di cui alla vace 17 08 01
17 06 04 + Materiall isolanti civersi cia qualll dl cul ole oz 17 06 01 817 06 03
170202 Vetro
1704 05 > Ferro @ accioio
Ripristine magazzine 16 01 03  Preumatici fuori use spaciall Rifiut] generati dolle attivita stracrdinarie di 014 100.00% 0.00% 000% 100.00% 0.00%
di Baricelia non pericolosi ripristino locall adibiti o mogazzina
Ripristine magazzin 16 05 05 -+ Gas In cantenitori speciall Rifiut] generat dolle attivita suaerdinarie di o0 100,00% 0.00% o00% 10060% 9.00%
di Baricalla a pressione, diversi da queli non pericolasi ripristina lacail adibiti @ mogazzina
i cul alla voce 16 05 04
Ripristino magazzino 13 07.03% At carburanti speciall pericolosi Rifiuti generati dalle attivitt stroordinarie di 0085 100,00% 000% o00% 100,00% 0,00%
i Baricelia (comprese la misceie) ripristing lacall adibiti @ magazzing
Ripristino magazzin scarto, contenenti Speciali pericolosi Rifiuti generari dalle ottivita stroordinarie di 0035 100,002 000% o0t 10000% 000%
di Barlcalla solvent organici o altre sostanze pericolose ripristino locail adibiti @ mogazzino
Ripristino magazzino 16 0214 » Apparecchiature fuorl uso diverse da 16 0208 0 16 0213 speciall Rifiutl generati dalle attivicd stcordinarie di 004 10000% 000% 0% 10080% 0.00%
di Baricelia non pericolosi ripristina focail adibiti @ magazzino

TABELLA 32 RIFIUTI
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Catena di fornitura responsabile

Tema materiale: Gestione responsabile della catena di approvvigionamento (associare graficamente a
obiettivi Sdgs goal 1-12)

GRI 308, 414

Procedure affidamenti di forniture, servizi e lavori pubblici

Lintero quadro normativo di riferimento per la disciplina degli affidamenti di forniture, servizi e
lavori pubblici € mutato a decorrere dal 1° luglio 2023. Lepida ha, pertanto, provveduto ad
aggiornare le Norme di Trasparenza di Gestione al nuovo Codice dei Contratti pubblici, nella
versione 33 del 29.12.2023 (ad oggi versione 36 del 20.11.2024) individuando il Responsabile Unico
di Progetto nel Direttore Generale (RUP) e definendo l'operativita delle procedure in ragione delle
rinnovate soglie di riferimento. L'Albo fornitori, prima utilizzato nellambito della previgente
discipling, & stato soppiantato al fine di conformarsi al principio della digitalizzazione dei contratti
pubblici, introdotto dal Codice e declinato dalle Delibere di ANAC, che acquista piena efficacia a
decorrere dal 1° gennaio 2024, prevedendo che lintero ciclo di vita di un contratto pubblico,
includendo dunqgue tutte le fasi di programmazione, progettazione, pubblicazione, affidamento
ed esecuzione vengano gestite mediante piattaforme di approvvigionamento digitali certificate.

Sotto il profilo degli acquisti sono state effettuate 10 procedure di richiesta di offerta per una cifra
equivalente di 8.4M di euro con uno sconto medio del 2.8%, mentre le procedure di richieste di
preventivo sono state 102 per una cifra equivalente di 5.7M di euro con uno sconto medio del

21.2%.

Principi e politica per appalti sostenibili

Pib in gererale le procedure di selezione per I'affidamento di forniture di beni, servizi e lavori
avvengono nel rispetto dei principi generali di cui al vigente Codice dei Contratti Pubbilici, e in
particolare, dei principi di economicitd, efficacia, tempestivitd, correttezza, libera concorrenza,
non discriminazione, trasparenza, proporzionalitd, pubblicitd. Inoltre tutte le azioni sono orientate
al rispetto dei principi di cui agli articoli 1-12 del DLGS 36/2023 e in particolare al principio del
risultato, della fiducia e dellaccesso al mercato.

In linea con quanto previsto dal Codice Etico, della Politica del sistema di gestione Integrato
adottati e del MOG, i fornitori sono tenuti a svolgere le proprie attivitd nel rispetto di tali politiche.
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In particolare secondo quanto disciplinato dal Codice Etico, nella gestione del rapporto
contrattuale con i fornitori, compresi i collaboratori, la Societd si impegna a:

e non instaurare né mantenere rapporti contrattuali in assenza dei requisiti previsti dalla
normativa vigente, stabilendo corrette e trasparenti relazioni sempre nellaombito e in
ragione del rapporto contrattuale

e formalizzare contratti esplicitando il vincolo, per il fornitore, di aver preso visione e aderire
ai principi espressi dal Modello 231, come integrato dal P.TP.T.C. - Misure integrative al
MOG, e dal Codice Etico

e far rispettare ai propri fornitori, mediante apposite sanzioni contrattuali, la normativa
vigente, con particolare riferimento a quella in materia di lavoro, salute e sicurezza dei

lavoratori e tutela ambientale.

Inoltre nelle Condizioni generali di contratto, a oggi nella ver. 13 del 17.09.2024 , Lepida prevede
specifiche clausole sociali nonché il rispetto di tutti gli obblighi imposti dalle disposizioni
legislative e regolamenti vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali e nel contempo
richiama l'obbligo del fornitore a osservare le disposizioni della normativa vigente in campo
ambientale, con particolare riferimento al DLgs. 3 aprile 2006, n. 152 “Norme in materia
ambientale”.

Partendo da questo quadro di riferimento in data 20.11.2024 il CDA con Delibera DN24_24
nellottica di aumentare la sostenibilitd, soprattutto per la parte digitale, al punto 1119 versione 36
del regolamento Norme di Trasparenza di Gestione (Atti delle Amministrazioni aggiudicatrici e

degli Enti aggiudicatori distintamente per ogni procedura) ha introdotto, per tutti gli appalti che
effettua Lepida, una premialitd legata al miglioramento di sostenibilitd dichiarato dal fornitore

potenziale. Nello specifico, ai soli fini valutativi e quindi selettivi e laddove la piattaforma
telematica lo consenta, il miglioramento del rapporto tra emissioni (dirette e indirette) e
produzione viene considerato un miglioramento valutativo percentuale, limitato al 5%. Questo
rappresenta un primo importante passo nella direzione di selezionare sulla base della
sostenibilitd e quindi di influenzare i soggetti di mercato per migliorare la sostenibilitd

complessiva.

Nel corso del 2024 non sono state effettuate valutazioni sociali e/o ambientali specifiche dei

fornitori in conseguenza di cid non sono state effettuate esclusioni di nessun soggetto.

Si evidenzia che per alcuni appalti di cui Lepida € direttamente il beneficiario, quali a esempio la
realizzazione della struttura in fibra ottica di collegamento del Centro di ricerca ENEA presso |l
Lago del Brasimone implementata con fondi con vincoli DNSH, i fornitori sono stati ampiamente
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analizzati anche sotto il profilo di sostenibilitd senza rilevare alcuna controindicazione. Infine & da
osservare che rispetto all'attuale codice degli appalti al quale Lepida & tenuta per vincolo o per
analogia a seconda che operi come in house o come operatori TLC non sembra a oggi
particolarmente semplice escludere un soggetto in quanto non rispondente a criteri di
sostenibilitd. Inoltre si fa osservare che per legge soggetti quali Lepida devono prioritariamente
acquisire allinterno della centrale di acquisti (Consip e Intercent-ER) che effettuano la selezione
dei fornitori e il bando degli accordi quadro a cui Lepida aderisce senza che Lepida possa

esprimere parametri di selezione di merito puntuali sui temi specifici.

In linea generale le gare Consip e Intercent-ER sono strettamente legate alle politiche pubbliche
italione ed europee in materia di sostenibilitd e generalmente includono criteri premiali
ambientali, sociali e di innovazione.

Sostenibilita dei fornitori Lepida

Lepida si e prefissata limpegno di verificare che la propria supply chain sia ispirata da principi di
legalitd, trasparenza, correttezza, qualitd, sostenibilitd ambientale e sociale. Con lintento di
rispettare questo impegno, ha somministrato un questionario ai propri fornitori con contratto in
scadenza oltre il 31122024 con l'obiettivo di contribuire a far crescere il valore ambientale
economico e sociale nel rapporto con la propria catena di fornitura.

Il questionario & stato sottoposto a 212 fornitori su 245. Dei 212 fornitori a cui & stato inviato |l
questionario hanno risposto in 45, ovvero il 21,23% del totale.

L'indagine ha permesso di registrare le risposte di fornitori appartenenti a diverse categorie
dimensionali, tra cui microimprese, con meno di 15 occupati, per un 44,44%, aziende da 15 a 50
dipendenti per un 1111% e aziende con oltre i 50 dipendenti 44,44%.

La diversa composizione della base dei fornitori rispondenti si riflette sui risultati aggregati e
sintetizzati nei grafici seguenti:
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L'azienda impiega personale proveniente da categorie svantaggiate?

51,11%

23 fornitori non impiegano
categorie svantaggiate

48,89%

22 fornitori impiegano
categorie svantaggiate

GRAFICO 33 FORNITORI_OCCUPAZIONE CATEGORIE SVANTAGGIATE

Relativamente ai risultati registrati occorre evidenziare che mentre sull'assunzione di personale
proveniente da categorie svantaggiate incide il carattere dimensionale dellimpresa (nelle
aziende con oltre 50 dipendenti la percentuale diventa dell'85%), il campione della catena di
fornitura incide sull'occupazione dei giovani per un 40% pari alla percentuale di aziende con oltre
un 24% dei dipendenti under 35 mentre il campione presenta un’incidenza bassa
sull'occupazione femminile dove solo il 17,78% delle aziende ha un‘occupazione femminile
superiore al 49%.

Certificazione fornitori
i _ R 150 9001 150 22301 UNI/PdR 125:2022 150 20000 150 27001
B 10 14 2 1
150 26000 SA BOOD 150 45001 150 30415 150 20400
Amblente 2 1 I
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Governance 1
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=N

Altro
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GRAFICO 34 FORNITORI_CERTIFICAZIONI
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Il 68, 89% dei fornitori sul totale del campione ha almeno una certificazione, mentre aggregando
il campione considerando solo le aziende con un’‘occupazione superiore a 14 dipendenti la
percentuale diventa del 96%.

13,33%

6 fornitori non
prevedono iniziative
di welfare

86,67%

39 fornitori
prevedono iniziative
di welfare

GRAFICO 35 FORNITORI_WELFARE

Interessante osservare come solo il 13,33% del campione non preveda nessuna tipologia di
iniziative di welfare, tale dimensione sociale si colloca pertanto come un punto di forza
importante della catena di fornitura.

Nel rispetto della normativa vigente tutte le imprese possono concorrere alle gare di appalto
indipendentemente dalla loro localizzazione per tale motivo nellambito dei procedimenti di gara
a evidenza pubblica, Lepida non seleziona i fornitori per provenienza geografica, bensi sulla base
di criteri qualitativi ed economici, ciononostante le risposte al questionario evidenziano una
quota significativa di aziende fornitrici con sede legale e/o operativa in Emilia-Romagna, pari al
55,56%.

Il 64,44% delle aziende che hanno partecipato al sondaggio adotta un Codice Etico, che essendo
un atto volontario qualifica positivamente i fornitori che collaborano con Lepida. Mentre il 13,33%
del campione redige un Bilancio di sostenibilitd; questo risultato & principalmente legato al
carattere dimensionale dellimpresa, aggregando infatti questo dato solo relativamente alle
aziende con oltre 50 dipendenti si registra un 95% di risposte positive. Allo stesso modo sul totale
del campione la percentuale di fornitori che misurano la carbon footprint € pari al 28,89%, ma
aggregata solo relativamente alle risposte di aziende con oltre 50 dipendenti diventa pari al 50%

del campione.
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Valore per i territori e le comunita locali

Tema materiale: Sviluppo digitale delle comunita locali (associare graficamente a obiettivi Sdgs goal 1- 4 -
9-10-1)

GRI 413

Lepida agisce sul territorio regionale dellEmiliac-Romagna dei propri Enti Soci.

Lepida & motore dell'attuazione delle politiche digitali per la crescita delle cittd e del comparto
socio-sanitario, dei territori e delle comunitd, in particolare per la attuazione delle Agende Digitali
Locali, del Piano ICT del Sistema Sanitario Regionale e del Piano Scuole.

Le comunitd locali, intese come i cittadini del territorio regionale, sono per Lepida degli
Stakeholder esterni all'organizzazione e tramite i servizi erogati ai propri Enti Soci Lepida supporta
lo sviluppo e la realizzazione di programmi finalizzati a realizzare investimenti per lo sviluppo delle
infrastrutture e la valorizzazione del patrimonio culturale e naturale dei territori in cui opera con

I'obiettivo di creare valore per comunitd e territori.

Per I'anno 2024 si € deciso di focalizzare la propria valutazione di impatto sociale in senso
valoriale su attivitd di sostenibilitd digitale che mirano al superamento del digital divide
guardando soprattutto ai servizi per la tutela sociale intergenerazionale quindi a quelli che sono
alcuni obiettivi della Strategia Regionale nei confronti della programmazione di servizi digitali
inclusivi per la comunita di fragili, anziani e giovani.

Sempre piu spesso infatti sono proprio fragili, anziani e giovani a subire il costo pid alto degl
effetti dei cambiamenti socioeconomici e ambientali, ma sono anche quelli da sostenere,
seppur in modo diverso, in un periodo di transizione quale quello attuale che necessita sempre
pit di supporti e competenze digitali al fine di esercitare pienamente il proprio diritto di
cittadinanza.

Nella valutazione degli impatti si & pertanto tenuto conto delle opportunitd legate al contributo
sociale dello sviluppo digitale del territorio e delle sue comunitd ed eventuali impatti residui non
annoverati vengono gestiti attraverso la gestione di reclami e pit in generale di customer

satisfaction riportata a pag. xx tag Customer satisfaction del presente Bilancio.

Servizi digitali inclusivi

loT per il Sociale
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Lintegrazione della dimensione digitale in ambito sociale ha trovato nell'loT un primo terreno
fertile, da cui partire per definire e sviluppare un modello territoriale di trasformazione digitale
dedicato al Welfare, attraverso la realizzazione di servizi dedicati alle fasce piu fragili della
popolazione e alla qualitd del loro vivere.

Il progetto IoT per il Sociale nasce dalla consapevolezza delle modificazioni della demografia
regionale e dallaumento esponenziale della cittadinanza anziana in parallelo allaumento di
anziani che vivono da soli. Il progetto e i servizi che lo compongono si basano su una
infrastruttura gid presente nel nostro territorio, Ia Rete 0T per la PA realizzata da Lepida per conto
della Regione Emilioc-Romagna.

Il Progetto loT per il Sociale, rivolto ai fragili (anziani autosufficienti) ha come principi fondanti:

e permettere un monitoraggio delle abitudini di vita della personag, in relazione alle
condizioni ambientali del suo ambiente di vita, al fine di cogliere eventuali modifiche delle
abitudini che possono essere sintomo di malessere e/o disagio

e fornire dei sensori di rapida installazione e senza interferenze di funzionamento nelle
attivitd quotidiane della persona, tramite tecnologia LoraWAN, quindi senza necessitd di

connessione Internet.

Le fonti di finanziamento sono:
e Regione Emilio-Romagna su scheda di CDS Rete 0T per un territorio smart
e Regione Emiliac-Romagna su scheda di CDS Integrazioni Digitali
e Progetto ER2Digit

e Progetto PNNR Ferrara Missione 5 Componente 2 Linea 1.1.2

Le sedi delle operazioni sono:

e Comuni di: Ferrara, Bologna, Brisighella, Cento e Codigoro

Lepida e altri partner hanno ottenuto un finanziamento EU/MIMIT (progetto ER2Digit) al fine di
finanziare progetti di questa tipologia e diffonderli in modo piu capillare sul territorio regionale.
Inoltre il comune di Ferrara ha ottenuto un finanziomento PNRR al fine di coprire fino a 100

appartamenti con tale tecnologia.

| Soci di Lepida, committenti del servizio, realizzano momenti informativi, di confronto, nei quali si

procede con 'esposizione dei risultati raggiunti.

Nell'analisi degli impatti, particolare importanza assume I'impatto sociale, essendo un servizio
rivolto ai fragili (anziani autosufficienti) che ha tra i principi fondanti il permettere un
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monitoraggio delle condizioni e delle abitudini di vita della persona, per evidenziare eventuali
anomalie in relazione a modifiche nelle abitudini.

Non & stato invece rilevato nessun impatto ambientale, poiché vengono utilizzati punti della rete
Lepida gia esistenti; il monitoraggio continuo e implicito nel servizio stesso.

Piano Scuole

A partire dal 2011 Regione Emiliac-Romagna, tramite Lepida e in sinergia con Province, Comuni e
Unioni dei Comuni, ha avviato una serie di progetti per portare la connettivitd in fibra ottica con
servizio a 1Gbps alle sedi scolastiche della regione, utilizzando diversi modelli di finanziamento e
di proprietd della rete. A maggio 2020 il governo italiono ha assunto la decisione di intervenire a
favore del collegamento in fibra ottica a 1 Giga delle scuole: i fondi per Regione Emilioc-Romagna
sono stati circa pari a 23.500.000 euro destinati al collegamento delle scuole statali dell'infanzia,
primarie, secondarie di primo e secondo grado, ITS e IeFP (Piano Scuole Emilia-Romagna Fase 1). |
dettagli del piano sono definiti dalle Delibere di Giunta 432 del 31.3.2021 e 2021 del 2111.2022, con
cui sono stati approvati: 'accordo di programma tra Regione Emilioc-Romagna, Ministero dello
Sviluppo Economico (MISE, ora Ministero delllnnovazione e del Made In Italy - MIMIT), Lepida e
Infratel (con relativo aggiornamento) il Piano Operativo e l'elenco delle scuole inserite nel Piano
stesso.

Lepida quindi agisce in prima persone per l'interconnessione della scuole in Regione ER sotto
diverse forme di finanziaomento e modalitd tecniche, avvalendosi sia di realizzazione proprie, che
della lavorazione di operatori privati selezionati mediante bando, sia avvalendosi di Open Fiber in

regime di concessionario.

A fine 2024, circa 2.260 plessi di istituzioni scolastiche statali (dallinfanzia fino alle secondarie di
secondo grado), CPIA, corsi serali, ITS, leFp sono stati collegati in fibra, pari a circa il 73% del totale
considerando i circa 3100 plessi esistenti con circa 200 plessi in fase di attivazione, di
realizzazione o di richieste dei permessi autorizzativi portando il totale al 79%. Oltre 600 scuole
sono in fase di progettazione, di cui 370 in particolare nelle aree seguite dal concessionario BUL
Open Fiber.

Le sedi delle operazioni sono tutto il territorio regionale.

Non si riscontrano impatti negativi, effettivi e potenziali, sulla comunita.

Gli impatti sociali si evincono dal servizio stesso: € rivolto al mondo scolastico in generale, quindi
soprattutto verso i giovani, oltre che verso gli insegnanti e i collaboratori, senza distinzione alcuna
di genere, di razza, di abilitd o disabilitd, di stato sociale, di background etnico, di reddito e stato
sociale. Va quindi nella direzione di elevare chiunque a un livello omogeneo di conoscenza e

fruizione delle potenzialitd del digitale.
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Per ogni nuova interconnessione si procede sempre con le analisi dei vincoli urbanistici sui punti
di installazione e rilancio mediante apposito incarico a professionisti incaricati, e alla
conseguente presentazione delle opportune istanze autorizzative qualora necessarie secondo le
normative regionali e nazionali. Anche la gestione del verde, cosi come tutti gli altri aspetti di
dettaglio della manutenzione in generale della rete, viene gestita dalla Societd in analogia e in
coerenza con quanto gid in essere per tutti i siti oggi esistenti. II monitoraggio continuo &
implicito nel servizio stesso. Per la comunitd locale oggetto dellintervento, ovvero le scuole,
possibile aprire segnalazioni relative a malfunzionamenti o disservizi che vengono presi in carico
dalla Societa (le informazioni sono riportate in un‘apposita sezione del sito Richiesta assistenza

Reti - Enti).

| Soci di Lepida, committenti del servizio, realizzano momenti informativi, di confronto, nei quali si
procede con l'esposizione dei risultati raggiunti. | risultati vengono sempre pubblicati anche nei

siti istituzionali e nelle newsletter mensili.

In aggiunta al Piano Scuole finanziato dal MIMIT esiste anche un ulteriore progetto denominato
“SchoolNet”, che prevede un modello finanziario da tempo implementato nel territorio regionale
per la realizzazione di collegamenti in fibra ottica di edifici scolastici in assenza di risorse derivanti
da altre e ulteriori fonti, e che prevede il cofinanziomento dell'opera da parte dell’Ente Socio di
Lepida nella misura del 50% del valore complessivo dellinfrastruttura. Nel caso in cui la comunitd
locale, e la sua Amministrazione di riferimento, manifestasse l'esigenza del collegamento di
ulteriori scuole non gid previste nel Piano Scuole si potrd quindi provvedere mediante la
redazione di un progetto apposito su “Schoolnet”.

| Soci di Lepida possono coinvolgere la Societd nel dimensionare correttamente il loro
fabbisogno di connettivitd, eventualmente anche condividendo una mappatura delle esigenze.
Questo avviene regolarmente e in senso bidirezionale, ovvero e un’iniziativa che pud partire sia
da Lepida che dall’Ente Socio.

e-Care

La rete e-Care continua a svolgere attivitd di prevenzione e contrasto alla non autosufficienza
attraverso il telemonitoraggio delle persone fragili e alleventuale successiva attivazione della
rete sociale territoriale, in caso di allerte.

Integra, inoltre, il precedente servizio con il supporto nel periodo estivo ai piani di emergenza
caldo, per la prevenzione delle ondate di calore, collaborando con le associazioni di volontariato.
Sta, inoltre, ampliando il proprio ruolo, integrando i seguenti servizi:
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e Centro di monitoraggio, nellambito dell'loT Sociale, di primo livello per i dati raccolti e
trasmessi alla dashboard
e riduzione del divario digitale, offrendo agli utenti e-Care un servizio di supporto nell'utilizzo
delle tecnologie per accedere ai servizi online, in collaborazione con il progetto PNRR
‘Digitale facile in Emilia-Romagna’.
Le fonti di finanziamento sono Azienda USL di Bologna e Azienda USL di Ferrara e le sedi delle

operazioni sono Ferrara e Bologna per le attivitd ordinarie, emergenza caldo e Digitale facile.

Gli impatti sociali si evincono dal servizio stesso: attivitd di prevenzione e contrasto alla non
autosufficienza, per favorire la permanenza al proprio domicilio, attraverso il telemonitoraggio
delle persone fragili. Non ci sono necessariomente impatti di genere né processi di
partecipazione distinti per classificazioni particolari.

Nessun impatto ambientale, mentre il monitoraggio continuo & implicito nel servizio stesso.

| Soci di Lepida, committenti del servizio, realizzano momenti informativi, di confronto, nei quali si
procede con l'esposizione dei risultati raggiunti. Gli utenti del servizio stesso incoraggiano vicini o
amici o parenti a richiedere I'adesione al servizio; Lepida segue solo coloro che sono presenti
nell'elenco fornito dai Soci committenti.

Non si riscontrano impatti negativi, effettivi e potenziali, sulla comunita.
I coinvolgimento del servizio ha visto nel 2024 incontri ed eventi quali:

e partecipazione al Tavolo della solidarietd Quartiere Porto - Saragozza, presentazione dei
progetti rivolti ad anziani fragili e-Care, Emergenza Caldo e Portale YouBOS - incontro tra
Associazioni, Parrocchie del territorio, Quartiere Porto-Saragozza e Servizi Sociali, per
creare una rete di solidarietd e condividere i servizi presenti sul territorio per offrire un
aiuto a chi ha piu bisogno

e partecipazione allevento organizzato presso la Casa di Comunitd di Santlsaia allinterno
del Progetto Regionale Casa Community Lab - orientato alla costruzione, della comunita
professionale nella Casa della Comunitd. Nellambito di questo progetto, & obiettivo del
distretto e del quartiere, favorire la conoscenza reciproca tra i diversi professionisti e
servizi presenti nella Casa della Comunitd "Porto/Saragozza” e rafforzare il senso di
appartenenza della comunitd professionale allidentitd storica - culturale del Complesso
Roncati, nonché consentire la creazione di nuove connessioni con gli stakeholder del
territorio

e partecipazione allEvento Caregiver Day Distretto Savena - Idice, in cui si sono presentati i
servizi gestiti da Lepida a favore dei caregiver (e-Care, loT per il Sociale, Digitale Facile) -
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Un momento per restituire cura a chi ha cura: con questo obiettivo il Distretto
Savena-ldice, in collaborazione con Azienda USL di Bologna e ASP Laura Rodriguez, ha
organizzato due iniziative per illustrare servizi, progetti e azioni a favore dei caregiver.

Nel corso del 2024 si &€ svolta una ripresa formativa sugli addetti e-Care, legata al superamento
del logoramento correlato alla funzione, al fine di ridurre situazioni critiche nelle colleghe a
contatto telefonico con gli utenti del servizio.
Nella campagna svolta nel mese di giugno 2024 il servizio di e-Care ha ricevuto le seguenti
valutazioni come soddisfazione complessiva:

e 97,24% Soddisfatti

e 276% neutri

e 0,00% insoddisfatti

Centralita del cliente

Tema materiale: 1)Qualitd e resilienza dei servizi 2)Privacy e sicurezza delle informazioni
(associare graficamente a obiettivi Sdgs goal 9 - 10 - 13)

GRi 2-25, 418, 201-2

Lepida pone il cliente al centro della propria visione strategica, riconoscendolo come elemento
chiave per il successo e la crescita sostenibile. Per questo motivo, si impegna costantemente a
offrire servizi che rispettino elevati standard di qualitd e di sicurezza. Attraverso un'attenzione
meticolosa alle esigenze del cliente e un approccio basato sullinnovazione continua, lazienda
mira a costruire relazioni di valore durature, fondate sulla fiducia reciproca e sulla trasparenza.

Qualita

Limportanza del cliente si manifesta prima di tutto nellimpegno a erogare servizi di qualitd in
grado di soddisfare le esigenze e le aspettative dei clienti. La qualitd dei servizi offerti si misura
attraverso diversi fattori chiave.

La conformitd alle normative, agli standard internazionali e ai contratti di riferimento rappresenta
un elemento imprescindibile per garantire un servizio allineato alle aspettative del mercato e agli
obblighi regolatori. Ladozione di un sistema di gestione della qualitd conforme alla norma ISO
9001 testimonia limpegno di Lepida nel mantenere processi efficienti e in continuo
miglioramento.
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Un ulteriore aspetto fondamentale € la capacitd di offrire servizi personalizzati e innovativi. Lepida
investe costantemente in ricerca e sviluppo per proporre soluzioni su misura, adattate alle
specifiche esigenze dei clienti e in grado di anticipare le tendenze di mercato. Linnovazione
tecnologica gioca un ruolo chiave in questo processo, consentendo di implementare strumenti
digitali avanzati che migliorano l'esperienza del cliente e garantiscono un servizio sempre pit
performante e accessibile.

La tempestivitd nella consegna dei servizi € un altro fattore importante per la percezione della
qualitd. Lepida si impegna a rispettare le tempistiche concordate, fornendo risposte rapide ed
efficaci alle richieste dei clienti. Un'attenta pianificazione delle attivitd e un monitoraggio
costante delle operazioni consentono di minimizzare i tempi di attesa e di garantire
un'esecuzione puntuale ed efficiente.

Le prestazioni e l'affidabilitd sono indicatori essenziali della qualitd dei servizi erogati. Lepida
progetta e implementa i propri servizi informatici in modo da garantire nel tempo livelli di
performance e di resilienza adeguati alle esigenze e alle aspettative dei propri clienti. Inoltre
monitora in  modo continuo lo stato di funzionamento dei servizi per identificare
tempestivamente anomalie e malfunzionamenti e dispone di procedure di risposta e recupero

per ripristinare nel piu breve tempo possibile eventuali degradi e interruzioni di servizio.

Lefficienza dei servizi di assistenza rappresenta un ulteriore elemento distintivo della qualitd.
Lepida offre un supporto allutenza attraverso canali di comunicazione diversificati e facilmente
accessibili. Gli operatori assicurano un’'interazione professionale e orientata alla risoluzione

tempestiva delle problematiche, contribuendo a rafforzare il rapporto di fiducia con il cliente.

Infine, la soddisfazione degli utenti costituisce il parametro pit significativo per valutare la qualita
del servizio. Lepida adotta strumenti di misurazione della customer satisfaction, come sondaggi
periodici e analisi dei feedback, al fine di comprendere in modo approfondito le aspettative dei
clienti e migliorare continuamente lofferta. Le informazioni raccolte vengono utilizzate per
implementare miglioramenti concreti, mirati a garantire un'esperienza cliente sempre piu
positiva e in linea con le sue esigenze.

Principali risultati raggiunti nell'anno

Lepida comunica e pubblica annualmente gli indicatori che misurano la qualitd dei servizi

forniti, i metodi utilizzati per le misurazioni, i target previsti e i risultati conseguiti, inseriti nel
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Piano Industriale e pubblicati nella sezione del sito Carta dei servizi e standard di qualitd

nonché negli allegati tecnici dei servizi presenti nell'apposita sezione

Allegati tecnici servizi.

Si riportano di seguito i principali risultati raggiunti. Gli indicatori, salvo diversa indicazione,

sono il risultato complessivo al 3112.2024. (da realizzare poi graficamente, inserire nota angolo

pagina con *dato annuale”)

RETI

Punti di accesso Lepida
Siti radio

Scuole connesse

Punti WiFi

Utenti WiFi

Punti di accesso MAN
Siti ERretre

Fibra ottica geografica
Infrastrutture rete geografica
Fibra ottica MAN
Infrastrutture rete MAN
Fibra ottica digital divide

Infrastrutture rete digital divide

DATACENTER & CLOUD

r

Core su macchine virtuali
Lame as a Service

Storage as a Service
Istanze firewall as a Service
Istanze DB as a Service
Servizi di gestione server
Utenti assistiti

Telecamere in videonet

Servizi di videoconferenza

J

4132

273

2602
12572
5.312.974*
1.966

121
156.434 km
4581 km
94.671 km
1250 km
79.717 km
1.670 km

9.692
558
25.491TB

350.184 ore*
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SOFTWARE & PIATTAFORME

SPID LepidalD - ID attivate

SPID LepidalD - Sportelli disponibili

SPID LepidalD - Accessi ai servizi

FSE - Accessi

FSE - Documenti consultati

Cartella Sole - Medici abilitati

Cartella Sole - Assistiti e gestiti

Cartella Sole - Prescrizioni farmaceutiche emesse
Cartella Sole - Prescrizioni specialistiche emesse
Cartella Sole - Referti presenti

Nuova Rete Civica Fascicolo del Cittadino - Enti utilizzatori
PayER - Pagamenti

Accesso Unitario - Pratiche presentate

ADRIER - Interrogazioni

WELFARE & INTEGRAZIONI DIGITALI

Comunitd Tematiche attivate
Agende Digitali Locali attivate
Cartelle digitalizzate

Ricette lavorate (dema + rosse)

Progetto e-Care - utenti

Servizi deposito telematico Giustizia Digitale - Soci utilizzatori

ACCESSO

Azioni effettuate con contatto diretto dallutenza (sportello)

Azioni effettuate con contatto indiretto dall'utenza (telefonico)

Azioni effettuate con contatto indiretto dall'utenza (web)
Incassi e rimborsi effettuati front office

Incassi e rimborsi (web rispetto a sportello)

Utenza servita con nuove tecnologie

Cambi medico e certificazioni (web rispetto a sportello)

r
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1.820.838
2418
182.650.415
136.573.664
163.367.262
1.772
2514.485
146.831.506
51585.684
50.851.258
64
4.314.312*
183.652*
2.306.944*

10*

18*
243.595*
44116.991
4241

134

4.050.888*
3.396.731*
1.557.756*
1.751.142*
70%*

90%*

24, 11%*
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Prestazioni prenotabili (web) 99,20%*

Agende gestite per I'accesso alla specialistica ambulatoriale 6.177*

PROGETTI STRATEGICI & SPECIALI

Aree Industriali collegate 141

Imprese collegate 540

Dorsali realizzate 284

Comuni collaudati su realizzazioni Open Fiber 255

Dati processati in ottica Big Data 9.633.234.672
Dispositivi che alimentano il Big Data 24.645
Dataset pubblicati in open data 4568

Pareri per Enti per adempimenti GDPR 684

Rete lot per la PA - Enti utilizzatori m

Servizi GDPR 175*

SICUREZZA, AMBIENTE & ENERGIA

Enti aderenti al CSIRT-RER 245
Report di security assessment prodotti 38

Report di cyber threat intelligence prodotti 213

Assistenza

Lepida si impegna a garantire un ambiente di lavoro fondato su principi di trasparenza, etica e
rispetto delle normative. La gestione di relazioni e interazioni con i propri clienti e Stakeholder
(inclusi Enti Soci, Operatori TLC, imprese e cittadini) regolata dalle politiche aziendali, assicura
che ogni richiesta o segnalazione venga trattata in modo trasparente e professionale.

| processi di customer satisfaction, e 'adozione di un sistema di gestione strutturato, consentono
a Lepida di:

e identificare, affrontare e risolvere con maggiore rapiditd le problematiche segnalate

'
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e ridurre i disservizi
e migliorare la qualitd dei servizi erogati

Candali di Segnalazione e Assistenza
Lepida offre supporto per ciascun servizio erogato (Assistenza) attraverso canali di assistenza
tecnica efficienti e accessibili per tutti gli Stakeholder. E possibile inviare comunicazione di
assistenza e/o segnalazione tramite:

e contatti telefonici: gli operatori di Help Desk raccolgono le informazioni necessarie e
aprono un Ticket, fornendo un riscontro immediato ove possibile. Qualora la problematica
richieda competenze specialistiche, il ticket viene automaticamente inoltrato a strutture
di secondo livello, che garantiscono una gestione strutturata e un supporto specialistico
mirato

e contatti form web o mail dedicata: le comunicazioni, attraverso un automatismo di
regole impostate, generano un Ticket di Assistenza direttamente nel sistema di Trouble
Ticketing aziendale, allinterno della coda di competenza del singolo Servizio di Help Desk,
che tramite gli operatori qualificati, gestird la segnalazione rapidamente.

Attraverso i sistemi multicanali, Lepida & in grado di tracciare tutte le segnalazioni in mManiera
accurata. Il supporto continuativo, e I'approccio tempestivo garantiscono che eventuali impatti
negativi vengano prontamente affrontati.

Landamento del numero dei ticket aperti sul sistema di trouble ticketing aziendale viene
analizzato semestralmente nelle riunioni di riesame di Direzione del Sistema di Gestione Qualitd.

Nella tabella seguente sono rappresentati i dati relativi ai servizi pid rappresentativi che vengono
presiin esame.

DATI ASSISTENZA DA SISTEMA DI QUALITA

Help desk Chiamate ricevute Ticket apertl

HD Unico Lepida - D3 12.084 chiomate ricevute, di cul 10.776 risposte (B9%) 14.529 ticket gestitl
HD Supporto IT al Socl | Service Desk RER - D2 A 34,334 ticket gestili al 1* Livello, 11.544 ticket

al 2 Livello, 1507 ticket gestiti on site

HD SOLE | HD Tecnico - D2 33005 chiamate ricevute, di cul 25,418 risposte (77%) 32117 ticket gestiti
HD lepidalD SPID - DY 165 857 chiarnate ricevute, di cui 157,069 risposte (94.7%) 24.11B ticket gestit]
FSE-AC - D9 271581 chiamate rcevute, di cul 264.012 risposte (97.2%) 39.244 ticket gestit

58.967 chiomate ricevute, di cul 56.634 risposte (96.04%)

HD 2vpparto ol Contitt] Disettl e Indiet:) = 53 401 chat ricevute, di cul 3.788 risposte (924%)

4.790 ticket gestit

'
J 133


https://www.lepida.net/assistenza

Customer satisfaction

lecida

TABELLA 36 DATI ASSISTENZA DA SISTEMA DI QUALITA

| processi di customer satisfaction avviati nel 2024 hanno rilevato e confermato una percezione

molto positiva degli utenti dei servizi erogati da Lepida.

Nel corso del 2024, si sono concluse 8 campagne per la rilevazione della soddisfazione degli

utenti, per alcuni servizi erogati da Lepida, i cui risultati sono di riportati nel seguente report.

il customer Satisfaction Report 2024
r_, CUSTOMER EXPERIENCE SURVEY - SUMMARY 2024

SURVEY PSR 2024 CSAT VOTO MEDIO DATI CHIAMATE TASSO RISP.

CALL CENTER AUSL BOLOGNA

CALL CENTER AUSL FERRARA

HELP DESK LEPIDAID

CALL CENTER E-CARE BOLOGNA 1°ED.

CALL CENTER E-CARE BOLOGNA 2°ED.

HELP DESK UNICO LEPIDA
CALL CENTERLP IOR

CALL CENTER FSE-AC

Elogi, suggerimenti e reclami

B7,40% @ &

88,68% @«

89,49% @ =

97,24% @ =

98,70% @ @

87,10% @«

96,34% @ =

89,07% @ =

4,4

4,54

4,59

4,85

4,92

4,45

4,79

4,52

B

B

D 0O D
a & a& a8 &

63 12879 9% 1363
>

14504 2 1397

6p 3087 2 7
§p 33 & s
Epsn 2 308
6pass 2 155
6D 3s30 27 ns
6 o g 08

TFEIFTFFFTFTFTPE

57,67%

53,76%
48,12%

42,90%
37,98%
40,00%
53,43%

46,37%

legida

TABELLA 37 CUSTOMER SATISFACTION

Lepida tramite una sezione accessibile dal sito aziendale, consente agli utenti di esprimere

apprezzamenti, suggerimenti o inviare Reclami su servizi e attivitd svolte.
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Le comunicazioni vengono gestite tramite sistema di Trouble ticketing aziendale. || Team
dedicato attiva un processo rigoroso per valutare gli impatti e la risoluzione delle problematiche
in raccordo alle Aree di Competenza. Le fasi principali sono:

1. ricezione e classificazione: ogni segnalazione viene assegnata al Dipartimento
competente per una prima analisi

2. indagine e valutazione delllmpatto: I'area competente conduce un’indagine per
identificare le cause del problema e determinare I'entitd dellimpatto negativo

3. azione correttiva e mitigazione: viene applicata un’azione correttiva mirata, che pud
includere modifiche operative, aggiornamenti tecnici o interventi strutturali sui sistemi e le
infrastrutture

4. risposta agli stakeholder: fornite entro un massimo di 15 giorni lavorativi, garantendo
trasparenza e tracciabilitd in ogni fase.

il customer Satisfaction Report 2024

f_; ELOGI SUGGERIMENT!I E RECLAMI - SINTESI DATI CANALE

32.01% . 0.72% 8.14%
Elogi Suggerimenti Reclami
177 4 45

Richieste di assistenzo 51

59.13% Seqgnalozioni 27
Sollecito i
Altro
327

5 53 TOTALE COMUNICAZIONI

TABELLA 37 bis ELOGI SUGGERIMENTI E RECLAMI

Reportistica e analisi degli impatti negativi
Ogni impatto negativo registrato viene archiviato e incluso in report periodici, che vengono
analizzati dalla Direzione Generale per individuare aree di miglioramento. Questa reportistica
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semestrale fornisce una visione complessiva dei trend, consentendo all'azienda di identificare
problematiche ricorrenti e attuare strategie preventive.

Impegno per un miglioramento continuo e preventivo

Lepida, attraverso programmi di formazione e sensibilizzazione, promuove una cultura aziendale
orientata alla prevenzione degli impatti negativi. Le iniziative di customer satisfaction, inclusi
survey e feedback post-servizio, forniscono dati preziosi che alimentano il ciclo di miglioramento
continuo, con l'obiettivo di ridurre al minimo i disservizi e garantire standard qualitativi sempre

piU elevati. [Dati ulteriori]

Focus sul cambiamento climatico (riportare graficamente come riquadro di
approfondimento allinterno del capitolo)
I cambiamento climatico introduce una serie di rischi ed effetti negativi a cui sono esposti i

servizi erogati da Lepida.

Eventi meteorologici estremi e disastri naturali, come alluvioni e frane, espongono Lepida a rischi
di danni alle proprie infrastrutture e interruzioni di servizio, che richiedono sempre maggiore
attenzione alla resilienza.

Un ulteriore effetto negativo da considerare connesso allaumento delle temperature consiste
nella necessitd di garantire un adeguato livello di raffreddamento all'interno dei Datacenter, con

conseguente potenziale aumento dei costi di energia elettrica.

Sicurezza delle informagzioni

In un Mondo sempre piu interconnesso e digitalizzato, caratterizzato da minacce cibernetiche
ogni giorno pit evolute e devastanti e da un quadro normativo in continua espansione, la
sicurezza delle infrastrutture e dei sistemi tecnologici aziendali, la protezione della riservatezzag,
dellintegritd e della disponibilitd dei dati trattati e la continuitd operativa dei servizi erogati ai
propri clienti sono prioritd strategiche per Lepida al fine di garantire la fiducia dei propri
Stakeholder e di sostenere una crescita aziendale responsabile. La Societd affronta tali sfide in
modo proattivo attraverso I'adozione di un sistema di gestione della sicurezza delle informazioni,
certificato secondo la norma ISO/IEC 27001, che consente di identificare e valutare i rischi
informatici in modo continuo, di implementare misure di sicurezza adeguate e proporzionate qi
rischi identificati e di monitorare e migliorare costantemente le prestazioni del sistema.

Le principali misure di sicurezza organizzative e tecniche implementate da Lepida possono
essere cosli sintetizzate:

'
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e governo: sono adottate politiche e un modello organizzativo per la gestione della
sicurezza delle informazioni

e (Qestione dei rischi: vengono condotte regolarmente analisi dei rischi per identificare,
valutare e mitigare le minacce

e gestione dei rischi della catena di approvvigionamento: sono utilizzate specifiche clausole
contrattuali e vengono effettuate attivitd di controllo sui fornitori

e formazione: vengono programmate regolarmente attivitd di  formazione e
addestramento rivolte ai dipendenti e al personale tecnhico

e sicurezza fisica: sono implementati controlli fisici per la prevenzione di accessi non
autorizzati su tutte le sedi aziendali e i data center sono presidiati fisicamente H24/7

e gestione degli asset: sono mantenuti inventari degli asset informatici e adottati processi
per la gestione del loro ciclo di vita

e gestione delle identitad digitali e controllo degli accessi: sono impiegati processi e
tecnologie per la gestione delle identitd digitali e degli accessi, applicando il principio del
minimo privilegio, un controllo puntuale degli accessi privilegiati e meccanismi di
autenticazione sicurag, inclusa l'autenticazione multifattore

e sicurezza dei dati: sono utilizzati protocolli di crittografia robusti per proteggere i dati sia in
transito che a riposo, assicurando la loro riservatezza e integritd

e sicurezza delle reti: le reti aziendali sono segmentate e sono utilizzati firewall e sistemi di
rilevamento e prevenzione delle intrusioni

e sicurezza dei sistemi: i sistemi sono dotati di configurazioni sicure e di strumenti per la
protezione da malware e minacce avanzate e sono mantenuti aggiornati

e sicurezza delle applicazioni: sono adottati principi di progettazione sicura e processi di
sviluppo sicuro del software

e (Qestione delle vulnerabilitd: le vulnerabilitd di reti, sistemi e applicazioni vengono
regolarmente verificate e mitigate

e monitoraggio degli eventi di sicurezza: & attivo un Security Operations Center che
provvede al monitoraggio in tempo reale degli eventi di sicurezza

e risposta agli incidenti: sono definiti piani di risposta e recupero in caso di incidenti di
sicurezza

e continuitd operativa: sono effettuati backup regolari e sicuri e sono disponibili e
periodicamente testati piani di continuitd operativa e disaster recovery

e conformitd normativa: il panorama normativo di riferimento viene mantenuto monitorato
e sono previsti piani di adeguamento a fronte di cambiamenti o evoluzioni

e assurance: vengono effettuati periodicamente assessment e audit interni ed esterni per
verificare la conformitd alle politiche di sicurezza e I'efficacia delle misure adottate.
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Privacy

Lepida, in conformitd a quanto prescritto dalla vigente normativa in materia di trattamento dei
dati personali - Regolamento Europeo 2016/679 (GDPR) e DLGS 101/2018, gestisce tutti gli
adempimenti relativi al trattamento dei dati personali, nel rispetto dei principi di cui agli artt. 5 e
ss. del GDPR.

In particolare, e in primo luogo, Lepida si & dotata di un Modello Organizzativo Privacy (MOP) nel
quale sono tracciati tutti i ruoli e le responsabilitd dei vari soggetti coinvolti nella filiera del
trattamento dei dati personali, allinterno della Societd. Lepida, inoltre, adempie agli obblighi
previsti dalla vigente normativa privacy anche rispetto al rapporto con i propri dipendenti, ai
quali, all'atto della presa in servizio presso la Societd, € fornita I'informativa privacy ex art. 13 GDPR.
Cio, al fine di fornire agli stessi dipendenti tutte le informazioni relative al trattamento che Lepida

effettua sui propri dati personali.

Il MOP e le informative possono essere consultate in qualsiasi momento da tutti i dipendenti
accedendo alla sezione “Privacy per i dipendenti” presente allinterno della Intranet aziendale. Si
segnalg, inoltre, che all'interno della citata sezione & possibile prendere visione anche di tutta
l'ulteriore documentazione aziendale in materia di trattamento dei dati personali come, a titolo
esemplificativo, i Registri dei trattamenti dei dati personali e il Modulo per I'esercizio dei diritti in

materia di protezione dei dati personali.

La particolare natura societaria di Lepida, quale societd in house di Regione Emilia-Romagna e di
altri Enti Soci, impone che la stessa venga nominata quale Responsabile del trattamento dei dati
personali, ex art. 28 GDPR, con riferimento a quei servizi, realizzati a favore degli stessi Enti Soci,
che comportino un trattamento dei dati personali.

Considerato, inoltre, il numero cospicuo di Soci e le diverse e variegate attivitd realizzate da
Lepida a favore dei propri Soci, la Societd mette a disposizione di questi ultimi un modello da
poter utilizzare per rendere piu agevole la formalizzazione della nomina a Responsabile del
trattamento nei confronti di Lepida. Tale modello € scaricabile da parte di tutti i Soci sul Sito web
di Lepida - Contratti e listini - Trattamento dei dati personali.

La Societd, si occupa inoltre di curare la formalizzazione degli accordi per il trattamento dei dati
personali anche con i fornitori esterni, qualora sorga la necessitd di esternalizzare parte delle
attivitd da essa realizzate che comportino un trattamento di dati personali. Lepida, pertanto, cura
la predisposizione e successiva formalizzazione degli Accordi per il trattamento dei dati personali
con nomina dei fornitori esterni a Responsabile o Sub-Responsabile del trattamento, a seconda

'
J 138



lecida

che l'attivitd oggetto di esternalizzazione sia di titolaritd di Lepida stessa o sia svolta da Lepida a
favore dei propri Soci e, dunque, quale Responsabile del trattamento.

La normativa vigente in materia di protezione dei dati personali impone che ogni Titolare del
trattamento (art. 30, par. 1 GDPR) e ogni Responsabile (art. 30, par. 2 GDPR) tengano un registro in
Cui siano censite tutte le attivitd che comportino un trattamento di dati personali che sono svolte

sotto la propria responsabilita.

In ottemperanza a quanto imposto dalle norme citate, Lepida si € dotata di un Registro del
Titolare e di un Registro del Responsabile, nei quali vengono censite di volta in volta le diverse
attivitd che comportino un trattamento di dati personali da parte di Lepida, quale Titolare del

trattamento e quale Responsabile del trattamento dei dati personali.

Oltre al Registro del Titolare e del Responsabile del trattamento, Lepida si & dotata anche di un
Registro degli Amministratori di sistema nel quale sono censiti tutti i soggetti (interni ed esterni)
che operano allinterno dei sistemi di Lepida con indicazione, per ciascun soggetto, dello
specifico profilo con il quale operano allinterno dei sistemi.

Infine, per ottemperare alladempimento prescritto dal Provvedimento del Garante per la
protezione dei dati personali avente a oggetto “Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei
trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di
amministratore di sistema - 27112008 (G.U. n. 300 del 24.12.2008) come modificato in base al
provvedimento del 25.06.2009)", in capo al Titolare del trattamento dei dati personali in qualitd di
datore di lavoro, di rendere nota o conoscibile l'identitd degli amministratori di sistema relativi a
servizi o sistemi che trattano o che permettono il trattamento di informazioni di carattere
personale di lavoratori, nella Intranet aziendale, sezione “Privacy per i dipendenti’, € messo a
disposizione per la consultazione di tutti i dipendenti I'elenco degli amministratori di sistema
(interni ed esterni alla Societd) le cui attivitd possono comportare un trattamento dei dati
personali del personale di Lepida.

Lepida ha provveduto a nominare il proprio Responsabile della Protezione dei dati. In particolare
con Delibera del CDA di Lepida D0221_41 del 16.02.2021 e successivo provvedimento prot. n.
212278/out/GEN del 26.02.202], & stata nominata Responsabile della protezione dei dati/Data
Protection Officer (RPD/DPO) la dott.ssa Beatrice Nepoti.
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Valore economico

Tema materiale: Generazione e distribuzione di valore economico (associare graficamente a

obiettivi Sdgs goal 9)
GRI: 201-1, 201-4, 203-1, 204, 207-1, 207-2, 207-3, 201

Le scelte operate in ambito sociale, ambientale e di governance sono integrate con le scelte
economiche come base fondamentale per uno sviluppo sostenibile e la creazione di valore nel

medio e lungo periodo.

Lepida in conformitd al vigente Statuto, ha operato in assenza di scopo di lucro tendendo ad
uniformare i costi delle prestazioni per i Soci (per la visione della compagine sociale si rimanda
al capitolo Compagine), stabilendo l'obiettivo del pareggio di bilancio, raggiunto anche

mediante conguaglio a consuntivo dei costi delle prestazioni erogate.

80.000.000
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60.000.000
£ 40.000.000
e
®
L
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GRAFICO 38 FATTURATO
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Per 'anno 2024 Lepida chiude con un valore economico generato dalla gestione caratteristica,
seguendo il principio della competenza, pari a euro 78.850.396, mentre il valore della produzione
nel suo complesso ha generato euro 85.871.545.

L'Azienda ha usufruito di sgravi fiscali e crediti dimposta per euro 9252838, il cui valore
economico & stato riportato a bilancio e deriva dai crediti di imposta per acquisto di beni
strumentali maturati negli anni 2020/2021/2022 il cui valore riconosciuto come credito & stato
utilizzato nellanno 2024, nel versamento dei tributi e contributi, attraverso modello F24, per un

valore paria euro 64.000,00.

Essendo la Societd una societd in house che opera a favore dei Soci e in prospettiva di pareggio
di Bilancio, la stessa non presenta, se non in parte residuale un Valore Economico Non Distribuito,
paria euro 129.816 (0,15% del Valore della Produzione).

Distribuzione dei Costi

COneri Finanziari
.|'_

Oneri di gestione

Personale

Ammortamenti

Approvvigionamenti

GRAFICO 39 DISTRIBUZIONE COSTI
Il grafico proposto evidenzia che il Valore Economico Generato & destinato alla copertura di costi
caratteristici per lo svolgimento dello scopo aziendale.
Tra le voci di costo, al primo posto, si rilevano gli approvvigionamenti, riconducibili allacquisto di
beni e servizi, a cui seguono i costi del personale. Il valore degli ammortamenti ha un peso
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specifico importante nella strutturazione del Bilancio in quanto direttamente riconducibile a uno
dei principali scopi previsti nella mission aziendale, quella di strutturazione e implementazione
della rete in fibra ottica della Regione.

Altro valore importante e riconducibile agli oneri di gestione, la cui voce di maggior peso, come &
possibile esaminare in modo dettagliato nella Relazione sulla Gestione e nella Nota integrativa,
deriva dal calcolo del pro rata delllVA, scaturito dalla fatturazione verso gli Enti Soci, che ne
hanno diritto, in regime di esenzione ai sensi dell'art. 10 del DPR 633/72.

La restante parte del Valore Economico Generato € destinata alla copertura degli oneri finanziari,

pari al 0,2%, coerente con la prassi aziendale di ridurre al minimo ['utilizzo di capitali di terzi.

Impatti economici diretti

Proprio in virtu della gia citata natura della Societd, il valore prodotto e distribuito per il 99,94%
verso i territori della Regione Emiliac-Romagna, il valore residuo & operato verso altre Regioni
d'ltalia ed estero.

Entrando ancor di piu nellanalisi del fatturato, lo stesso & stato effettuato per il 92,95% verso gli
Enti Soci, e in particolare ha operato verso il Socio di maggioranza, la Regione Emiliac-Romagna.
Questa rappresentazione rende chiaro, ancora una volta, che, la ricchezza generata dalla
Societd é direttamente distribuita nel territorio in cui opera.
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Suddivisione Valore della Produzione
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GRAFICO 40 SUDDIVISIONE VALORE DELLA PRODUZIONE
Per il 2024 il valore degli investimenti infrastrutturali globali sono di circa 14 milioni, nello specifico,
gli investimenti pit importanti sono riconducibili per 3 milioni circa per la realizzazione di nuovi
impianti di rete in fibra ottica, in prospettiva di una sempre maggiore e migliore connettivitd delle
infrastrutture pubbliche del nostro territorio.
Inoltre sono stati investiti 6.5 milioni, oltre a 2.1 milioni circa nellupgrade degli elaboratori e degli
apparati tecnologici utilizzati nei nostri Datacenter e per la rete infrastrutturale della fibra in ottica

di miglioramento delle performance verso i nostri Soci e clienti.

Tutti gli investimenti, come detto sopra, sono stati fatti in virtd dell'erogazione di servizi verso i Soci
sempre piu efficaci ed efficienti.

Impatti economici indiretti

L'Organizzazione monitora gli impatti economici indiretti generati dalla sua attivitd, riconoscendo
che tali impatti possono essere sia positivi che negativi e contribuiscono a modificare
I'ecosistema economico locale e regionale. Tra gli esempi di impatti significativi si includono le
ricadute sull'occupazione locale, il sostegno alle filiere produttive territoriali e le conseguenze
sullindotto per i fornitori e i partner. Anche se tali effetti non derivano direttamente dall'attivita
operativa  principale, essi rappresentano un contributo economico importante, che
I'Organizzazione considera nel suo piano di sviluppo sostenibile.
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Analizzando, infatti, il valore netto degli stipendi erogati ai dipendenti, si evidenzia che sono stati
immessi nel mercato euro 17.612.074, prevalentemente sempre sul territorio della Regione
Emilia-Romagna, la cui conseguenza principale € quella di erogare possibilitd di spesa e quindi
aumentare il valore generato all'interno del territorio.

Oltre che attraverso I'immissione di liquiditd nel territorio si evidenzia che rispetto a 442 diversi
fornitori con cui Lepida ha avuto rapporti economici nel corso del 2024, si contano 234 fornitori la
cui sede legale é sita nella Regione Emiliac-Romagna, 167 sedi sono ubicate nelle altre regioni
d'ltalia e 20 sedi sono all'estero. Questo parametro rafforza anche la volontd della Societd di
creare ricchezza allinterno del territorio in cui opera e ai suoi Stakeholders.

Gestione fiscale

Tutte le attivitd inerenti la gestione degli aspetti fiscali sono operate secondo le normative
vigenti, con il supporto anche di consulenti esterni, ai quali la Societd si rivolge per mantenersi
aggiornata e in caso di necessitd per lapprofondimento di temi in materia, appunto fiscale.
L'Organizzazione, anche attraverso l'utilizzo di software dedicati, provvede entro i termini previsti a
tutti gli obblighi normativi e alla gestione degli adempimenti.

Oltre che al supporto fornito dai consulenti legali e tributari, la societd di revisione
periodicamente effettua il controllo relativamente al corretto e tempestivo invio dei dichiarativi e
pagamento delle relative imposte efo ritenute, con conseguente comunicazione in caso di
anomalig, per garantire il corretto adempimento.

In ottemperanza a quanto previsto dal Programma di valutazione del rischio di crisi aziendale ex
art. 6, co. 2, del DLGS 175/2016, la Societd & chiomata al controllo, alla redazione e alla
pubblicazione dell'analisi sullandamento in corso d'anno e in sede di chiusura dell'esercizio,
attraverso la compilazione e la verifica di indicatori di monitoraggio relativi allandamento
aziendale aventi lo scopo di monitoraggio della soliditd, della liquiditd e della redditivitd della
Societd.

Oltre allanalisi relativa al decreto sopra citato, viene approfondita I'analisi dellandamento
societario attraverso l'elaborazione degli indicatori relativi al TUSP e al nuovo Codice di crisi di
impresa (DLGS 14/2019).

Per un‘analisi approfondita di questi indicatori si invita a prendere visione della Relazione sul
Governo Societario (inserire link quando sard disponibile).

Oltre alla redazione di queste valutazioni, la Societd, come gid espresso nei capitoli dedicati, si
dotata di altri organi atti al controllo e monitoraggio dello stato di “salute” della societd (si veda
capitolo Governance).
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Indice GRI

da riportare graficamente (TABELLA 50 INDICE GRI)

https://docs.gooale.com/spreadsheets/d/1968A37dn43dJ mMVYSCLXFM{Ht5NNRLPGIAb-OgCOECIY
i ol .
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