COMUNE DI FERRARA

COMPILAZIONE DELLA DOMANDA ON LINE

REFEZIONE SCOLASTICA (MENSA)

SCUOLA MATERNA STATALE -
ELEMENTARE -

MEDIA

GUIDA

A CURA DELL'UFFICIO PUNTO UNICO

SERVIZI EDUCATIVI SCOLASTICI E PER LE FAMIGLIE

APRILE 2025



entrare nel portale web dei Servizi educativi scolastici e per le famiglie del Comune di Ferrara

(edufe) e cliccare sul pulsante

Si apre una pagina di testo dove si trova il link di accesso: accedi con SPID-CIE-CNS
NB : il programma recepisce come pagante, il genitore che compila e inoltra la domanda

Accedi a Servizi Scolastici e Abitativi - Comune di Ferrara tramite

‘FedERa

o Entra con SPID clia Entra con CIE @ Entra con CNS

Nella schermata seguente cliccare sul pulsante ISCRIZIONI/ASSEGNI:

Iscrizionifassegni Posizione utente Gestione utente

Benvenuti nella applicazione di gestione dei senizi scolastici
e a domanda individuale
Attraverso queste pagine polrete iscrivervi on ling ai servizi abilitatl

E in quella successiva sul pulsante SERVIZI SCOLASTICI/RICHIESTA ASSEGNI:

Servizi
scolastici/ richiesta Preiscrizioni Rinunce-Modifiche Conferma iscrizioni Simulatore rette
assegni



Nella schermata successiva cliccare sul pulsante NUOVA DOMANDA:

2
i..ll.l I'“UIIIU "GII" LIOVd QO Elalek :
Nella seguente schermata:

Passo 1) cliccare sul + davanti al
DIRITTO ALLO STUDIO: serv scol

= 5S¢

gliere il servizio

# DIRITTO ALLO STUDIO: serv scol

Scegliere la graduatoria

MENSA scolastica

Passo 2) cliccare sul = davanti a * REFEZIONE SCOLASTICA” si intende

I
L

= Scegliere il servizio

= DIRITTO ALLO STUDIO: serv scol

(=l REFEZIONE SCOLASTICA
REFEZIONE SCOLASTICA 2025/26 - SCUOLA MATERMA STATALE (3 anni)
REFEZIONE SCOLASTICA 2025/26 - SCUOLA ELEMENTARE (6 anni)
REFEZIONE SCOLASTICA 2025/26 - SCUOLA MEDIA (11 anni)
TRASPORTO SCOLASTICO 2025/26
PRE-SCUOLA 2025/26

Scegliere la graduatoria




Graduatorie per il servizio REFEZIONE SCOLASTICA 202526 - SCUOLA
ELEMENTARE (6 anni)

REFEZIONE SCOLASTICA 2025/26 - SCUOLA ELEMENTARE (6 anni)

=l Scegliere il servizio
= DIRITTO ALLO STUDIO: serv scol
= REFEZIONE SCOLASTICA
REFEZIONE SCOLASTICA 2025/26 - SCUOLA MATERNA STATALE (3 anni)
REFEZIONE SCOLASTICA 2025/26 - SCUOLA ELEMENTARE (6 anni)

. :
REFEZIOME SCOLASTICA 2025/26 - SCUOLA MEDIA (11 anni)
TRASPORTO SCOLASTICO 2025/26
PRE-SCUOLA 2025/26
. . . T
Passo 3) cliccare sul servizio che si vuole Passo 4) Cliccare
richiedere tra: refezione scolastica ( mensa) sul pulsante Avanti
materna statale - elementare - medie per proseguire

Nella schermata successiva € necessario inserire la relazione di parentela di tutte le persone in
elenco del nucleo rispetto il/la bambino/a come utente del servizio. Aprire il menu a tendina
per visualizzare tutte le casistiche.

Passo 1) selezionare il/la
bambino/a per cui si sta
facendo l'iscrizione

y

Soggetti inclusi Nome Re_laziu-ne parentela Sel:lzei:g:re

nella domanda rispetto all'utente del servizio
| Convivents hd | B
[ cugine/a v] -
| Fratello/Sorella hd | 8
[ Monno/Nonna v| 8
—-> @
| Genitore hd | -

Passo 2) Nel caso siano /

resenti persone che non
P P Passo 3) individuare le

Passo 4) Cliccare

fanno arte del nucleo o o

familiar: togliere il seano relazioni parentali rispetto sul pulsante
X v Y09 . 9 all’utente del servizio per ogni AVANTI per

di spunta davanti al nome. proseguire

componente della famiglia

Se non & presente un componente del nucleo familiare , cliccare sul pulsante AGGIUNGI NUOVO
SOGGETTO , PROCEDERE compilare tutti i dati richiesti



NB: nella schermata successiva vengono visualizzati i recapiti principali del dichiarante che
saranno utilizzati per comunicazioni amministrative/contabili relative al servizio richiesto.

RECAPITI PRINCIPALI Ar
Indirizzo EMail (coindidz con |z mail di registrazions al portzle. se presente) DN ENRMIENKK
Cellulare KEKXK
ALTRI RECAPITI
1D Tipologia Recapito Note Pref,
""" Scegliere v
""" Scegliere v
""" Scegliere v
""" Scegliere v
Cliccare sul

pulsante Avanti
per proseguire

Domanda di refezione ( mensa) : ELEMENTARE / MEDIE:

THOTETFG=J —Avant—
Classe |1 | i’ A
Sezione |ND | i(
A\
Passo 1) nel campo CLASSE Passo 2) inserire la Passo 3) Cliccare sul
indicare il NUMERO della classe 1 - sezione A =B- C .....,, pulsante Avanti per
2-3-4-5 se non la si conosce proseguire
inserire ND

Domanda di refezione : MATERNE STATALI

Classe |0 | i{ T
Sezione / lNd | i,
I~ Poi cliccare su

Nella classe sempre 0 ( zero) se non si conosce la S€Zione mettere ND AVANTI




Per SCELTA DEGLI ISTITUTI i passaggi da fare sono uguali per i tre servizi :

MATERNE STATALI - ELEMENTARI - MEDIE cambiano solo i nomi delle scuole

REFEZIONE SCOLASTICA 2025/26 - SCUOLA ELEMENTARE (6 anni) 2
Elenco Scuole Scuole scelte

EL. BAURA - Via Monte Olivets EL. A.COSTAia Previati -
EL. BOMBONATI-Via Boschette

EL. B.ROSSETTI-Via Valle Pega

# EL. C. DELLA SALA - Via Montefioring
EL. C.GOVONI- Via Fortezza

EL. DON MILANI-Via Pacinotti

EL. DORO-Via Violtz

EL. MOSTI-Via Eologna . @
EL. FRANCOLING - NELSON MANDELA Ii
EL. TUMIATI-Via Bosi
EL.G.B. GUARINI-Viz Bellaria -a.\

EL. G.LEQPARDI-Via Boccaccio N \ll H
EL. G. MATTEQTTI - Wia I.5vewo

EL. G.PASCOLI-Via Poletti

EL. MANZOMI-Via Don Zanardi

EL. POLEDRELLI-Via Paledralli

EL. PORCTTO - A, FRANCESCHINI
EL. QUARTESANA - Via delle Liberta

4

P
A

EL. 5. BEARTOLOMEQ - iz Masi B 5
Passo 1) selezionare Passo 2) cliccare sulla Passo 3) Cliccare
I'istituto prescelto nell’elenco FRECCIA VERDE per spostare sul pulsante Avanti
del riguadro di sinistra il nome dell’istituto nella parte per proseguire
destra

NB. Se si sbaglia la scelta dell’ istituto: selezionare l'istituto scelto per errore nella
finestra di destra, cliccare sulla freccia ROSSA per farlo tornare nella finestra di
sinistra. Poi selezionare l'istituto giusto e cliccare sulla freccia verde.

La procedura resta la stessa anche per le materne statali

[“raretro-Jf —Avant—|

REFEZIONE SCOLASTICA 2025/ 26 - SCUOLA MATERNA STATALE (3 anni)

Elenco Scuole Scuole scelte
MATERNA STATALE B. MERLETTI-Via Galilei - MATERNA STATALE FOSSANCVA-Via Madonna della Neve -
MATERNA STATALE G. ROSS5A-Via Nenni
MATERNA STATALE GUARINI-Via Bellaria
MATERNA STATALE QUARTESANA-Via Rabbiosa
MATERNA STATALE S, MARTINO - Via Chiesa
MATERNA STATALE VILLAGGIO INA-Vis Bentivoglio

T
=

P e

Possono essere scelti solo gli istituti elencati dal riquadro di sinistra.

-]
Attenzione: le sedi cosi scelte si collocano nell'elenco a destra cliccando su .



Nella schermata REQUISITI, cliccare sulle frecce per aprire il dettaglio dei contenuti e
spuntare/compilare le parti necessarie.

NOTA BENE: APRIRE LE FRECCE e compilare i campi, CLICCARE SU AVANTI SOLO ALLA FINE DOPO AVER INSERITO
TUTTI I DATI RELATIVI AI REQUISITI

SERVIZIO RICHIESTO
DICHIARAZIOMNE ISEE/RETTA (selezionare tutto)

DICHIARAZIONI OBBLIGATORIE

elele

La freccia del servizio richiesto ( PASTI SETTIMANALI) &€ SOLO per ELEMENTARI e MEDIE

Scegliere il numero di pasti settimanali per le elementari e medie

@ SERVIZIO RICHIESTO

1 pasto settimanale

2 pasti settimanali

3 pasti settimanali

>
> || 4 pasti settimanali
|| 5 pasti settimanali
DICHIARO DI ESSERE AL CORRENTE CHE PER RICHIEDERE UNA DIETA
r— |_| SPECIALE PER MOTIVI DI SALUTE O ETICO/CULTURALI/RELIGIOST INVIARE IL
MODULO DAL 20 LUGLIO AL 31 AGOSTO 2025 (apri link in nota)
@ DICHIARAZIONE ISEE/RETTA (selezionare tutto)
@ DICHIARAZIONI OBBLIGATORIE

Per Regolamento Servizi Scolastici clicca QUI

Per Informativa Privacy (art. 13 Regolamento europeo n. 679/2016) clicca QUL
DICHTARAZTIONE TSEE

RICHIESTA DIETA

Da spuntare obbligatoriamente

per tutte le Materne statali i pasti sono sempre 5 a settimana
( dal lunedi al venerdi) questa freccia non c’e.



Spuntare entrambe e voci : sono obbligatorie

0

| SERVIZIO RICHIESTO

DICHIARAZIONME ISEE/RETTA (selezionare tutto)
Autorizzo il Comune di Ferrara ad accedere alla banca dati dell'INPS per acquisire
—— I'attestazione ISEE in corso di validita e priva di omissionifdifformita

Sono consapevole che la mancanza di ISEE nella Banca dati INPS sard motivo di
—] applicazione della retta massima (link in nota)

@ DICHIARAZIONT OBBLIGATORIE

Per Regolamento Servizi Scolastici clicca QUI

Per Informativa Privacy (art. 13 Regolamento europeo n. 679/2016) clicca QUL
DICHIARAZIONE ISEE

RICHIESTA DIETA

ANCHE in questa freccia spuntare tutte e tre
le voci, obbligatorie

SERVIZIO RICHIESTO

DICHIARAZIONE ISEE/RETTA (selezionare tutto)

DYl el

DICHIARAZIONI OBBLIGATORIE

ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 445/2000 dichiaro di essere consapevole
j— delle sanzioni penali previste dall'art 76 in caso di falsita di atti e di dichiarazioni
mendad nonché delle conseguenze di cui allart. 75 del medesimo DPR

ho letto e accettato i termini e le condizioni del Regolamento dei servizi scolastici
- (apri link in nota)

dichiaro di aver ricevuto dal Titolare del trattamento l'informativa ai sensi dell'art.
— 13 del Regolamento

cliccare sul pulsante
AVANTI

Per Regolamento Servizi Scolastici clicca QUI

Per Informativa Privacy (art. 13 Regolamento europeo n. 679/2016) clicca QUI
DICHIARAZIONE ISEE

RICHIESTA DIETA

L’eventuale simbolo con la '

compilazione dei requisiti segnalati. E necessario rientrare -
corrispondente, sistemare lI'errore altrimenti l'iscrizione non prosegue.

Cliccando sulla e possibile vedere quale errore e stato fatto

segnala un’‘incongruenza o una mancanza di dati nella

cliccando sulla freccia



@ SERVIZIO RICHIESTO

@ DICHIARAZIONE ISEE/RETTA (selerionare tutto)

@ DICHIARAZIONI OBBLIGATORIE

Per Regolamento Servizi Scolastici clicca QUI
Per Informativa Privacy (art. 13 Regolamento europeo n. 679/2016) clicca QUL
DICHIARAZIOME ISEE

RICHIESTA DIETA

Arrivati al RIEPILOGO non c’e piu il pulsante avanti, ma il pulsante inoltra.
cliccare su INOLTRA per inviare la domanda, altrimenti la domanda rimane in sospeso

Protocolla domanda

I Convivente
I Cuginofa
_ Fratello/Sorella
[ ] Nonna/Monna
— Gentore
]
REFEZIONE SCOLASTICA 2025/26 - SCUOLA ELEMENTARE (6 anni)
1 - EL. A.CO5TA-Via Previati

Classe

Sezione ND

SERVIZIO RICHIESTO
3 pasti settimanali

DICHIAROD DI ESSERE AL CORRENTE CHE PER. RICHIEDERE UNA DIETA SPECIALE PER MOTIVI DI SALUTE @ ETICO/CULTURALI/RELIGIOST INVIARE IL MODULO DAL 20 LUGLIO AL 31 AGOSTO
2025 {apri link in nota)

DICHIARAZIONE ISEE/RETTA (selezionare tutto)
Autorizzo il Comune di Ferrara ad accedere alla banca dati dell TNPS per acquisire ['attestazione 15EE in corso di validita e priva di omissionifdifformita

Sono consapevele che la mancanza di ISEE nella Banca dati INPS sard motivo di applicazione della retta massima (link in nota)
DICHIARAZIONI OBBLIGATORIE

ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 445/2000 dichiaro di essere consapevole delle sanzioni penali previste dall’art 76 in caso di falsita di atti e di dichiarazioni mendaci nonché delle conseguenze
di cui all'art. 75 del medesimo DPR

ho letto e accettato i termini e le condizioni del Regolamento dei servizi scolastici {apri link in nota)

dichiaro di aver ricevuto dal Titolare del trattamento I'informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento



Dopo aver cliccato su inoltra compare la scritta € STATA CORRETTAMENTE INOLTRATA
codice domanda
In questa fase l'ufficio competente prende in carico l'istanza .

("OK"]

v}_ Stampa la domanda

con il

10



