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CENTRUL
PENTRU
FAMILII

Centrele pentru familii, infiintate si promovate de Regiunea
Emilia-Romagna prin Legea regionala 27/1989, sunt puncte
de informare si sprijin pentru si intre familii. ,Centrul pentru
familii” din Ferrara si-a deschis primul sediu in 1993 si

face parte din serviciile educationale scolare si familiale

ale municipalitatii din Ferrara. Serviciul, care se adreseaza
familiilor cu copii si tineri de la 0 la 18 ani, isi propune sa

se ocupe de relatiile care se stabilesc in cadrul nucleului
familial si intre familie si contextul de viata, sa promoveze
dezvoltarea retelelor, sa valorifice dimensiunea parentalitatii
si protagonismul familiilor.Acesta ofera servicii de informare
si orientare pentru familiile cu copii si se bazeaza pe

INFORMARE
SPRISIN PENTRU CGMPETENTELE PARENTALE
DEZVOLTAREA RESURSELGR FAMILIEI ST A CELGR COMUNITARE

Via Darsena 57 - Ferrara Piazza XXIV Maggio 1 - Ferrara
. 0532/768393 - 903012 . 0532/207894 - 241365
segreteria.cpf@comune.fe.it segreteria.cpf@comune.fe.it




DOMENIUL DE INFORMARE

Activitatea de informare este o parte fundamentala a activitatii Cen-

trului pentru Familii si are ca obiectiv principal asigurarea accesu-
lui rapid si prietenos al parintilor la toate informatiile principale de
care au nevoie pentru viata de zi cu zi, dar si pentru a face cunoscu-
te toate oportunitatile pe care teritoriul din zona orasului Ferrara le
ofera familiilor cu copii.

e

Este un punct de informare agil si actualizat in permanenta cu privire la
principalele servicii, activitati si proiecte pentru copii si familiile acestora in
domeniile educational, scolar, sanitar, social, de petrecere a timpului liber si
cultural pentru familiile cu copii si tineri cu varste cuprinse intre 0 si 18 ani.

Biroul oferd posibilitatea:

- de a obtine informatii si acces la toate serviciile Centrului pentru
familii

- de a obtine o contributie pentru indemnizatiile de maternitate

- de a obtine informatii privind concediul pentru cresterea copilului

- de a obtine informatii despre serviciile si activitatile din zona Ferrara
pentru familiile cu copii- minori

Biroul de informare pentru familiile cu copii ofera
informatii familiilor si prin intermediul website-u-
lui regional www.informafamiglie.it

si cel local www.informafamiglie.it/ferrara

Informatiile regionale si locale sunt organizate in diferite domenii
tematice:

Adoptie, plasament familial si Tnainte si dupa nastere

alte forme de ingrijire in familie Sanatatea copiilor

Mediu, solidaritate si consum Scoala si servicii de educare a
durabil copiilor

Activitati culturale si recreative Servicii pentru familii

pentru copi Sprijin economic pentru familii
Documente si practici Spre adolescent?

Familie si asociatii
Familii

Abonarea la Newsletter-ul ,Infogenitori” este o ocazie excelentd de a afla
informatii despre activitatile Centrului pentru Familii si de a descoperi eve-
nimente si noutati dedicate familiilor cu copii cu varste cuprinse intre 0 si 18
ani din zona Ferrara si nu numai. inscriere: www.informafamiglie.it/ferrara

De asemenea, puteti urmari pagina de Facebook Bambini e Genitori
a Ferrara ,,Bambini e Genitori a Ferrara” (Copii si parinti in Ferrara)



DEGMENIUL DE SPRISIN PENTRU
CGMPETENTELE PARENTALE

Printre numeroasele schimbari pe care le implica calitatea de parinte

si insotirea copiilor pe drumul lor de crestere si dezvoltare, mamele
si tatii se pot confrunta cu momente de dificultate temporara sau de
criza. In aceste faze de tranzitie, Centrul pentru Familii propune, atat
prin activitati de grup, cét si prin momente individuale si de cuplu,
oportunitati de confruntare si impartasire pentru a atenua sentimen-
tul de oboseala si disconfort, dar mai ales pentru a intari si valorifica
resursele pe care fiecare familie le are in interiorul ei pentru a depasi
dificultatile si a favoriza schimbarea.
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O serie de intélniri saptamanale pentru femeile insarcinate pe teme legate
de asteptare si nastere, fiziologia durerii nasterii, aldptarea si noile ritmuri
de dupa nastere. Programul

isi propune sa informeze, dar si s& insoteasca viito-
arele mame in dobéandirea unei mai mari constient-
izari a resurselor care se activeaza in momentul in
care o persoana devine parinte, prin experiente
relationale Tn cadrul grupului.

Intalniri dedicate cuplurilor pentru a discuta
cu alti viitori parinti despre experienta astept-
arii si despre procesele de transformare pe
care le presupune o nastere.

Nevoile reciproce in timpul sarcinii, momen-
tul nasterii, viata cu un nou-nascut si schimbarile din cuplu sunt céteva

dintre subiectele propuse.

Un curs dedicat exclusiv viitorilor si noilor tati pen-
tru a discuta despre rolul lor prezent si viitor.

O serie de intalniri pentru a discuta despre ce ins-
eamna sa devii tatd si despre cum se schimba echi-
librul in cuplu si comunicarea dintre mama si tata
dupa nasterea unui copil.

Intalniri tematice gratuite pentru péarinti pe multiplele teme ale expe-
rientei de parinte. O oportunitate pentru schimbul de informatii, pentru
a compara si impartasi indoieli, sentimente si experiente care insotesc

adesea cresterea fiilor si fiicelor. In cadrul discutiil-
or, parintii, cu ajutorul personalului ,Centrului pen-
tru familii”, au ocazia de a explora anumite subiecte
si de a experimenta modul de a simti si de a trai al
altora 1i poate ajuta sa inteleaga mai multe despre
ei Tnsisi.
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Un spatiu rezervat proaspetelor mame si cuplurilor pentru a discuta, a

rezolva indoielile si a depasi incertitudinile din primul an de viata al copi-

lului. Subiectele abordate in timpul sesiunilor de consiliere pot viza alapt-

area, alimentatia mixta si, in timpul cresterii, intarcarea, separarea de sén
si schimbarile privind ritmul somnului.

Consilierea individuala sau de cuplu se po-
ate face prin telefon, online sau personal la
,Centrul pentru familii”.

Se poate intdémpla ca proaspetele mame, in primele luni dupa nastere,
sd se simta singure, inadecvate si fragile din punct de vedere emotion-
al. Punctul de ascultare este un loc conceput pentru a-i sprijini pe noii
parintii in depasirea dificultatilor, greutatilor si indoielilor pe care le pot
ntdmpina dupa nasterea copiilor lor.

O echipa multiprofesionala formata din psihologi, moase si educatori
ofera noilor parinti vizite la domiciliu in primele zile dupa nastere, intalniri
de consiliere, consultatii telefonice si intélniri de grup pentru mame, tati
si copii pentru a descoperi si recunoaste nevoile primelor etape de dez-
voltare psihomotorie a celor mici.

Proiectul este activ datorita colaborarii Centrului pentru Familii cu Centrul
de Sanatate pentru Femei al ,Azienda USL" (unitatea locald de sanatate)
din Ferrara, cu maternitatea ,Arcispedale S. Anna” (Spitalul Sfanta Ana) si
cu Serviciul de Coordonare al Centrelor pentru Copii si Familii al munici-
palitatii din Ferrara.

Un spatiu de discutii si consiliere pentru parintii cu copii cu varsta de pana
la 10 ani. Un prilej de discutie si reflectie asupra stilului educativ propriu
si al celuilalt parinte, asupra comunicarii in familie si a dialogului zilnic
cu copiii, un ajutor pentru ca parintii sa recunoasca schimbarile tipice
fiecarei varste a baietilor si fetelor si sa
nvete sa isi exprime mai bine propriile
resurse si abilitati educative.

Serviciul ofera intre una si cinci intalniri
conduse de consilieri cu experienta in
relatii familiale, prin intermediul carora
parintii vor fi ascultati, sustinuti si ajutati
sa faca fata preocuparilor si incertitudi-
nilor care apar zilnic in relatiile familiale
si scolare.

Un serviciu dedicat parintilor cu copii minori care trec prin experienta se-
pararii in fapt sau legale sau a divortului, astfel incat ambii s& poata con-
tinua sa fie impreuna protagonisti in cresterea si dezvoltarea copiilor lor.

Este o interventie profesionala de sprijin care vizeaza reorganizarea re-
latiilor de familie si a vietii de zi cu zi, cu accent pe interesele copiilor, pe
depasirea conflictelor si pe incheierea unor acorduri de separare.



Procesul de mediere consta in 1-12 intalniri si,
n mod normal, nu include prezenta copiilor.
In situatiile in care nu este posibila implicarea
ambilor parinti, sunt oferite solutii de sprijin in-
dividual.

IntaInirile sunt conduse de un mediator familial
profesionist experimentat si special pregatit in
acest sens.

Grup de auto-ajutorare pentru parinti separati sau in curs de separare. Un
spatiu de schimb si de impartasire a experientelor pentru a sprijini relatia
dintre parinti si copii si dintre parintii separati intr-un moment de mare
schimbare familiala.

Intalnirile de grup sunt facilitate de un mediator familial de la ,Centrul
pentru familii”.

Un parcurs cu durata limitata (intre una si trei intalniri), condus de avo-
cati cu experienta, prin intermediul caruia parintii pot primi informatii cu
privire la aspecte legate de dreptul familiei (adoptie, plasament familial,
separare si divort, pensie alimentara pentru copii etc.).

Consultantii nu pot, in conformitate cu un acord, sa efectueze misiuni pro-
fesionale de ingrijire a clientilor.

DOMENIUL DE DEZVOLTARE A
RESURSELGR PENTRU FAMILIE
SI CEGMUNITATE

Promovarea rolului activ al familiilor cu copii in contextul comu-
nitar, favorizdnd activarea resurselor personale si familiale intr-o
logica de solidaritate, de primire si participare la viata sociala si
de sprijin pentru schimbarile, dificultatile si potentialul exprimat
de copiii si familiile din cadrul comunitatii.

In cooperare cu reteaua de servicii si asociatii din zona, sunt
initiate procese de schimb, integrare, co-planificare si co-imple-
mentare de initiative si actiuni.

et i

Tuturor familiilor li se poate intdmpla sa treacad prin momente de dificul-
tate care, daca sunt abordate in conditii de singurétate, risca sa amplifice
problemele si sentimentele de inadecvare. Acesta este motivul pentru
care au fost create proiectele de Sprijin Familial. Scopul este acela de a
sprijini familiile aflate intr-o situatie de dificultati temporare in gestiona-



rea vietii de zi cu zi si in relatiile educationale cu copiii lor. Accentul nu
este pus doar pe copil, ci pe intreaga familie: o familie solidara sprijina
si ajuta o alta familie aflata in dificultate, iar toti membrii acestora sunt
implicati intr-o relatie bazata pe incredere, consimtamant si reciprocitate.

Conditiile prealabile pentru un proiect de succes sunt participarea volun-
tard a ambelor familii si impartasirea obiectivelor intr-un proiect comun.

Proiectul isi propune sa promoveze realizarea de microproiecte de par-
ticipare cu implicarea directa a parintilor in serviciile educationale si in
scoli, in scopul de a aduce schimbari, propuneri si modalitati de intalnire.
Scopul este de a imbunatati structurile, de a crea o mai mare participare
si colaborare intre scoli si parinti.

.... SIALTE PROIECTE
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Proiectul ,Sprijin pentru parintii aflati in inchisoare” a fost infiintat datoritd unei
colaborari intre municipalitatea din Ferrara, inchisoarea districtuald din Ferrara si
asociatiile locale, cu scopul de a imbunétati conditia parintilor detinuti prin consoli-
darea responsabilitatii lor parentale si sprijinirea relatiilor cu copiii lor.

Un spatiu de informare, de ascultare, de schimb si de atentie pentru comunitétile
care locuiescin cartierele in care sunt amplasate birourile Centrului Familial, printr-o
experienta de asistenta sociala de proximitate. Proiectul este rezultatul colaborarii
cu cu consortiul Wunderkammer, Universitatea din Ferrara, Basso Profilo APS (aso-
ciatie de promovare sociald), CSV (centru de servicii de voluntariat) din Ferrara si
CSV (centru de servicii de voluntariat) din Venetia.

Atelier de limba italiand dedicat viitoarelor si proaspetelor mame de origine straina

cu scopul de a promova starea de bine psiho-fizicd a femeilor, de a le sprijini in expe-

rienta maternitatii intr-o situatie de potentiala fragilitate si izolare si de a facilita accesul
acestora la serviciile locale.

Biroul de asistenta ,InformaFamiglie-
Bambini”, pentru a facilita intélnirea
cererii si ofertei de servicii de
babysitting, pune la dispozitie
o lista de babysitter care si-au
dat disponibilitatea. Centrul
pentru familii nu efectueaza
selectii, dar organizeaza
periodic sesiuni de formare
destinate babysitterilor in de-
venire.



Toate serviciile sunt gratuite.
Pentru informatii privind serviciile si pentru a face o programare, va
rugadm sa contactati biroul ,Sportello Informafamigliebambini”

CONTACTE

Via Darsena 57, Ferrara
. 0532/768393 - 903012
segreteria.cpf@comune.fe.it

P.zza XXIV maggio n. 1 - Ferrara
. 0532/242179 207894
informafamigliebambini@comune.fe.it

Biroul primeste publicul pe baza de programare in zilele de
luni, miercuri si vineri: intre orele 8.30 si 13.00;

Marti: intre orele 14.00 si 17.00.

Orar de vara, de la 1 iulie la 31 august:

Luni, marti, miercuri si vineri de la 8.30 la 13.00.

@ Copii si parinti in Ferrara

llustratii: Giulia Boari
Design: Riccardo Mazzoli - be open OPEN group

Scanati codul QR pentru a citi
brosura in alte limbi

Scan the QR to read the brochure
in other languages
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