Progressivo N.38 w & ﬂh o

Verbale N.7 COMUNE DI FERRARA

Prot. Gen.le N28294#7 ATTI DEL CONSIGLIO COMUNALE

SEDUTA DEL 27 MARZO 2017

Convocato il Consiglio Comunale, a termini di legge seduta di invito, con awviso in dat&3/3/2017, n°
3364547 si sono oggi riuniti nella sala delle adunanze alie 15,15con la Presidenza del Signor CALO’ Dr.
Girolamo — Presidente del Consiglio Comunale -gn8ii Consiglieri appresso indicati, assistiti dalignora
CAVALLARI Dr.ssa Ornella — Segretario Generale @eimune di Ferrara (Classe 1/A).

CONSIGLIERI : assegnati n°32 + 1 — in carica n°32 + 1- intervenuti n°25

1. TAGLIANI Tiziano — SINDACO
2. CALO' Girolamo — PRESIDENTE CONSIGLIO COMUNALE

3. ANSELMI Vittorio 11. FOCHI Claudio 19. TALMELLI Alessandro
4. BALBONI Alessandro 12. FORNASINI Matteo 20. TOSI Ruggero
5. BAZZOCCHI Alessandro 13. MARESCA Dario 21. TURRI Pietro
6. BERTOLASI Davide 14. MARESCOTTI Deanna 22. VIGNOLO Mauro
7. BIANCHINI Patrizia 15. MORGHEN Ilaria 23. VITELLETTI Bianca Maria
8. BOVA Alberto 16. PERUFFO Paola 24, VITELLIO Luigi
9. FACCHINI Fausto 17. SIMEONE Sergio Mariano 25. ZARDI Giampaolo
10. FIORENTINI Leonardo 18. SORIANI Elisabetta
ASSESSORI:
1. FUSARI Roberta 3. SERRA Roberto
2. SAPIGNI Chiara 4. VACCARI Luca
Dichiarata immediatamente
eseguibile ai sensi dell'art. 134 — 4
comma — del D.Lgs. n° 267/2000
SCRUTATORI NOMINATI : BIANCHINI — MARESCOTTI — PERUFFO Viste-della-Ragieneria

(OMISSIS)

Inviata copia:

Approvazione del Contratto di Servizio tra Assomae dei Comunj- Settore Servizi alla Persona / Cavallari
. . . « . - Settore Servizi alla Persona / Zannoni

di Ferrara, Voghiera e Masi Torello, ASP “Centrorn&a alla|- assessore Sapigni

Persona” di Ferrara, Azienda USL di Ferrara, pereklizzazione dir Ragioneria

. . .. .. . . . - Ufficio Atti Consiglio Comunale
interventi e servizi sociali e socio-sanitari.




Seduta de27 MARZO 2017 Verbale n7-28294/i7 C.C.

Il Presidente da la parola all’Ass. Sapigni laalguillustra la pratica in

oggetto dando contemporaneamente lettura di un@opta di emendamento.

Quindi si hanno gli interventi dei Cons.ri Talthe{che illustra unag

Risoluzione), Fornasini (che presenta un emendajektorghen (che da lettura di yn

emendamento).

Dichiarata aperta la discussione su tutti i doentmpresentati, si hanno ¢

interventi dei Cons.ri Talmelli, Peruffo, Morghedaresca, Balboni A. nonché la replica

dell’Ass. Sapigni.

Si hanno quindi le dichiarazioni di voto sullasBluzione presentata dal

Cons.re Talmelli con gli interventi dei Cons.ri Mben, Bova e Balboni A.
Quindi il Presidente pone in votazione la sofpontata Risoluzione:

PREMESSO CHE

La qualita del lavoro in campo sociosanitario eobiettivo irrinunciabile e un’opportunit
di azione rilevante non solo per gli utenti deivegr i quali spesso appartengono a fa
deboli della popolazione, ma anche per gli operatoprofessionisti coinvolti nei percor
della rete assistenziale.

Nel settore delle politiche educative, sanitargoeiali, la valutazione di qualita si svilup
ulteriormente negli anni '90 per il fatto che isteima di erogazione di queste politic
pubbliche avvia un lento ma progressivo processestiernalizzazione che richiede,
conseguenza, dei sistemi di regolazione delladietéferta dei servizi.

Il sistema di regolazione non puo prescindere dallatazione della qualita, considerz
quale strumento di promozione di servizi adeguatbiaogni di cui sono portatori
cittadini/utenti ma anche di selezione dei fornittre I'ente pubblico puo accreditare.

Valutare la qualita significa assumere il puntwidia dell’'utente e rivedere analiticamer
il complesso rapporto fra struttura, operatorenigte cogliendone, ai vari livelli, g
elementi critici determinati dal processo di inmoae sociale che possono a va@
impedire all’'utente di costruirsi come soggettoiaicevere risposte adeguate e per
significative.

Quando si parla di “customer satisfaction” nei sgnalla persona, bisogna por
attenzione a tre aspetti fondamentali:

1. all'utente, agli operatori e responsabili del seivi la valorizzazione dell’opinione
del punto di vista degli utenti ha anche il fineottenere la collaborazione degli stes
Tale valutazione permette il superamento di unenesautoreferenziale dei servizi
la possibilita di conoscere la percezione sulle momenti agite durante la relazione
aiuto;

2. alla soddisfazione dei bisogni: il giudizio degtenti &€ basato su una molteplicita
aspetti circa la qualita del servizio fruito; oggeti valutazione e il momento
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3. alla elaborazione delle percezioni: rappresentazoggettive che, confrontate con
attese rispetto al bisogno, determinano il giuddigalore in termini di soddisfazioneg

CONSIDERATO CHE

nella stesura del “Contratto di Servizio 2017-20%9"@ tenuto conto della risoluziof

approvata al Bilancio consuntivo del 2014 presentkdl Gruppo consiliare del Partito

Democratico, nel quale si impegnava il Sindaco eQmnta ad analizzare piu
approfonditamente il sistema di gestione di erawazidei servizi di welfare anch
mediante:

e richiesta ad ASP di un monitoraggio puntuale e aott dell’andamento economi
finanziario dell’istituzione per il prossimo trierm

« verifiche puntuali sui bilanci, formalizzandone Iprocedure e le relative
responsabilita e dandone informativa periodica ainGiglio Comunale mediante
relativa commissione consiliare;

* adozione di un sistema di dati ed indicatori peraamtrollo gestionale ed omogen
alle altre Societa partecipate.

RITENUTO

« che vi & una continua evoluzione della domanda akoce socio -sanitari
caratterizzata, piu che in passato, da un’uteraariakerca di servizi qualitativamen
appropriati e che rispondano in maniera integrdtare pluralita di bisogni;

* che solamente un’attenta e puntuale raccolta elisadalle procedure in essere
delle valutazioni degli utenti consentono al vertidell'organizzazione di avviar
opportuni miglioramenti operativi in base alle esige consolidate ed emergenti;

IL CONSIGLIO COMUNALE DI FERRARA
IMPEGNA IL SINDACO E LA GIUNTA

Ad analizzare piu approfonditamente il sistema di gestione digazione dei servizi @
welfare anche mediante:

« richiesta ad ASP di un monitoraggio puntuale e aot delle performance qualitatiy
dell’istituzione per il prossimo triennio;

e verifiche puntuali sulle procedure per l'erogaziordei servizi e le relative
responsabilita, dandone informativa periodica alrSmlio Comunale mediante
relativa commissione consiliare;

* adozione di un sistema di dati ed indicatori peraamtrollo e verifica dell’efficacia e

appropriatezza delle procedure adottate e dei gerd@rogati, con particolare

attenzione alla soddisfazione dell’'utenza.

La votazione, effettuata con sistema elettrordéoi, seguenti risultati:
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CONSIGLIERI PRESENTI: N25
CONSIGLIERI VOTANTI: N°25
VOTI FAVOREVOLI: N° 16

VOTI CONTRARI: N° 9 (Cons.ri Anselmi, Balboni A., Bazzocchi, Fochi,

Fornasini, Morghen, Peruffo, Simeone e Zardi)
ASTENUTI: N° --

Il Presidente, visto l'esito della votazione, @ema approvata |
Risoluzione.

Entra il Cons.re Rendine — PRESENTI: 26

Si hanno le dichiarazioni di voto allemendameptesentato dal Cons.r

Fornasini con lintervento del Cons.re Talmelli ddghé il Presidente lo pone
votazione nel preciso testo sottoriportato:

All'art. 4, al posto di “a seguito di deliberazionedei rispettivi organi esecutivi ...”
inserire: “a seguito di deliberazione dei rispettiv competenti organi ...”

La votazione, effettuata con sistema elettroniéoi, seguenti risultati:

CONSIGLIERI PRESENTI: N26
CONSIGLIERI VOTANTI: N°26

VOTI FAVOREVOLI: N° 25
VOTI CONTRARI: N° --
ASTENUTI: N° 1 (Cons.re Rendine)

Il Presidente, visto [I'esito della votazione, @ema approvatc
I'emendamento.

Escono i Cons.ri Calo (sostituito dal Cons.re Zacdime Presidente) e Rendine
PRESENTI: N°24

Si hanno le dichiarazioni di voto allemendameptesentato dalla Cong.

Morghen con gli interventi dei Cons.ri Talmelli, ofeéntini, Balboni A. e Peruff
dopodiché il Vice Presidente lo pone in votazioakpmeciso testo sottoriportato:
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In relazione alla necessita di apportare modifishtesto della proposta di Deliberazidne

consiliare P.G. n. 28294/17, come emerso dalla Cemiome di preparazione, nella quale

compariva una dicitura linee guida in assenza diudento integrato e che si ritiene
fondamentale per I'implementazione del Contratt&eiivizio tra Associazioni dei Comupi
di Ferrara, Voghiera e Masi Torello, ASP “Centrornga alla Persona”’ di Ferrara,
Azienda USL di Ferrara, per la realizzazione deiiménti e servizi sociali e socio-sanitari;

si propone il seguente emendamento:
Art. 7 Competenze ed obblighi del’Azienda USL

Area Minori
Dopo il terzo punto con proposta di emendament&uhelaco

- procedure concordate per i rapporti tra le igtdni scolastiche, i servizi territoriali e g
organi che tutelano l'infanzia;

si inserisca un quarto punto ex novo:

- informazioni e Codice di Comportamento del Seovi@ociale Minori del Comune d

. . : *
Ferrara, Studio delle Nuove Linee Guida (Allegato)1l

Agli atti presso il Settore Servizi alla Persona,dtruzione e Formazione

La votazione, effettuata con sistema elettrordéoi, seguenti risultati:

CONSIGLIERI PRESENTI: N24

CONSIGLIERI VOTANTI: N°24

VOTI FAVOREVOLL: N° 9 (Cons.ri Anselmi, Balboni A., Bazzocchi, Foc
Fornasini, Morghen, Peruffo, Simeone e Zardi)

VOTI CONTRARI: N°15 (Cons.ri Bertolasi, Bianchini, Bova, Facchi
Fiorentini, Maresca, Marescotti, Soriani, Taglia
Talmelli, Tosi, Turri, Vignolo, Vitelletti e Vitelb)
ASTENUTI: N° --

Il Vice Presidente, visto l'esito della votazipn@roclama respinto
I'emendamento.

Entra il Cons.re Rendine — PRESENTI: 2B
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Non ci sono dichiarazioni di voto all’emendameptoposto dalla Giunta e

quindi il Vice Presidente lo pone in votazione piciso testo sottoriportato:
In relazione alla necessita di apportare modifiahtesto della proposta di Deliberazio
consiliare P.G. n. 28294/17 — “Approvazione del @atto di Servizio tra Associazione d
Comuni di Ferrara, Voghiera e Masi Torello, ASP @eiServizi alla Persona di Ferra
Azienda USL di Ferrara, per la realizzazione deiiménti e servizi sociali e socio-sanitar
si propongono i seguenti emendamenti:

Art. 7 Competenze ed obblighi dell’Azienda USL Avieaori — terzo punto:

Testo attuale- linee guida per i rapporti tra le istituziomiadastiche, i servizi territoriali e
gli organi che tutelano l'infanzia;

Testo modificata - procedure concordate—lnee—guidaer i rapporti tra le istituzion
scolastiche, i servizi territoriali e gli organiectutelano l'infanzia;
Art. 8 Rapporti finanziari e costo dei servizi Poid):

Testo attualell contributo ordinario di funzionamento che i@oni di Voghiera e Mas

ne
ei
a,

”

Torello si impegnano annualmente ad erogare all A%Rto dalla somma: 1) del costo dei

servizi effettivamente richiesti dai medesimi cloaa individuati nel presente contratto;

del costo delle spese generali (corrispondentedpe2atori) suddiviso in € 43.713,48 pey il

comune di Voghiera e in € 27.880,26 per il Comundasi Torello.

Testo modificata Il contributo ordinario di funzionamento che i@oni di Voghiera €
Masi Torello si impegnano annualmente ad erogdiaS# € dato dalla somma: 1) d
costo dei servizi effettivamente richiesti dai m&de che sono individuati nel preser

contratto; 2) del costo delle spese generali{spomdente-in—2-operatdrsuddiviso in €
43.713,48 per il comune di Voghiera e in € 27.88@er il Comune di Masi Torello.

La votazione, effettuata con sistema elettrordéoi, seguenti risultati:

CONSIGLIERI PRESENTI: N25
CONSIGLIERI VOTANTI: N°25

VOTI FAVOREVOLL: N° 15
VOTI CONTRARI: N° 4 (Cons.ri Bazzocchi, Fochi, Morghen e Simeone)
ASTENUTI: N° 6 (Cons.ri Anselmi, Balboni A., Fornasini, Perufi

Rendine e Zardi)

Il Vice Presidente, visto l'esito della votazignproclama approvat
I'emendamento.

Ora si hanno le dichiarazioni di voto sulla defdb cosi come emendata ¢

2)

el

0,

on

gli interventi dei Cons.ri Talmelli, Fiorentini eeRdine.
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Il resoconto di quanto sopra € riportato nel atgldi questa stessa sed
cui si rinvia.

Quindi il Vice Presidente pone in votazione ilttedportato schema ¢
deliberazione proposto dalla Giunta Comunale, cosie emendato:

IL CONSIGLIO COMUNALE

Viste:

- la Legge n. 328/2000, “Legge quadro per la realiione del sistema integrato
interventi e servizi sociali”;

uta

di

- la Legge Regionale n. 2/2003, “Norme per la proimee della cittadinanza sociale e per

la realizzazione del sistema integrato di interverstervizi sociali”;

- la Delibera di Giunta regionale Emilia Romagna 2189/2007 che approva
costituzione dellASP “Centro Servizi Alla Persordi’Ferrara con decorrenza 1° genn
2008;

Viste inoltre:

- la Delibera di Consiglio del Comune di Ferrara 98706/2007 che approva

convenzione tra i Comuni di Ferrara, Masi Torell¢¥@ghiera per la partecipazione, |i

qualita di soci, all’Asp - Centro Servizi alla Pena (ASP);
- la Delibera di Consiglio del Comune di Masi Téweh. 57/2007 che approva

convenzione tra i Comuni di Ferrara, Masi Torell&¥@ghiera per la partecipazione, |i

qualita di soci, al’ASP “Centro Servizi Alla Persad' di Ferrara;

- la Delibera di Consiglio del Comune di Voghierar8/2007 che approva la convenzig
tra i Comuni di Ferrara, Masi Torello e Voghiera [ partecipazione, in qualita di sg
all’ASP “Centro Servizi Alla Persona” di Ferrara.

- le Delibere di Consiglio n. 22/32929/2007, n.2Zx8)7, n. 42/2007, rispettivamente (
Comuni di Ferrara, Masi Torello e Voghiera con gigne approvata la costituziof
dell’Associazione Intercomunale tra i Comuni medeger la gestione in forma associz
dei servizi e delle funzioni in materia di: Servidtatistici, Sportello Unico Attivita
Produttive, Difesa Civica, Servizi di gestione &hno di Zona Sociale e Sanitario ¢
contestuale approvazione dell’Atto Costitutivo €Regolamento;

- la Delibera di Consiglio del Comune di Ferrar&h632/2008 che approva il contratto
servizio tra i Comuni di Ferrara, Masi Torello, \fogra, 'Azienda USL di Ferrara
I’ASP “Centro Servizi alla Persona” di Ferrara,
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- la Delibera di Consiglio del Comune di Ferrara 98054/2011 che approva
convenzioni tra i Comuni di Ferrara, Masi Torello/eghiera per la gestione in forn
associata dei servizi relativi alle funzioni dettgee sociale;

- la Delibera di Consiglio del Comune di Ferrara28424 dell’l1 giugno 2012 ch
approva il contratto di servizio tra Associazioei €omuni di Ferrara, Voghiera e Mg
Torello, ASP “Centro Servizi alla Persona” e AziarldSL di Ferrara per la realizzazio
di interventi e servizi sociali e socio-sanitari;

- la Delibera di Consiglio del Comune di Ferraral83952 del 19 dicembre 2016 ¢
approva la proroga, al 31/3/2017, del ContrattoServizio per la realizzazione
interventi e servizi sociali e socio-sanitari traASP “Centro Servizi alla Persona
Associazione Intercomunale Terre Estensi e 'AzeebdS.L. di Ferrara;

Considerato:

- che il Contratto di Servizio, anche ai sensi D&R 624/2004, regola i rapporti t
Associazione dei Comuni di Ferrara, Voghiera e Mawiello e 'ASP “Centro Serviz
Alla Persona” di Ferrara nellambito della realizimae di interventi e servizi sociali e ¢
I'Azienda Usl di Ferrara per i servizi e le att&vithe presentano aspetti di integrazi
socio-sanitaria;

- che il Contratto di Servizio definisce ogni alepetto relativo alle modalita di gestio
dei servizi e/o delle attivita conferite, ivi conega l'individuazione degli standa
qualitativi e quantitativi del servizio;

- che il Contratto di servizio avra durata dal gfila 2017 al 31 dicembre 2019;

- che il Contratto di servizio sara approvato dain€lgli Comunali degli enti pubbligi

territoriali soci;

Visto l'art. 42 del D.Lgs 18/08/2000 n. 267;

Visto l'art. 107 del D.Lgs 18/08/2000 n. 267;

Visti i pareri favorevoli rispettivamente espressi dakponsabile del Settore Servizi g
Persona Istruzione Formazione proponente e dgbdReabile di Ragioneria, in ordir
alla regolarita tecnica e contabile (art. 49, 1mom, D.Lgs. 267/2000) attestante
copertura finanziaria (art. 153, ¢.5, D.Lgs 267200

Sentitela Giunta e la IV2 Commissione Consiliare;
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DELIBERA

- di approvare il CONTRATTO DI SERVIZIO TRA ASSOCHAONE DEI COMUNI DI
FERRARA, VOGHIERA E MASI TORELLO, ASP “CENTRO SER¥I ALLA
PERSONA", AZIENDA USL DI FERRARA, PER LA REALIZZAZDNE DI
INTERVENTI E SERVIZI SOCIALI E SOCIO-SANITARI Allegto a), parte Sostanzig
e integrante del presente provvedimento, compreseiede tecniche Allegato b), p

sostanziale e integrante del presente provvedimento

- di prendere atto che ai sensi dell'art. 8 — Rapgdmanziari e costo dei servizi —
Comune di Ferrara si impegna, annualmente, ad er@hASP € 7.500.000,00, impotl

che rimane immutato per tutta la durata del cotatrsull Bilancio di Previsione 2017/2019

— Annualita 2017 — 2018 e 2019

MISSIONE | PROGRAMMA |TITOLO |MACROAGGREGATO CAPITOLO/A RT
12 03 1 03 0433209926

- di dare atto che il responsabile del procedimeniaDott.ssa Ornella Cavallari, Diriger
ad interim del Settore Servizi alla Persona, Istruzione emfaaione del Comune (
Ferrara.
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ALLEGATO A)

CONTRATTO DI SERVIZIO

TRA ASSOCIAZIONE DEI COMUNI DI FERRARA, VOGHIERA BMASI TORELLO,
ASP “CENTRO SERVIZ| ALLA PERSONA", AZIENDA USL DI ERRARA PER LA
REALIZZAZIONE DI INTERVENTI E SERVIZI SOCIALI E SOGO-SANITARI




Seduta de27 MARZO 2017 Verbale n7-28294/i7 C.C.
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Presso il municipio di Ferrara, in esecuzione de#hberazione della Giunta comunalg
.............. , con la presente scrittura privata da valpes ogni conseguente effetto

TRA

- Comune di Ferrara capofila dellAssociazione dem@ni di Ferrara, Voghiera
Masi Torello, , rappresentata da........... domiciliger la carica presso la se
Municipale del Comune di Ferrara, in Piazza Mun@ip°2.

- Azienda U.S.L di Ferrara, C.F. ........ccoceiviinn.n. , rappresg¢at dal Direttore
Generale ..., ,dott ...................eeeo ... dOmiciliatper
lacaricaa ......ooovvvviiiiiiiiii e yinVia........oooo ;

- ASP “Centro Servizi Alla Persona”, C.F.8000633038appresentata dal Diretto
Generale, dott.ssa Rolli Federica, domiciliata peercarica a Ferrara, in Vi
Ripagrande n. 5, d’ora in poi denominata “ASP”,

PREMESSO CHE:

- la regione Emilia Romagna in data 27/12/2007 ledibdrato di costituire I'ASH
“CENTRO SERVIZI ALLA PERSONA” di Ferrara con dgrl129/2007 a decorrere d
01-01-2008 dalla trasformazione dell'lPAB “Centrer@zi alla Persona” , la cui attivit

coincideva con la gestione dei posti letto di cpsatetta, e delllPAB “Orfanotrofi e

Conservatori”, la cui attivita coincideva con lastiene di patrimonio immobiliare;

- la Delibera del Consiglio Regionale n. 624/04ividlia nella convenzione stipulata fra

gli enti pubblici territoriali soci lo strumentoridante per la regolamentazione del rapp
tra gli enti stabilendo:

a) che gli Enti pubblici territoriali che si avvalgortei servizi dellASP regolino
reciproci rapporti attraverso la stipula di cortirdt servizio;

b) che il contratto di servizio suddetto provveda scigllinare i rapporti finanziari, g
obblighi e le garanzie rispettivamente assuntijueata dell’affidamento e della revo
del servizio medesimo da parte degli Enti publt&aitoriali;

VISTE:

- La Legge 08/11/2000, n. 328, “Legge quadro pee#dizzazione del sistema integrato
interventi e servizi sociali”

- La Legge Regionale 12.03.2003, n. 2, “Norme emptomozione della cittadinan:
sociale e per la realizzazione del sistema integtainterventi e servizi sociali”;

- La delibera n. 98706 del 17 Dicembre 2007 dehsigiio Comunale di Ferrara ch
approvava la convenzione tra i Comuni di FerrarasiMTorello e Voghiera per |
partecipazione, in qualita di soci, al’ASP-CenBervizi alla Persona (ASP);
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- La delibera del Consiglio Comunale di Masi Tayall. 57 del 12-12-2007 con la quale

veniva approvata la convenzione tra i Comuni dr&te; Masi Torello e Voghiera per
partecipazione, in qualita di soci, all ASP “Cen8ervizi Alla Persona” di Ferrara;

- La delibera del Consiglio Comunale di Voghiera78. del 13-12-2007 con la quale

veniva approvata la convenzione tra i Comuni drde; Masi Torello e Voghiera per
partecipazione, in qualita di soci all’ ASP “Cen8ervizi Alla Persona” di Ferrara;

la

la

- La delibera della Giunta della Regione Emilia Rgma n. 2189 del 27 dicembre 2007

che approvava la costituzione dellASP “Centro &nAlla Persona” di Ferrara con

decorrenza 1 Gennaio 2008;

CONVENGONO E STIPULANO IL SEGUENTE CONTRATTO

ART. 1 - PREMESSE

1) Le premesse al presente contratto ne costituisparte integrante e sostanziale.

ART 2 - OGGETTO

1) Oggetto del contratto di servizio e la realizzaeioda parte dellASP deg
interventi e servizi sociali e socio-sanitari indivati nelle schede tecniche allegate.

2) Rientra nell'autonomia gestionale dellASP, medeaapprovazione della “Carta
dei Servizi” tutto quanto non previsto da eventusdecifiche disposizioni e/o direttiye

nazionali, regionali vigenti, dalle suindicate edb tecniche e dai regolamenti comunali

eventualmente approvati in merito, che stabilisclamee di indirizzo generale relative al
modalita di erogazione dei servizi.

3) L’ASP puo produrre ed erogare, in forma non pravale attivita e serviz
assistenziali a libero mercato come da art. 7 cofghallo statuto aziendale.

ART 3 — DURATA
1) Il presente contratto decorre dal 1/4/2017 al IPQPO.

ART 4 — RINNOVO

1) Al termine del periodo di validita, il contratto @essere rinnovato, in accordo
le parti, a seguito di deliberazione dei rispettivmpetenti organi dei Comuni e dell’ASH
dell’Azienda USL, ai sensi delle vigenti disposizian materia di competenze.
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ART 5 - COMPETENZE ED OBBLIGHI DELL'ASP

1) E’ compito del’ASP garantire la gestione dei servilelle attivita e degli intervent
oggetto del presente contratto secondo le speeifidisposizioni e direttive vigenr
(nazionali, regionali, provinciali), assicurandorigspetto dei principi fissati dal proprio

statuto, dalle schede tecniche dei servizi e @ddtieita affidate — di cui alle allegate schede
tecniche al presente contratto — nonché gli atindirizzo e di governo approvati dalle
Amministrazioni Comunali di Ferrara, Voghiera e Masrello (regolamenti comunalj,
tariffe e meccanismi tariffari approvati dai Comeserc.).

2) L’ASP partecipa all’Ufficio di Piano e a Tavoli i&tzionali dando collaborazione
attiva alla programmazione e pianificazione locafehe in seguito all'introduzione di
nuovi istituti e/o strumenti socio-assistenziali.

3) | servizi sociali affidati in gestione al’ASP hammn alto valore per la comunitg,
pertanto ’ASP dovra operare nel rispetto degliditindirizzo, delle norme regolamentari,
dei principi di universalita degli interventi e liona amministrazione.

4) L’ASP cura con particolare attenzione le relaziamon le varie forme dj
volontariato singolo e/o associato presenti sulritteto che svolgono attivita
complementari, comunque non sostitutive dei seitinfessionali di propria competenga
nell’ambito dei servizi affidati.

5) In termini generali, 'ASP assume la gestione dervii/attivita sociali di
competenza comunale, affidati secondo quanto pttesoelle schede tecniche allegate,
particolare:

n

a) E compito del’ASP definire la programmazione erdianizzazione dei servizi gestjti
entro i limiti di cui al precedente comma 1:
b) L’ASP costituisce il riferimento territoriale peiutenza reale e potenziale per tutti i
servizi sociali del territorio; inoltre avendo medto una conoscenza complessiva|sia
dei servizi che delle potenzialita e dei bisogni weritorio stesso, svolge un ruolo
propositivo, propulsivo e consulenziale nei confratelle Amministrazioni Locali in
tali ambiti.

6) L’ASP, espressamente delegata con il presente attenuta allo svolgimento di
ogni attivita finalizzata all'introito delle risogscontributi messi a disposizione da
amministrazioni pubbliche e/o da interlocutori tiv(utenti dei servizi, stato, regione,
AUSL, ecc..) per l'attuazione dei servizi e deltévéta sopra citate, subentrando in luogo
dei Comuni in tutti i rapporti economici con tatiteérlocutori, con esclusione delle entrate
che, per legge, devono essere introitate direttéargad Comuni.

7) L’ASP si impegna a dare integrale attuazione alipasizioni finanziarie previste
dal presente contratto.

8) L’ASP mantiene sollevati ed indenni i Comuni da ioganno che possa derivare
dallo svolgimento dei servizi e attivita oggettd geesente contratto, siano essi effettuati
direttamente ovvero tramite appaltatori.
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9) L’ASP riceve, individuando specifiche procedure essibili e comprensibili, |
reclami e/o le segnalazioni dei cittadini per evahtdisservizi al fine di acquisire il grado
di soddisfacimento dell’'utenza interessata in roaitservizi erogati.

10) L’ASP e tenuta a comunicare ai Comuni, per tusgivizi e le attivita oggetto del
presente contratto, il nominativo del Responsatmie cui devono essere tenuti i rapporti
operativi che si rendessero necessari.

11) L’ASP procede periodicamente al controllo dei pagatindei servizi da parte deg
utenti e, in forza della delega di cui al precedaattimma 5, all’ attivazione della procedura
di riscossione coattiva del credito, mediante viirarie.

12) L'ASP, al fine di migliorare e rendere piu efficten efficace ed economica
I'erogazione dei servizi affidati, si impegna a tee¢ a disposizione i propri archivi|e
banche dati e ogni dato e/o informazione ritenaigGbmuni necessaria per I'assolvimento
dei propri compiti istituzionali utilizzando ogniramento a disposizione, privilegiando|le
modalita piu economiche, rapide e comunque ritemdd@ee allo scopo da parte dei
Responsabili competenti, salvaguardando il rispggite vigenti disposizioni in materia di
privacy.

13) L’ASP siimpegna a collaborare con I'Ufficio ContrdSEE del comune di Ferrara
in base alle normative e procedure vigenti.

14) L’ASP si impegna a mantenere le condizioni necésgaar il rispetto dei requisi
organizzativi previsti dalla legge dell'accreditant®e segnalando ai Comuni eventual
interventi di carattere straordinario ritenuti nesai al fine del rispetto dei requisiti
strutturali.

15) L’ASP siimpegna a gestire i servizi affidati insgjene in via totalmente autonoma,

informatizzando ogni procedura e attivita, ove ks verificando ogni possibile sinergja
con i Comuni.

ART 6 — COMPETENZE ED OBBLIGHI DEI COMUNI

WD

1) Compete ai Comuni l'approvazione degli atti di nedio ivi comprese le line
generali che regolano il funzionamento dei sediziui imangono esclusivi titolari.

2) | Comuni garantiscono allASP le risorse necessansi come specificato a
successivo art 8 comma 2.

3) In particolare competono ai Comuni:

a) Lo stanziamento delle risorse ritenute necessagiel’progazione dei servizi che
consentano ad ASP di esercitare la propria attinitiondizione di parita di bilancio;
b) Attivita relative allistruttoria e al rilascio del autorizzazioni necessarie |al
funzionamento e all'accreditamento dei servizid#ti, ai sensi delle vigenti norme.

4) I Comuni, al fine di migliorare e rendere piu efficte, efficace ed economica
I'erogazione dei servizi affidati, si impegnano @nsentire I'accesso ai propri archivil e
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banche dati e a mettere a disposizione dellASH dgto e/o informazione ritenuta da

quest'ultima necessaria, utilizzando ogni strumeatodisposizione, privilegiando
modalita piu economiche, rapide e comunque ritemdd@ee allo scopo da parte @

Responsabili competenti, salvaguardando, il rispgile vigenti disposizioni in materia di

privacy.

ART 7 — COMPETENZE ED OBBLIGHI DELL'AZIENDA USL

Il presente articolo riporta sia le attivita a géste diretta dell’Azienda USL che le attivita

integrate e le relative fonti di finanziamento.

ei

Area Minori

Prestazioni a competenza sanitaria afferenti allddONPIA, Pediatria di comunita, Sal
Mentale e Area Tossicodipendenze

Si fa riferimento anche ai documenti:

Lte

1. Linee d’indirizzo per la realizzazione degli intenti integrati nell'area delle prestazioni
socio-sanitarie rivolte ai minorenni allontanataaischio di allontanamento (DGR n. 1102

del 14/07/2014) richiamo protocollo ETI

2. Procedura unificata e condivisa dei rapporti travige sociali della provincia e |
UONPIA AUSL di Ferrara per I'attivita socio sanit@integrata per minori PUAPS

3. Procedure concordate per i rapporti tra le istdnzscolastiche, i servizi territoriali e gli

organi che tutelano l'infanzia;

4. buone pratiche da seguire in ambito sanitario, asocdi sospetto pregiudizio

pregiudizio grave in danno di minore (maltrattanoemtabuso sessuale in danno a minofi

=

Area Anziani

Gestione delle risorse del FRNA come da programoma&zidistrettuale sulla base
progettazioni integrate con i servizi dei comuni;

Partecipazione alle attivita dell’Ufficio di Piananche per le attivita relative alla n
autosufficienza e collaborazione alla gestione Fmhdo Sociale locale, del FNA e ¢
FRNA;

Assicurare, tramite il Dipartimento Cure Primarik igterventi dei servizi della ref
integrata, I'utilizzo degli strumenti di valutaz®multidimensionale e le relative moda
di accesso ai servizi integrati che verra effetuaulla base di specifica graduatg
distrettuale su attivazione dell’'Unita di Valutazéo Multidimensionale UVG in rete cor
servizi sociali comunali. Gli enti provvederannsmguntamente anche alla definizione
progetto di vita e di cure. La documentazione paminissione comprendera anche
valutazione multidimensionale e la certificaziom@ah autosufficienza;

Determinare il case—mix;

Partecipazione all’Ufficio di Piano ristretto perattivazione e monitoraggio dei contratt
servizio assicurandone il coordinamento sanitaf@ssistenza medica, infermieristiq

di

on
lel

e
ita
ria
i
del
la

di
a,
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riabilitativa e farmacologia;

Area Disabili

Gestione delle risorse del FRNA come da programomazidistrettuale sulla base
progettazioni integrate con i servizi dei comuni;

Partecipare alle attivita dell’Ufficio di Piano d&re per le attivita relative alla n
autosufficienza e collaborare alla gestione deldéoBociale Locale, del FNA e del FRNA

Gestione e coordinamento del’'lUVM-D (Unita Valutazé Multidimensionale per Disabi

Distrettuale);

Gestione degli accessi alla rete dei servizi irgegivolti ai disabili gravi ed alle gra
disabilita acquisite: 'ammissione ai servizi veeféettuata, eventualmente anche sulla |
di specifica graduatoria distrettuale, dal Dipadnto Cure Primarie dell’Azienda Usl

Ferrara, su attivazione dellUVM-D (Unita Valutam® Multidimensionale per Disabyjli

Distrettuale) e di concerto con i servizi sociabnwnali. Gli enti provvederanr
congiuntamente anche alla definizione del progditiota e di cure.

Partecipazione all’Ufficio di Piano ristretto perattivazione e monitoraggio dei contratt
servizio assicurandone 'assistenza infermieristicebilitativa.

Quota a carico

Interventi e prestazioni

di

= =

hase
di

10

di

Comuni Azienda USL di
Ferrara
Rette per inserimenti in Centri Soci@0% (comune/utente 80% FRNA
Riabilitativi Residenziali e Semi _
Infermiere

residenziali  accreditati e  Progetti

individualizzati in strutture di livello alto Fisioterapista

Bilancio Sanitario

Strutture residenziali di livello medio pe60% (comune/utente 40% FRNA
disabili (case famiglia, gruppi
appartamento)
Centri Socio Occupazionali 60% 40% FRNA
Rette per inserimento minari - 100% bilancio
disabil/UONPIA sanitario
Piani personalizzati domiciliari per minori - 100% bilancio
disabili sanitario e/o FNA
CRA accreditate Integrazione retta per  Oneri a rilievo
_ anziani indigenti sanitario FRNA
CD accreditate
Infermiere
Fisioterapista Medic
e Farmaci

(=)
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Trasporti sanitari

Bilancio Sanitario

Ricoveri di sollievo anziani e disabili jnintegrazione retta pef FRNA e bilancio

strutture residenziali e semiresidenziali anziani indigenti sanitario
PAI Residenziali ex art. 5 DGR 1378/1999 Integraeicetta per FRNA
anziani indigenti

Assegno di cura e contributo integratjvo FRNA

assistenti familiari

Trasporti anziani non autosufficienti | e 50% 50% FRNA

disabili

SAD Socio Assistenziale anziani nd0 € utente/comune pju 14,20 € FRNA piu

autosufficienti e disabili eventuale trasporto | eventuali elementi d
flessibilita

(Importo aggiornato
ai sensi della DGR
292/2014)

Pasti al domicilio a persone npn 4 € a pasto FRNA
autosufficienti

SAD Socio Educativo anziani nohO € utente/comune pju 16,20 € FRNA piu
autosufficienti e disabili eventuale trasporto | eventuali elementi d
flessibilita

(Importo aggiornato
ai sensi della DGR

292/2014)

ART 8 — RAPPORTI FINANZIARI E COSTO DE| SERVIZI

1) L’ASP si impegna, dopo I'approvazione da parte@ethsiglio di Amministrazione
della proposta di bilancio previsione annuale eripfunale e prima dell’approvazione
dell’Assemblea dei soci, ad un confronto con i Camao merito ai contenuti del bilancio

medesimo.

2) Il contributo ordinario di funzionamento che il Cone di Ferrara si impegn

a

annualmente ad erogare all’ASP e di € 7.500.00hane immutato per tutta la durata del

presente contratto. Si precisa che il primo anmmplorto e ricalcolato in base al

e

mensilita a partire dal mese di aprile 2017, il eaiore & pari a € 5.625.000,00. In ogni

caso per I'anno 2017 viene riconosciuto complesserge, anche per il periodo di prorg
1/1/2017-31/3/2017, un contributo ordinario per.®0D.000.

3) Il contributo ordinario di funzionamento che i Camndli Voghiera e Masi Torell®

si impegnano annualmente ad erogare al’ASP edkita somma: 1) del costo dei serv

17

ga

izi



Seduta de27 MARZO 2017 Verbale n7-28294/i7 C.C.

effettivamente richiesti dai medesimi che sono\itliati nel presente contratto; 2) del
costo delle spese generali suddiviso in € 43.719&8il comune di Voghiera e in |€
27.880,26 per il Comune di Masi Torello.

4) Per quanto concerne il pagamento da parte del cerdurrerrara delle somme
dovute all’ASP, si prevedono pagamenti mensilirispondenti ad 1/12 del totale, da
versare entro il giorno 10 del mese, relativi ssfaeioni eseguite nel mese precedente.

5) Per quanto concerne il pagamento da parte dei casniviesi Torello e Voghiera
seguito dell’approvazione del bilancio preventiv@l'dSP, essi provvederanno a versare
il 70% dell'importo previsto entro 30 giorni dalpprovazione del bilancio preventiyo
dell’ASP e il resto entro trenta giorni all'apprauane del bilancio consuntivo dellASP.

o

6) L’ASP é tenuta a monitorare la gestione econom@aseérvizi /attivita conferite a
fine di produrre bilanci di verifica trimestrali daviare ai Comuni. Eventuali variaziopi
significative alle previsioni iniziali, che compord modifiche all’entita del contributp
ordinario di funzionamento a carico dei Comuni, ey essere preventivamente
concordate con i medesimi.

7) L’ASP si impegna a fare approvare in Assemblea Stmi eventuali modifichg
organizzative che comportino variazioni economiatherivanti dall’attuazione dell
decisioni assunte nei Tavoli istituzionali o pemdrazioni normative cosi come segnalate
nell’articolo 5 comma 2.

O

ART 9 — RAPPORTI CON | COMUNI DI MASI TORELLO E VOG HIERA

1) L’ASP garantisce per gli utenti di Masi Torello @dhiera il trasporto per gli utenti
anziani a cui viene concordato un percorso intstraitdiurna per anziani o disabili.

2) L’ASP garantisce la presenza di un’assistente Bopr@sso il Municipio di Masi
Torello un giorno al mese per la gestione dei aasistenziali.

3) L’ASP garantisce il servizio di integrazione reataComune di Voghiera secondo]il
regolamento della compartecipazione retta ai seteitberato dal Comune di Ferrara con
atto n. 41955 del 15 Giugno 2015.

4) L’ASP estende il servizio di erogazione dei conttitkeconomici anche agli utenti
del comune di Voghiera.

ART 10 — CARTA DEI SERVIZ|

=

1) L’ASP si impegna ad aggiornare la propria Carta skivizi, nella quale, i
conformitd a quanto previsto dalla normativa naaiene regionale vigente, saranno
descritti i1 livelli qualitativi e quantitativi delservizio erogato, le caratteristiche
organizzative e qualitative delle prestazionirittlie i doveri degli utenti.

2) La Carta dei servizi sara utilizzata quale strumettinformazione degli utenti, ma
anche per esplicitare gli impegni del’ASP nei confi degli utenti stessi.

18



Seduta de27 MARZO 2017 Verbale n7-28294/i7 C.C.

ART 11 — CONTINUITA’ DEL SERVIZIO

1) L’erogazione del servizio non pud essere interrot@spesa se non per gravissime

cause di forza maggiore.

2) In caso di interruzione o sospensione degli intelivee servizi, per caus
indipendenti sia dalla volonta dei Comuni che @&P, quest'ultima dovra adottare tu
le iniziative opportune per informare gli utentipntenere i disagi per i medesin
ripristinare nel piu breve tempo possibile le pesini. L'ASP avra cura di informar
tempestivamente i Comuni sulla dinamica dell’evento

3) In caso di interruzione o sospensione degli intaive servizi derivanti da volont
dell’ASP, la stessa dovra acquisire il preventigeeanso dei Comuni soci, avvisare con
congruo anticipo l'utenza e predisporre attivitdtgative idonee a contenere i disagi |
gli utenti.

ART 12 - SUBAFFIDAMENTO E GESTIONE DEI SERVIZI

1) L’ASP puo , nel rispetto del principio di respontiéd ed autonomia gestionale

degli standard di qualita e quantita fissati, mtitire le forme e gli strumenti organizzativi

gestionali ritenuti piu idonei per il conseguimertiopiu elevati livelli di efficienza ec
economicita nella gestione dei servizi e degli rvgati ferma restando I'attivita ¢
coordinamento, di pianificazione, di verifica dergzi erogati e di controllo dell’attivita
nella consapevolezza che la stessa rimane I'ueg@onsabile nei confronti dei Comuni.

2) L’ASP puo stipulare contratti per I'acquisizionelmBni e servizi nel rispetto del

norme poste a garanzia dellimparzialita, traspzaened efficienza dell’azione

amministrativa; 'ASP puo, percio, avvalersi di popti esterni (imprese appaltatric
consulenti, ecc.), ferma restando la sua attivit@abrdinamento, di pianificazione,
verifica dei servizi erogati e di controllo dellgita e fermo restando che la medesi
rimane unica responsabile nei confronti dei Comuni.

3) La gestione operativa dei servizi accreditati eok&ig dall’apposito Contratto ¢
Servizio sottoscritto dalle parti in applicazioneelld normativa regional
sull’'accreditamento. Eventuali servizi non soggattiaccreditamento saranno regolati
specifici accordi fra le parti.

ART 13 — RENDICONTAZIONE SULLA GESTIONE DI SERVIZI E ATTIVITA’

1) L’ASP é tenuta a fornire ai Comuni, entro i mesiatirile, luglio ed ottobrg
dettagliati e significativi report di dati economie quantitativi di attivitd che dovrann
contenere il confronto con i trimestri precedeatide consentire la lettura comparata d
attivita.
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ART 14 - PERSONALE

1) Per l'attuazione del presente contratto di seriAS8P puo avvalersi di persona

dipendente, di collaboratori e di professionispetidenti di terzi oltre che di tutte le forme

contrattuali e delle procedure previste dall’ordngato vigente.

2) Il personale dovra essere fornito delle qualifigh®fessionali prescritte dall

normative nazionali e regionali ed essere costagmégn aggiornato per potere

e

e

efficacemente gestire le evoluzioni professior@lyanizzative ed operative e garantire che

i servizi del’ASP siano dotati del piu elevatodlio qualitativo professionale possibile.

3) L’ASP si impegna ad osservare le vigenti normeatagzia per il funzionament

0]

dei servizi pubblici essenziali di cui alla leggd6190 e successive modifiche ged

integrazioni. A tal fine garantisce la continui&i dervizi e le prestazioni indispensabili.

4) L’assunzione di nuovo personale dipendente dellA8FR regolata dal contrat
degli enti locali.

5) Per le assunzioni di cui al comma 4, 'ASP potrdizzare le graduatorié
concorsuali dei Comuni ed eventuali forme di mdadbildel personale tra Enti per
qualifiche professionali richieste. E' facolta d€omuni e dellASP poter utilizzar
reciprocamente personale dei rispettivi Enti, rglatto delle norme contrattuali.

ART 15 - SICUREZZA NEGLI AMBIENTI DI LAVORO

1) L’ASP e i Comuni si impegnano a collaborare perseguire la sicurezza neg
ambienti di lavoro secondo la normativa vigentemateria, fornendo reciprocamente
informazioni tecniche necessarie.

ART 16 - APPLICAZIONE DELLE NORME DEL CODICE CIVILE
PER QUANTO NON PREVISTO

1) Per ogni aspetto non espressamente disciplinat@réslente contratto di rinv
I'applicazione delle norme del codice civile.

ART 17 — CONTROVERSIE

1) In caso di lite le Parti si sforzano di trovare waduzione comune impegnandosi
adottarla direttamente senza alcuna imposizioreresdi giudici o arbitri. Qualora non
sia esito positivo sara competente esclusivaméhrtad di Ferrara.

2) In caso di dubbia interpretazione di norme contemél Contratto di servizio, §
scegliera sempre l'interpretazione piu favorevak @tenti, purché cio non conduca ad
aggravamento degli oneri economici a carico delPAS

3) Tutte le controversie che potessero insorgere éraparti anche in ordin
all'interpretazione e all'esecuzione del ContratioServizio, che non fosse possib,
comporre attraverso le procedure previste dal corhpsaranno di competenza esclus
del Foro di Ferrara.

to
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ART 18 — REGISTRAZIONE

1) Il presente Contratto di servizio sara soggettegastrazione solo in caso d’'uso
sensi dell'art. 5 — comma 2° DPR 131/1986 e s.m.i.

ART 19 - NORME FINALI

1) Per tutto cio che non é espressamente previstprasénte Contratto di servizio,
applicano le norme del Codice Civile e le altremative vigenti che regolano la mater
in quanto applicabili e compatibili con la natuedl@tto.

Per Comune di Ferrara

capofila del’Associazione dei Comuni di Ferrara, \6ghiera e Masi Torello

ai

Si
ia,

Per ASP “Centro Servizi Alla Persona”

Per Azienda Usl
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Scheda tecnica 1 - Servizio sociale anziani

ALLEGATO B)

Descrizione de
servizio

Il Servizio sociale anziani € un servizio territdei di primo livello
che ha compiti di informazione e di prevenzioneildvazione delle

problematiche sociali e di prima risposta, dovespinke, alle stesse.

Promuove un insieme articolato di progetti, intetvee servizi
socio-assistenziali, per rispondere al diritto @discun cittadino d
affrontare con dignita situazioni di difficoltd genale, sociale
educativa ed economica. Gli interventi si sviluppaoon il
coinvolgimento diretto dei destinatari e delle loeti di riferimento,
attraverso la definizione di progetti di aiuto estegno il piu

possibile condivisi e partecipati, che partano anoscimento e

dalla valorizzazione delle risorse presenti.
Gli interventi si distinguono in :

— interventi ai quali si accede a seguito di ristaedell'interessat
0, per lui, di un parente o del rappresentantddéega

— interventi attivati su proposta del Servizio S¢ei

| cittadini a cui si rivolge il servizio sono regoimente residenti ng
Comuni di Ferrara, Masi Torello e Voghiera, hanmonpiuto 65
anni e si trovano in condizioni di fragilita so@a¢ /o sanitaria. |
servizio fornisce, inoltre, sostegno alle famigtiee non sono if
grado di assistere un proprio famigliare ultrasessganquenne no
autosufficiente.

D

Destinatari

- Anziani parzialmente autosufficienti con limitata@omia
fisica, relazionale e cognitiva.

- Anziani non autosufficienti con gravi patologie dienno
bisogno di assistenza continua sia sociale chéasemni

- Persone colpite da patologie dementigene, con dggn
accertata, anche in eta inferiore ai 65 annietv&io prevede
interventi di sollievo per i famigliari caregivene assistono il
malato.

Criteri di accesso

Principalmente attraverso irstgiato sociale. L’'ammissione per i

servizi di inserimento in CRA, RSA, Centri diurper anziani,
Centro diurno per demenze, Assegni di cura, Ricadiesollievo
avvengono solo dopo la valutazione dellU.V.G. (@nidi
valutazione geriatrica dell’Azienda USL)

Prestazioni offerte

- Servizio di Assistenza Domiciliare (SAM)
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- Pasti a domicilio

- Buoni Taxi

- Telesoccorso

- Sportello assistenti famigliari caregiver
- Contributi economici

- Assegno di Cura

- Gestione del Centro Diurno per persone affette atolpgie
dementigen&*

- Ricovero di sollievo

- Inserimento in Centri diurni per anziani

- Inserimento in RSA

- Inserimento in CRA

- Integrazione rette

- Progettualita per animazione riabilitativa
- Giuseppina

- Trasporti

Monitoraggio Il servizio si impegna a monitorare:

attivita . . - . L

- Il numero e la tipologia di utenti in carico al %ero di
Assistenza Domiciliare.

- Il numero e la tipologia di utenti che usufruiscahel Servizio
Pasti a Domicilio.

- Il numero di assegni di cura

Personale Responsabile del Servizio - Assistent@ga®oCoordinatore Are
Fragilita - Assistente Sociale Coordinatore AreamBnze -
Assistenti Sociali Responsabili del Caso - Cooridirea Servizio
Assistenza Domiciliare - Operatori Socio Sanitari

Media utenti in[ n.1783
carico degli ultimi 3
anni

** |l servizio & accreditato e regolato da specificoontratto di servizio siglato tra Comune di Ferrara,

ASP “Centro Servizi alla Persona”, AUSL di Ferrara
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Scheda tecnica 2 - Servizio sociale minori

Descrizione
servizio

de

Il Servizio Sociale Minori ha funzioni di sostegatbe famiglie con
figli minorenni regolarmente residenti nei Comuni Berrara,
Voghiera, Masi Torello.

Ha [I'obiettivo di garantire al minore il diritto dicrescere
serenamente nella propria famiglia attraverso ikassza, |
sostegno e l'aiuto nella genitorialita.

Il Servizio ha funzioni di vigilanza, proteziondidela dei minori di
fronte a difficolta e carenze nella gestione delawgenitoriale.

Tutela e protegge i bambini e gli adolescenti menoi quando |z
rete famigliare e parentale é assente o non éaithogdi provvedersg
alla loro crescita.

Si occupa dei percorsi relativi allaffidamento fgiare e
all’adozione.

La rete sociale e integrata fra tutti i servizi plidd sociali,
educativi, sanitari che intervengono sulle tematidamigliari e
minorili e con tutte le componenti del terzo sedta@peranti Q
impegnate in detto ambito.

Opera in collaborazione con i Servizi Sanitari @dllONPIA per
tutti gli interventi che richiedono la collaboraa® di Psicologi
Neuropsichiatri infantili, Terapisti della riabgizione;

Ha convenzioni con Associazioni e con Cooperatige ipterventi
che richiedono la collaborazione di educatori @sérimento in
comunita di minori.

Collabora con DSM, SERT, Servizi Ospedalieri, Ustibne
scolastica e Forze dell’ordine.

Destinatari

- Persone che hanno figli minorenni e si trovandtunazioni di
grave disagio e con difficolta di integrazione stei

- Ragazzi e minori disabili e le loro famiglie

- Adolescenti e bambini in situazioni di disagio $igico e
relazionale per i quali esiste il rischio o sia extata la
condizione di maltrattamento e di abbandono o dheosa
rischio di comportamenti devianti (separazione [itbunéle,
abuso, maltrattamento, trascuratezza, minori srannon
accompagnati, donne vittime di tratta e adolescantiproblemi
di condotta)

- Persone singole o coppie interessate all’affidoigéiare

- Coppie che desiderano adottare un bambino

A\1”4
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Criteri di accesso

Principalmente attraverso le segnalazioni di gteascuratezza
di abbandono, di maltrattamento e di abuso sulaitmohori, di
violenza assistita e di rischio di devianza.

Attraverso il segretariato sociale

Prestazioni offerte

Agevolazioni per I'accesso agli alloggi di edilizoubblica in
base a regolamenti specifici

Agevolazioni nell’accesso alle scuole d'infanziecentri
ricreativi estivi e nella fruizione dei servizi $astici

Accesso ai centri educativi extra scolastici cozvemati
Trasporti scolastici per minori in situazioni dsdbilita
Affidi famigliari a tempo parziale o a tempo pieno
Interventi educativi domiciliari

Agevolazioni per la fruizione dei servizi e tragpscolastici 0
terapeutici

Sostegno nella frequenza di attivita educativeaestolastiche ¢
nei processi di integrazione sociale anche doposdaola
dell'obbligo.

Valutazione della condizione di rischio o di darsubito

Progetti di tutela, di protezione, di recupero eleisorse
famigliari

Applicazione di provvedimenti di tutela, proteziameecupero
delle risorse genitoriali su mandato della Magtstia

Valutazione, sostegno e recupero delle risorseqyali
Sostegno e recupero del danno subito dal minore
Informazioni sul percorso di affido;

Organizzazione e sviluppo di corsi di preparaziaifiaffido
Percorso di conoscenza e valutazione della rigarsayliare
Abbinamento tra bambino e coppia

Sostegno dopo l'affidamento di un minore

Informazioni sul percorso adottivo

Organizzazione e sviluppo di corsi di informaziene
preparazione alladozione

1%}

Svolgimento degli accertamenti attitudinali psiapto e sociali
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per I'adozione nazionale e internazionale
- Sostegno all’arrivo del bambino in caso di adozione

- Contributi economici

Monitoraggio

Il servizio si impegna a monitorare:

attivita S : . .
- Il numero dei minori inseriti nei Centri educatestra scolastici
- I numero di progetti educativi individualizzatitiat.
- I numero dei minori in affidamento famigliare.

Personale Responsabile del Servizio - Assistent@a®oCoordinatore Are

Tutela Infanzia e Adolescenza - Assistente Sodzderdinatore
Area Sostegno Minori e Genitorialita - Assistentiocli
Responsabili del Caso - Educatori ProfessionalmAnistrativi

Media utenti in
carico degli ultimi 3
anni

n. 1.861
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Scheda tecnica 3 —

Servizio sociale adulti

Descrizione de| Il Servizio Sociale Adulti si rivolge ai cittadindei Comuni di
servizio Ferrara, Masi Torello e Voghiera nella fascia @ ethe va da 18
65 anni. Si suddivide in tre aree:
- Area Disabilita (congenite ed acquisite)
- Area Disagio Sociale
- Servizio di sostegno allautonomia e all'inclusiors®cio-
lavorativa
Cura la presa in carico di persone adulte in situz di disagio
sociale e di disabilita. L'intervento socio-assigtale e socio;
educativo si sviluppa attraverso progetti e sergle favoriscong
l'autonomia della persona.
Destinatari - Persone con un’invalidita certificata superiordfo;

- Persone in situazione di disabilitd psico-fisicadinggrave €
grave;

- Persone in situazione di disabilita determinata glavi
cerebrolesioni e con esiti da traumi cranio-engefal

- Persone in situazione di poverta;
- Persone senza fissa dimora;

- Persone con "forme" di disagio psichico e/o congpassi di
tossicodipendenza o alcolismo;

- Persone in situazione di tratta e sfruttamentorkixm;

- Persone con esiti invalidanti da patologie clinicaeute’, con
lieve ritardo intellettivo;

- Persone immigrate, con regolare permesso di saggior
- Persone che richiedono asilo politico;
- Nomadi;

- Detenuti e post detenuti;

)]

Criteri di accesso

Principalmente attraverso irsigiato sociale. In caso di disabil
anche su valutazione della Commissione socio-s&nitategrata
U.V.M./D

Prestazioni offerte

- Strutture Socio Riabilitative Diurne Accreditate Strutture
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Socio Riabilitative Residenziali
Assegno di cura e sostegno per persone disabili

Assegno di Cura (a fondo sanitario) per persone g@ve
disabilitd a seguito di cerebrolesioni e con ektiraumi craniof
encefalici

Strutture di Accoglienza

Servizio di Sostegno all’autonomia e alla ricerebldavoro

Servizio di Assistenza Domiciliare (SA)
Pasti a domicilio

Contributi economici

Tirocini lavorativi

Inserimenti socializzanti in ambito lavorativo
Inserimenti in laboratori protetti CSO

Inserimenti in formazione professionale

- Trasporti
Monitoraggio Il servizio si impegna a monitorare:
attivita . o - . L
- Il numero e la tipologia di utenti in carico al ®ero di
Assistenza Domiciliare.
- Il numero e la tipologia di utenti che usufruiscel &ervizio
Pasti a Domicilio.
- I numero di assegni di cura erogati.
Personale Responsabile del Servizio - AssistentgaleoCoordinatore Are

Disabilita - Assistente Sociale Coordinatore Ardadgio Sociale 1
Educatore Coordinatore Area S.l.L. - Assistentii@o&esponsabil
del Caso - Educatore Professionale — Psicologa

Media utenti in
carico degli ultimi 3
anni

n. 969

*%*

Il servizio & accreditato e regolato da specificoontratto di servizio siglato tra Comune di Ferrara,
ASP “Centro Servizi alla Persona”, AUSL di Ferrara.

28



Seduta de27 MARZO 2017 Verbale n7-28294/i7 C.C.

Scheda tecnica 4 —

Casa Residenza per Anziani

Descrizione de
servizio

La Casa Residenza Anziani € una struttura residiengvolta alle
persone anziane non autosufficienti, la cui a#iivéra gestits
dall'lPAB “Centro Servizi alla Persona’. Offre ast&inza sanitari
di base e trattamenti riabilitativi per il manteminto e il

miglioramento dello stato di salute e del gradauionomia della

persona. Assicura assistenza tutelare per lo swelgo delle
attivita della vita quotidiana e attivita di so@alkzione e d

animazione. Il servizio e accreditato e regolatspkecifico contratto

di servizio siglato tra Comune di Ferrara, ASP “CerServizi alla
Persona”, AUSL di Ferrara.

Destinatari

La Casa Residenza accoglie 65 anzathie nuclei:

« il nucleo di alta intensita assistenziale (AIA) ot posti letto €
suddiviso in due moduli; ospita persone residesti distretto
centro-nord che esprimono un elevato bisogno di sanitarie

« il nucleo speciale temporaneo dedicato alle dememre 20
posti letto per persone residenti nella provinciaFeérrara;
all'interno del nucleo la cura si sviluppa attraeeiinterventi
specializzati per limitare i disturbi del comporimo,
riabilitare potenzialita relazionali e cognitive favorire il
rilassamento emotivo.

Orari di apertura

Tutti i giorni all'anno, 24 ore 24

Ubicazione

Via Ripagrande 5 Ferrara

D=

Criteri di accesso

L'ammissione in casa residemeaevstabilita dallUVG (Unita d
Valutazione Geriatrica) che, dopo aver effettuatgdlutazioni, stila
una graduatoria in base al bisogno per i p
accreditati/convenzionati.

1
osti

Prestazioni offerte

- Cura socio assistenziale
- Cura sanitaria

- Animazione

- Assistenza religiosa

- Servizi alberghieri

- Nucleo speciale temporaneo demenze
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Monitoraggio
attivita

Il Servizio si impegna a monitorare:

- Il minutaggio assistenziale medio

- Il numero medio mensile di bagni effettuati al desite
- La media mensile, in percentuale, di residentitaile
- La media mensile, in percentuale, di residenti tadu

- La media mensile, in percentuale, di residentitafféa ulcera
da pressione

Personale

Coordinatore Responsabile di Struttur®esponsabile Attivit
Infermieristica - Coordinatore delle Attivita Aswaziali - Medico
di Base - Medico Geriatra (consulente nel nucleersple demenza
- Psicologo (consulente nel nucleo speciale demenRasponsabil
di Nucleo (RdN) - Operatori Socio Sanitari (OSShfermieri -
Fisioterapisti - Animatore/Educatore

Utenti in carico

n. 65
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Scheda tecnica 5 —

Centro Diurno per persone aftetda demenze

Descrizione de
servizio

Il Centro Diurno per le persone affette da dememzma strutturs
semiresidenziale a sostegno della domiciliarita. sérvizio é
accreditato e regolato da specifico contratto dvis® siglato tra
Comune di Ferrara, ASP “Centro Servizi alla Per§oA&JSL di
Ferrara.

Destinatari

Accoglie persone residenti nel distregntro-nord con diagnosi
demenza associata a disturbi del comportamento iwliol
significativo, preferibilmente deambulanti, in geadi trarre profitto
da un intervento intensivo e limitato nel tempo

Orari di apertura

7.30 alle 18.00 dal lunedi absab

Ubicazione

Via Ripagrande, n. 5 (Ferrara)

Criteri di accesso

Per gli utenti in convenzioaenhmissione viene stabilita dallUV
(Unita di Valutazione Geriatrica) dopo aver effattule valutazioni
Per gli utenti a libero mercato attraverso il segiato sociale.

Prestazioni offerte

- Accoglienza, tutela e assistenza alle personetaffiet sindrome
dementigena

- Mantenimento e stimolazione delle capacita reladion
- Sollievo ai caregiver
- Servizio trasporto

- Redazione PAI

Monitoraggio

Presenze mensili

attivita o ,
n. accessi e dimessi
n. persone presenti nell’anno
Personale Coordinatore Centro diurno dedicato aoper con malattia @

Alzheimer - Operatori Socio Sanitari — Psicolodgasioterapista

Utenti in carico

n. 20
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Scheda tecnica 6 — Ufficio bonus / SIA

Scheda tecnica — Ufficio bonus / SIA

Descrizione de| ASP si occupa dell’erogazione dei bonus elettifimmus gas, bonus
servizio acqua, bonus teleriscaldamento, bonus su abbonametibus e
SIA (sostegno inclusione attiva)

Destinatari Tutti i cittadini che presentano i et d'accesso previsti dai
regolamenti per I'erogazione dei contributi sogitati

Criteri di accesso Criteri specifici previsti daegolamenti per l'erogazione dei
contributi sopra citati

Prestazioni offerte

qu.itpraggio - Bonus elettrico (solo per i comuni di Ferrara e Neg)
attivita - Bonus gas (solo per i comuni di Ferrara e Voghiera)
- Bonus acqua

- Bonus teleriscaldamento

- Bonus abbonamento autobus

- Altri bonus in caso di corrispondenti finanziamenti

- SIA (sostegno inclusione attiva), RES (redditodidarieta)

Personale Personale amministrativo

Bonus erogati n. 3.865
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La votazione, effettuata con sistema elettroniéoi, seguenti risultati:

CONSIGLIERI PRESENTI: N25
CONSIGLIERI VOTANTI: N°25

VOTI FAVOREVOLI: N° 15

VOTI CONTRARI: N°10 (Cons.ri Anselmi, Balboni A., Bazzocchi, Foc
Fornasini, Morghen, Peruffo, Rendine, Simeong
Zardi)

ASTENUTI: N° --

Il Vice Presidente, visto l'esito della votazipngroclama approvata
deliberazione nel preciso testo soprariportato.

Esce il Cons.re Turri— PRESENTI: 194

Quindi il Vice Presidente propone al Consiglio dichiarare la present
deliberazione immediatamente eseguibile, ai sepsrali effetti dell'art. 134 — comma
—del D.Lgs. n. 267 del 18/8/2000, per dar corsseavizi dal primo Aprile p.v.

La votazione, effettuata con sistema elettroniéoi, seguenti risultati:

CONSIGLIERI PRESENTI: N24
CONSIGLIERI VOTANTI: N°24

VOTI FAVOREVOLI: N° 14

VOTI CONTRARI: N°10 (Cons.ri Anselmi, Balboni A., Bazzocchi, Foc
Fornasini, Morghen, Peruffo, Rendine, Simeon
Zardi)

ASTENUTI: N° --

Il Vice Presidente, visto l'esito della votazipngroclama I'immediatg
eseguibilita dell’adottata deliberazione.

Il Segretario Generale Il Presidente del Consiglio Comunale
CAVALLARI Dr.ssa Ornella CALQO’ Dr. Gi rolamo

Entra il Cons.re Turri ed escono i Cons.ri AnselBianchini, Fiorentini e Peruffo
PRESENTI: N°21

a

e e
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