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A seguito di numerose segnalazioni, in data 20/01/2020 ci siamo recati presso il Canile Comunale di
Ferrara per verificare le condizioni di salute e di mantenimento dei cani ivi ospitati.
Erano presenti al sopralluogo il sig. Francesco Monte, Coordinatore Referente della Ditta TDB srls che
gestisce il canile, e la dott.ssa Silvia Cazzola, già Veterinaria di riferimento per la passata gestione e
attualmente collaboratrice con la nuova gestione.
Al momento del sopralluogo erano presenti, oltre al coordinatore, n. 2 operatori della TDB, n. 2 lavoratori
addetti a servizi di pubblica utilità, n. 1 volontaria dell’ENPA e la veterinari dott.ssa Cazzola. Inoltre, al
nostro arrivo si stavano allontanando dal canile la dott.ssa Farinella ed un veterinario ecografista che
avevano dato una consulenza alla dott.ssa Cazzola su due cani con problemi sanitari.
Il coordinatore riferisce che, oltre a lui, operano nel canile 3 operatori che si turnano, essendo presenti di
norma 2 al mattino e 1 al pomeriggio. I 3 operatori hanno un contratto di 24 ore/settimana.
Al momento del sopralluogo, era in corso la pulizia dei box e alcuni cani erano nelle aree di sgambamento.
Nelle aree di sgambamento sono presenti svariate pedane di legno, che vengono utilizzate per un lavoro di
tipo comportamentale (seguire piste olfattive in autonomia coordinando i movimenti degli arti).
Nei box ancora da pulire erano presenti feci fresche riferibili probabilmente al giorno precedente. Non
abbiamo notato la presenza di feci diarroiche. Il sig. Monte dichiara che le pulizie vengono terminate attorno
alle ore 13.00 – 14.00.
Al momento del sopralluogo erano presenti 85 cani. Dall’inizio dell’anno sono entrati 5 cani e ne sono usciti
3, di cui 2 restituiti ai proprietari e 1 adottato. Inoltre, è conservata in congelatore la carcassa di un cane
portato in canile già morto.
Per quanto riguarda lo stato sanitario dei cani presenti, la dott.ssa Cazzola dichiara di avere riscontrato,
dall’inizio dell’anno, un calo di peso significativo in 15 cani nonché la presenza di feci molli in 6 – 7 cani,
con o senza calo ponderale. I cani in diarrea sono stati trattati farmacologicamente.
Gli episodi citati si sono manifestati in concomitanza con il cambio di alimentazione deciso dalla nuova
gestione e in presenza di temperature esterne rigide. A seguito del calo ponderale degli animali e della
presenza di forma diarroiche, su indicazione della dott.ssa Cazzola, il Gestore del canile ha apportato
alcune modifiche al piano alimentare (aggiunta di riso soffiato) ed ha adottato alcuni accorgimenti come
quello di tenere le scatolette di mangime in ambiente riscaldato e di fornire un secondo pasto ai cani
segnalati come dimagriti.
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Al cane Rex (pastore tedesco), che ha subito un calo ponderale, è stato eseguito un prelievo di feci che
verranno analizzate. La meticcia Dolly, che soffriva di dermatite da contatto, è stata curata ed è in via di
guarigione.
Il sig. Monte dichiara che, per scelta, non viene effettuata un’interazione di tipo affettivo con i cani da parte
degli operatori. Sono invece in atto valutazioni comportamentali di ogni singolo cane al fine di impostare
idonei programmi di socializzazione intra- e interspecifica. Anche per quanto riguarda il rapporto con i
volontari, sono in fase di modifica alcune prassi consolidate. Ad esempio, il cane portato in passeggiata
viene fatto gestire completamente dal volontario, a partire dal prelievo del cane dal box, fino al ritorno dopo
la passeggiata.
Dichiara inoltre che il cibo non viene lasciato a lungo nel box per motivazioni di tipo comportamentale.

Si ritiene comprensibile che i cani presenti nel canile si trovino in condizioni di stress a causa dei forti
cambiamenti subiti per il cambio di gestione: persone diverse che si occupano di loro, cambio di
alimentazione, diverse modalità di interazione.

Sono state evidenziate alcune criticità come sopra riportato, alle quali il Gestore del canile sta ponendo
rimedio.

Sono state impartite alcune prescrizioni:
- continuare a gestire l’alimentazione secondo quanto è stato dichiarato;
- predisporre una procedura per riscaldare la scatolette di cibo umido prima della somministrazione ai cani;
- predisporre un Piano Alimentare che comprenda tutte le procedure attivate.

Il sig. Monte dichiara che è in corso di valutazione la possibilità di continuare a rifornirsi di sottoprodotti di
categoria 3 per l’alimentazione dei cani. Se questo avverrà, il Gestore del canile dovrà darne immediata
comunicazione a questa Struttura Complessa Attività Veterinarie e dovrà inserire la relativa procedura nel
Piano Alimentare del canile.

La scrivente Struttura Complessa si riserva di effettuare ulteriori sopralluoghi per verificare l’evoluzione
della situazione.

Distinti saluti.
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A seguito del sopralluogo effettuato il 20/01/2020, in data 24/01/2020 ci siamo recati presso il Canile
Comunale di Ferrara per verificare le condizioni di salute e di mantenimento dei cani ivi ospitati. Entrambe
le ispezioni sono state condotte senza preavviso. In entrambi i casi gli Operatori del canile erano almeno 3,
il sig. Monte e due operatori impegnati nella pulizia dei box. Nell'ultimo sopralluogo era presente anche una
persona che si è qualificata come operatrice in formazione.

All'ultimo sopralluogo erano presenti la sig.ra Serena Fiorilli, legale rappresentante della Ditta TDB srls che
gestisce il canile, il sig. Francesco Monte, Coordinatore Referente della Ditta TDB, la dott.ssa Silvia
Cazzola, Veterinaria di riferimento del canile, la sig.ra Eleonora Marziale, dipendente Educatrice Cinofila
della Ditta TDB, e la sig.ra Rosalba Nugnes, dipendente della TDB.

Durante il sopralluogo sono stati intervistati 5 volontari, iscritti nella lista del Comune, impegnati in varie
mansioni (predisposizione trecce di stoffa per i cani, portare in passeggiata vari cani). Tutti quanti hanno
dichiarato di recarsi in Canile almeno 2-3 volte alla settimana, compatibilmente con i loro impegni.
Inoltre la sig.ra Fiorilli aveva portato con sè due volontarie del Canile di Bologna per aiutarla a sistemare il
locale a fianco della cucina, utilizzato per le autopsie e come magazzino di presidi sanitari.

La situazione generale del canile era sovrapponibile a quella riscontrata durante il sopralluogo del 20/01. Al
momento del sopralluogo, era in corso la pulizia dei box e alcuni cani erano nelle aree di sgambamento.
Nei box ancora da pulire erano presenti solo feci fresche riferibili probabilmente al giorno precedente. Non
abbiamo notato la presenza di feci diarroiche.

Tutti i box ispezionati erano forniti di acqua pulita per l'abbeverata.
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Sono stati verificati i pesi ed il Body Condition Score (BCS) dei cani che erano stati segnalati dimagriti nel
corso dal sopralluogo precedente. Il BCS serve per giudicare lo stato di nutrizione, assegnando un
punteggio che va da 1 (animale molto magro) a 5 (animale obeso); la condizione ideale è un punteggio pari
a 3. Di seguito si riportano i dati dei 14 cani verificati.

 
N° NOME PESO KG. BCS NOTE
1 Mary 4 1,5 paralisi al posteriore
2 Trudi ufficio 6 2 paralisi al posteriore
3 Speedy 22 2,5 in accrescimento
4 Koka 7,5 2 in accrescimento
5 Wilfred 25 2,5 cane anziano
6 Tara No peso 3,5  
7 Zafira 36 3  
8 Totò 20 2,5  
9 Dolly 5 2,5  
10 Tato 19 3  
11 Rex No peso 2,5  
12 Trudi pensione No peso 3  
13 Simon No peso 2  
14 Rocky No peso 2  
 

Non è stato possibile pesare alcuni cani per motivi di tutela della sicurezza degli operatori.
Un quindicesimo cane che era stato segnalato dimagrito non era più presente in canile in quanto adottato.
 
La sig.ra Fiorilli riferisce che ha già concordato con un veterinario e un nutrizionista di fiducia la
predisposizione di un nuovo piano alimentare. Riferisce inoltre di rinunciare ad utilizzare sottoprodotti di
categoria 3 per l’alimentazione dei cani e che verrà utilizzato mangime del commercio. Dichiara di seguire
lo stesso programma di sgambamento che le è stato dichiarato, da parte di un operatore già presente in
precedenza, essere seguito durante la vecchia gestione.
I cani in sgambamento notturno vengono registrati in apposita agenda, di cui è stata presa visione e
acquisita documentazione fotografica di alcune pagine.
 

La dott.ssa Cazzola riferisce quanto segue: i cani non vengono di regola pesati. La valutazione dello stato
di nutrizione è stata da lei fatta osservando gli animali. L’elenco dei cani dimagriti è stato appeso in cucina,
visibile a coloro che preparano i pasti, accanto al foglio dei turni del personale (documentazione fotografica
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agli atti). Lei stessa provvederà a pesare settimanalmente i cani dimagriti e a tenere registrati i relativi pesi.
Si impegna inoltre a spedire alla scrivente S.C. Attività Veterinarie le relazioni sullo stato sanitario dei cani
inviate nei giorni scorsi al Gestore del canile.
Si è prescritto alla dott.ssa Cazzola di verificare l'effettuazione delle terapie e di dare precise indicazioni agli
operatori sulle corrette modalità di gestione dei box con particolari categorie di cani (per esempio cuccioli),
al fine di tutelare la salute degli stessi. In ogni caso si è potuto constatare l'adozione di cassette per riporre i
medicinali da distribuire con il pasto e la somministrazione di una terapia ad almeno un cane presente.
 
La sig.ra Nugnes ci ha dichiarato quanto segue: non ha evidenza che il cane Zeus venga fatto sgambare (a
parte i 20 minuti circa durante la pulizia del box), almeno fino alle 13,00. Vede il cane peggiorato. Riguardo
il cibo, ha notato alcuni cani dimagriti. Per quanto riguarda la somministrazione di cibo, la quantità di cibo
che lei somministra è sempre la stessa, senza però la presenza di brodo. Nel pomeriggio del giorno 24/01,
è in programma una riunione per cercare un metodo adeguato per la distribuzione del cibo. Il suo orario di
lavoro è di 24 ore settimanali distribuite nelle ore antimeridiane. A causa del poco tempo a disposizione non
c’è tempo di fare meglio le pulizie dei recinti e delle canaline di scolo e pulizie più a fondo dei box in
generale. Esprime perplessità per il fatto di togliere la ciotola ai cani anziani o con patologie se non hanno
finito il cibo, però dichiara che la ciotola viene ridata nel pomeriggio, almeno per il cane Kiwi. Dichiara infine
che il suo desiderio è che la situazione migliori.
 
La sig.ra Marziale dichiara di seguire i seguenti orari di lavoro: mercoledì, giovedì e sabato 8 – 13; venerdì
8 – 16. Lavora anche al canile di Bologna. Ci ha mostrato la gestione di 2 cani problematici quali Silvestro
(Amstaff) e Samanta (Pitbull), per quanto riguarda la pulizia del box e la distribuzione del cibo. All’interno il
pavimento è stato lavato, disinfettato e asciugato. Ci ha poi riferito sul cane Zeus, che ci era stato segnalato
oggetto di gestione non corretta. Esso era all’interno di un’area di sgambamento al momento del
sopralluogo. La sig.ra Marziale dichiara che Zeus è un cane possessivo sulle sue risorse e sui suoi spazi e
in precedenza scaricava tutta la sua agitazione sulle attrezzature utilizzate per la pulizia; durante la vecchia
gestione gli operatori lo tiravano con il collare, obbligandolo ad aprire la bocca per lasciare gli oggetti. Ora
si sta cercando di focalizzare l’attenzione del cane dalla persona e dai suoi attrezzi al cibo, che viene posto
nell'area di sgambamento, per renderlo più indipendente. Per raggiungere questo obiettivo, mentre si
pulisce il box con l’uso di secchi (non con il tubo dell’acqua perché il cane lo teme), viene preparata la
ciotola con il cibo nell’area di sgambamento assieme ad una pista olfattiva ed una treccia sulla quale il cane
eventualmente scarica la tensione. Il cane Zeus esce di nuovo in sgambamento quando non ci sono altri
cani nelle aree adiacenti, verso le 13,30 – 14,30.
 
Sono state acquisite foto e copie di modulistica utilizzata in canile.
 
Da quanto riscontrato, non si sono rilevate situazioni di carenze igieniche nell'area del canile e dei box. E'
stato prescritto verbalmente di togliere da un'area di sgambamento una pedana di legno ormai usurata che,
da quanto dichiarato dal sig. Monte, era già presente dalla precedente gestione, per coprire un buco.
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Per quanto riguarda l'impegno dei volontari, l'art. 16, c. 2 della L.R. 27/2000 e s.m.i riporta quanto segue: " I
l ricovero e la custodia dei cani, ed eventualmente dei gatti, sono assicurati dai Comuni mediante apposite
strutture, alla gestione delle quali possono partecipare, previa formale convenzione, le associazioni di cui al

".comma 2 dell'art. 1
 

Come già precedentemente esposto, i entrambi i sopralluoghi è stata riscontata la presenza di volontari.
Una di loro si è dichiarata appartenente all'ENPA.
 

Si allega parte della documentazione fotografica acquisita durante l'ultimo sopralluogo.
 

La scrivente Struttura si riserva di effettuare ulteriori sopralluoghi per verificare l’evoluzione della situazione.
 

Distinti saluti.
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