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NELL’AMBITO 

"Il “benessere organizzativo” o “salute organizzativa” nella pubblica 

ATTIVITA’ DELLA RETE 
"L’adesione alla Rete 

"La Rete Nazionale dei CUG nasce come “azione positiva” per favorire il 
dialogo e la progettazione comune tra più Amministrazioni con l’intento 



"Incrementare l’attrattività dell’Amministrazione nei confronti delle 
nuove generazioni, attraverso l’attivazione di iniziative strutturate di 

“Fondazione Palio Città di Ferrara ETS”, promuove e supporta la 

onali dell’Ente e con l’interesse pubblico connesso alla tutela e 
diffusione delle tradizioni storiche cittadine. L’obiettivo è finalizzato a 

Garantire la trasparenza e il monitoraggio dell’attuazione del 

Programmazione (DUP). L’obiettivo contribuisce al rafforzamento della 

partecipazione, migliorando l’accessibilità alle informazioni sull’azione 



di programmazione dell’Ente (PIAO e DUP). L’aggiornamento sarà 

indicazioni contenute nel report finale per migliorare l’ef
sistema, rafforzarne l’integrazione e orientarlo al valore pubblico.

affidati. L’obiettivo è finalizzato non solo all’adempiment

censimento MEF), ma anche al miglioramento dell’efficienza gestionale, 

dell’Ente.

partecipati, al fine di assicurare l’equilibrio complessivo del Gruppo 

di organismi partecipati. L’obiettivo è finalizzato a rafforzare i controlli 
pporti finanziari reciproci, migliorare l’affidabilità dei dati per il 

bilancio consolidato e supportare le decisioni strategiche dell’Ente in 

"Garantire l’attuazione e il coordinamento della Strategia “Look Up!” 
nell’ambito dell’Agenda Trasformativa Urbana per lo Sviluppo 



Nell’ambito del progetto TIA sono attualmente operative sul territorio comunale 
53 telecamere di videosorveglianza, distribuite tra centro e periferie. L’obiet
prevede l’estensione del sistema all’intero perimetro cittadino, in 

impianti obsoleti e l’ammodernamento tecnologico integrato con il sistema 

Il progetto prevede l’analisi dettagliata e il check di tutte le postazioni lavorative 
dei dipendenti del Comune, l’elaborazione di un piano di progressiva sostituzione 

agile. E’ prevista inoltre la razionalizzazione degli account associati ai 



l’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale. In particolare si prevede: l’automatizzazione 

normativa, il potenziamento di alcune funzionalità dell’App Municipium 
mediante soluzioni di IA e l’analisi delle implicazioni normative connesse 
all’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale in ambito documentale. L’output di 

della tecnologia dei gemelli digitali per il monitoraggio e l’ottimizzazione dei 
ali e infrastrutturali, valutandone l’integrazione con soluzioni di 

Progettazione e l’implementazione, sul sito istituzionale del Comune, di un 

inuativo. L’assistente digitale 

l’accessibilità, la fruibilità e l’efficienza dei servizi online.

PROMOZIONE DELL’ALFABETIZZAZIONE 
–

cittadini e favorire l’utilizzo degli strumenti 



L’obiettivo, finanziato nell’ambito del PNRR, mira al rafforzamento della 
sicurezza informatica dell’Ente attraverso l’adozione di strumenti e servizi per il 

TELEFONIA DELL’ENTE 
Completamento della migrazione del sistema di telefonia dell’Ente alla 

centralini indipendenti, al fine di migliorare l’efficienza 
di gestione e uniformare l’infrastruttura di comunicazione interna.

permette l’assistenza remota, il controllo delle applicazioni installate, il 



ADEGUAMENTO DELL’ENTE 

209/2024 cd. Correttivo, nell’ambito della digitalizzaz



esigenze dell’amministrazione comunale, allo scopo di migliorare la 
governance dell’ente e rendere p

DELL’UFFICIO STATISTICA E 
Riorganizzazione dell’ufficio statistica al fine di efficientare i processi e 



DELL’ATTRATTIVITÀ DELLA 

generazionale all’interno dell’Ente attraverso 
l’inserimento di giovani risorse e il rafforzamento dell’attrattività della 
Pubblica Amministrazione. L’obiettivo è sostenere il rinnovamento delle 
competenze, promuovere l’innovazione organizzativa e garantir
continuità dei servizi, mediante l’attivazione di procedure di reclutamento e 

SULL’ACCESSIBILITÀ E 

in modo da facilitare il personale dipendente nell’orientamento della scelta 

l’inserimento nei fascicoli del personale delle informazioni riguardanti i 



e, i terremoti, le alluvioni…); per situazioni di disagio psicologico di 

l’ente comunque interviene con la logica della promozione del benessere 

ATTRAVERSO L’ATTIVAZIONE DI 

l’attivazione e l’inserimento di tirocini formativi, al fine di 
favorire l’acquisizione di competenze professionali, l’orientamento al lavoro 
e l’integrazione tra percorso formativo e realtà amministrativa, contribuendo 

salute e sicurezza nei luoghi di lavoro dell’Ente, attraverso il supporto ai 
datori di lavoro nell’attuazione degli adempimenti previsti dal D.Lgs. 
81/2008. L’obiettivo è assic

Garantire la programmazione, l’attuazione e il monitoraggio della formazione 

coerenza con il D. Lgs. 81/2008. L’obiettivo è rafforzare le competenze del 



l’aggiornamento e il miglioramento continuo del sistema di 

Sicurezza. L’obiettivo è assicurare una corretta individuazione dei rischi 

GESTIONE DELL’INVENTARIO 

Completare il processo di informatizzazione della gestione dell’inventario dei 
beni mobili dell’Ente, 
trasparente e aggiornata del patrimonio. L’obiettivo è mettere a regime un 

attraverso il rafforzamento delle competenze del personale e l’allineamento 

DELL’ASSETTO ORGANIZZATIVO 
DELL’ENTE

Proseguire il percorso di adeguamento della struttura organizzativa dell’Ente, 
finalizzato al miglioramento dell’efficienza, della funzionalità e della capacità 
di risposta ai bisogni della comunità. L’obiettivo è favorire un progressivo 

le linee strategiche dell’Amministrazione.

FISCALI DELL’ENTE

Supportare il processo decisionale dell’Amministrazione attraverso analisi e 
prospettiche sugli equilibri finanziari dell’Ente, con particolare 

riferimento agli effetti delle scelte in materia fiscale e tariffaria. L’obiettivo è 



DI CASSA DELL’ENTE

Garantire una gestione efficiente e programmata dei flussi di cassa dell’Ente, 

onamento dell’Amministrazione e alla realizzazione degli interventi, 
inclusi quelli attuati da soggetti esecutori per conto del Comune. L’obiettivo 

personale dell’Ente, al fine di garantire una gestione efficiente, integrata e 

L’obiettivo è migliorare l’accessibilità e la qualità dei dati anagrafici, 

finanziaria dell’Ente. L’obiettivo è assicurare un adeguamento tempestivo 

decisioni dell’Amministrazione.

umano e migliorare l’efficienza delle risorse dedicate a questa



attraverso l’attuazione degli istituti previsti dalla contrattazione decentrata e 
–2024. L’obiettivo è rafforzare la 

che mediante l’introduzione di strumenti di welfare e 
sistemi incentivanti collegati ai risultati, in un’ottica di sostenibilità e 

l’evoluzione del software gestionale e l’utilizzo del Portale del Dipendente, 
con l’obiettivo di digitalizzare i processi, migliorare l’

all’automatizzazione della gestione dei rimborsi spese, al fine di semplificare 

DELL’ARCHIVIO STORICO DEL 

Realizzare la digitalizzazione dell’archivio storico del personale (anni 1978–

L’obiettivo è rendere i dati facilmente accessibili e integrati nei sistemi 
gestionali dell’Ente, supportando le attività amministrative e la certificazione 

personale e l’introduzione di strumenti di welfare aziendale. L’obiettivo è 

motivazione del personale, contribuendo al contempo all’efficienza e alla 
dell’Ente.



– In relazione all’introduzione della riforma della contabilità pubblica ACCRUAL 
(prevista nell’ambito della fase pilota di cui 

Comparto Funzioni Locali e dell’Area Funzioni locali al tempo vigenti.

specialistico ai servizi dell’Ente 

L’obiettiv

degli equilibri di bilancio connessi all’attuazione dei progetti PNRR.



RAFFORZAMENTO DELL’EQUITÀ Rafforzare l’equità del sistema tributario locale 
della base imponibile e il contrasto all’evasione, migliorando la 
qualità delle banche dati, l’efficacia delle attività di accertamento e la 

continuità delle attività produttive e l’attrattività del territorio, anche 
nell’ambito della Zona Logistica Semplificata (ZLS).

attraverso il censimento e l’aggiornamento delle informazioni relative 

conoscenza del territorio, supportare l’attività amm



normative, migliorando al contempo l’efficacia della gestione delle 

l’ottimizzazione degli strumenti regolamentari, al fine di garantire 



Completare il nuovo Centro per l’Impiego di Ferrara, realizzato nell’ambito 
– –

della struttura, al fine di migliorare l’accessibilità e la qualità 

SVILUPPO DEL PROGETTO “LO 
TIPICITÀ” PER 

Promuovere la riqualificazione e valorizzazione dell’area del Mercato Coperto 
attraverso la definizione e l’attuazione del progetto “Lo Scrigno delle Tipicità”, 

finanziamento e l’avvio delle procedure di partenariato pubblico
fine di rafforzare l’attrattività del territorio e sostenere lo sviluppo economico 

riqualificazione dell’ex scuola 
Pietro Lana, nell’ambito della Missione 4 – –
del PNRR, al fine di ampliare e qualificare l’offerta di servizi educativi e di 

ici per la prima infanzia, nell’ambito della Missione 4 – –

“Girasoli”, “G. Rossa” e Chiesuol del Fosso, al fine di ampliare l’offerta di servizi 



riqualificazione delle scuole primarie e dei servizi connessi, nell’ambito del 
PNRR, con riferimento alla nuova scuola primaria “Manzoni”, agli interventi 
sulle mense scolastiche e all’adeguamento sismico della scuola “Da
Alighieri”, al fine di migliorare la qualità e la sicurezza degli ambienti scolastici 

PNRR: INTERVENTI PER L’ 
edifici scolastici, nell’ambito della Missione 4 – –

POLIFUNZIONALE “ARENA 
FERRARA”

Completare e rendere operativo l’impianto polifunzionale “Arena Ferrara”, 
nell’ambito della Missione 5 – –

della struttura, al fine di riqualificare l’area urbana, promuovere l’inclusione 
sociale e ampliare l’offerta di spazi per attività spor

l’offerta di impianti sportivi, migliorare la qualità degli spazi dedicati all’attività 
fisica e favorire la pratica sportiva e l’aggregazione della comunità.

miglioramento della sicurezza, all’efficientamento energetico e all’accessibilità 



Palaboschetto, nell’ambito del FSC 2021–
la sostenibilità dell’impianto sportivo, ridurre i con

–
dismessi nelle frazioni, nell’ambito della Missione 5 – –

l’ex casa LEA di 

Completare l’intervento di riqualificazione del Palazzone di Marrara, 
nell’ambito dei programmi nazionali di rigenerazione ur



l’adempimento degli obblighi di monitoraggio e trasmissio
all’ANAC.

L’ATTUAZIONE DEL PIANO 

Garantire l’efficiente 

DELL’ALBO DEGLI OPERATORI 
ECONOMICI PER L’AFFIDAMENTO 

Migliorare l’efficienza e la trasparenza nelle procedure di affidamento 

l’utilizzo dell’Albo degli operatori economici dell’Ente. L’obiettivo è 
aggiornare l’Albo dei professionisti qualificati, favorendo una 



finanziate nell’ambito del PNRR 

L’obiettivo è assicurare la disponibilità e l’aggiornamento della 



–
ex Magazzini AMGA, nell’ambito del progetto ATUSS 
giovanile, al fine di migliorare la qualità degli spazi urbani, rafforzare l’identità del 
comparto e potenziare l’accessibilità e la connessione con il centro storico e il 

– Realizzare la riqualificazione dell’edificio degli ex Bagni Ducali, destinato a nuova 
Conservatorio “G. Frescobaldi” e nucleo del Polo della creatività, 

l’offerta culturale e fo

l’efficienza complessiva e sostenere le politiche di investimento dell’Ente.



–

l’accessibilità e la fruizione in ottica “for all”, nel 
monumentale del sito, e di potenziarne l’attrattività attraverso soluzioni 
integrate per l’utilizzo degli spazi.

NELL’AMBITO DEL nell’ambito del progetto Ducato Estense, al fine di restituire alla città un 
i dei Musei d’Arte 

l’offerta culturale del territorio.

pubblico e culturale, nell’ambito del programma regionale, al fine di restituire 



dell’esperienza culturale per i v

–

rti provenienti da diversi contesti geografici. L’intervento è finalizzato a 

leggibilità, e a potenziare l’attrattività del museo attraverso soluzioni allestitive 

Realizzare l’

zare la conoscenza, la fruizione e l’attrattività del sito a 

NELL’AMBITO DEL SISTEMA 
L’intervento si inserisce nella strategia di sviluppo di un sistema c



Rigenerazione urbana dell’area ex AMGA nell’ambito del progetto VA.R.CO., 

delle Mura Estensi. L’intervento prevede la 

Bologna, con spazi verdi attrezzati e percorsi ciclopedonali. L’azione mira a 

continuità con il centro storico e qualità ambientale dell’area.

sedi istituzionali, finalizzato a migliorare l’efficienza organizzativa, ottimizzare 
l’utilizzo degli spazi e garantire una maggiore accessibilità e qualità de



Garantire il miglioramento dell’accessibilità e dell’inclusione negli edifici 

collaborazione con l’Unità Operativa Accessibilità e con 

–
Cultura, nell’ambito del programma nazionale di tutela del pa



–

DELL’ATTUAZIONE DEGLI 

Coordinamento e monitoraggio delle attività connesse all’attuazione 
degli interventi finanziati nell’ambito del PNRR e del PNC, al fine di 

rendicontazione previsti. L’attività prevede il monitoraggio costante 

ti. Particolare attenzione è rivolta all’attuazione delle misure di 

l’efficace utilizzo delle risorse del 



allo sviluppo dell’Idrovia Ferrarese Ferrara–

attraverso l’installazione di dispositivi di controllo elettronico e di 



attività di protezione civile, attraverso l’attuazione di un piano 

l’implementazione di strumenti di monitoraggio e di allerta 

accumulo idrico e l’analisi delle criticità della rete di smaltimento 



–

“ILLUMINAZIONE SICURA”

progetto “Illuminazione Sicura”, con particolare ri

ottenuti, con riconoscimento all’Amministrazione delle risorse 

MISURE “LIBERIAMO 
L’ARIA”

l’installazione della segnaletica verticale relativa al progetto 
regionale “Liberiamo l’Aria”, finalizzata alla comunicazione delle 

miglioramento della qualità dell’aria.



DELL’IMPIANTO DI 

–

dell’impianto di illuminazione della rotatoria 
–

L’intervento è finalizzato a migliorare la visibilità e la sicurezza della 

dell’infrastruttura, in coerenza con gli obiettivi di sostenibilità 

DELL’AREA EX MOF –

DELL’ACCESSIBILITÀ DEL 

Completamento degli interventi di rigenerazione urbana dell’area 

l’accessibilità e la fruibilità dell’area, rafforzare i collegamenti con il 



sicurezza delle strutture e delle aree di pertinenza. L’intervento è 

promosse o patrocinate dall’Amministrazione comunale. Gli 
interventi comprendono la predisposizione e l’ade

dell’offerta culturale, turistica e di animazione urbana della città.

trasformazione dell’area in uno spazio verde urbano 

socialità. L’intervento, realizzato nell’ambito della strategia ATUSS, 

valorizzazione di un’area del centro storico oggi sot



la trasformazione dell’area in uno spazio pubblico verde 

socialità. L’intervento, realizzato nell’ambito della strategia ATUSS, 

un’area del centro stor

–

dell’Università di Ferrara. L’intervento, finanziato nell’ambito del 

l’accessibilità ai principali poli urbani e favorire l’utilizzo della 

strategica a supporto della mobilità ciclabile e dell’intermodalità. 
La seconda fase del progetto comprende l’attivazione di un punto 

per i bagagli, l’incremento degli stalli per il deposito delle biciclette 
e la creazione di un’officina per piccole riparazioni, al fine di 



–

DELL’ACCESSO NORD

Riqualificazione dell’asse di accesso nord

urbana e la funzionalità dell’ingresso alla città, promuovendo 

rmodali a supporto dell’accesso al centro 

–

D’ESTE

Alfonso I d’Este, al fine di completare il collegamento oggi 
interrotto all’altezza di Via Coperta e consentire il raggiungimento 
in sicurezza della Delizia dei Bagni Ducali. L’intervento è finalizzato 

l potenziamento della rete ciclabile all’interno della città murata, 

riqualificazione e valorizzazione dell’area a ri



DELL’EFFICIENZA 

mediante l’utilizzo delle opzioni previste dal contratto di 

Gli interventi sono finalizzati al miglioramento dell’efficienza 

e all’ottimizzazione delle prestazioni energetiche della rete. In 
particolare sono previsti: l’estensione della rete di pubblica 

illuminazione, l’installazione di punti luce alimentati da tecnologia 
fotovoltaica e l’inserimento di dispositivi countdown in alcuni 

via Padova e via Michelini. L’intervento è finalizzato a migliorare la 

mobilità sostenibile e l’utilizzo di modalità di trasporto alternative 
all’automobile.

all’adozione di soluzioni tecniche coerenti con i principi di 



URBANA DELL’EX 

DELL’INTERRAMENTO 

dell’ex tracciato ferroviario FER reso 
disponibile a seguito dell’interramento della linea ferroviaria. 
L’intervento si inserisce nel più ampio processo di riassetto urbano 
connesso all’interramento ferroviario e alla riqualificazione 
dell’area dell’estradosso del tunnel, con l’obiettivo di migliorare la 

della città e valorizzare le aree liberate dall’infrastruttura 

Modeling (BIM) nell’ambito delle attività del Servizio 

pubbliche. Il percorso comprende la ricognizione e l’adeguamento 

organizzativo e procedurale per l’implementazione della 
metodologia BIM e la predisposizione dell’atto organizzativo da 
sottoporre all’approvazione della Giunta comunale, finalizzato alla 



l’esecuzione degli scavi su suolo pubblico, al fine di migliorare la 

delle pavimentazioni. L’attività comprende la revisione delle 

l’aggiornamento
sanzionatorio, con l’obiettivo di rendere più efficace il 

dall’Amministrazione comunale, ed in particolare al modulo 
“Programmazione PT –
piani approvati”, le attività saranno finalizzate alla predisposizione 
del Programma triennale dei lavori pubblici mediante l’utilizzo 

vivibilità del territorio, mediante la definizione e l’attuazione di 



– –

DELL’AEROPORTO “SAN LUCA”

infrastrutture dell’Aeroporto di Ferrara “San Luca”, finanziati sia con risorse 

rigenerazione dell’impianto sportivo polifunzionale destinat
volo a motore e a vela e, dall’altro, opere finalizzate al miglioramento delle 
condizioni di safety e security dell’infrastruttura aeroportuale, con 
l’obiettivo di rafforzare la funzionalità e la sicurezza dello scalo.

DELL’ARCHIVIO DELLE PRATICHE 

Digitalizzazione e riorganizzazione dell’archivio delle pratiche edilizie, al fine 
migliorare l’accessibilità, la consultazione e la gestione documentale. Le 

attività comprendono la razionalizzazione dell’archivio cartaceo e 
l’implementazione di un database informatico dedicato alla catalogazione e 

disponibili nei sistemi gestionali attualmente in uso, con l’obiettivo di 

degli uffici e dell’utenza.

– Implementazione dell’interoperabilità tra la piattaforma SUAP comunale e i 

2.2.3. Le attività comprendono l’adeguamento e l’evoluzione delle 

migliorare l’integrazione dei
amministrativi e l’efficienza della gestione digitale delle pratiche.



DELL’ARCHIVIO DELLE 

Creazione e implementazione, all’interno del sistema di gestione SUAP, di 

produttive. L’intervento comprende il recupero e l’inseri
autorizzazioni rilasciate prima dell’istituzione del SUAP (ante 2000) e delle 

l’organizzazione, la consultazione e la tracciabilità delle informazioni da 

Rafforzare il dialogo digitale tra Sportello Unico per l’Edilizia e utenza 
l’accessibilità, la comprensibilità e la fruizione dei 

strutturata di FAQ e pareri interpretativi, l’Amministraz

con l’utenza.

– PROGETTO “PROSPORT 
ESTENSE”: RIQUALIFICAZIONE 
DELL’AREA SPORTIVA DI VIA 

Riqualificazione dell’area di via Tassoni attraverso la demolizione dei 

nuovi campi sportivi all’aperto. L’intervento è finalizzato alla creazione di 

le dell’area mediante l’aumento delle superfici 



–
URBANA DELL’AREA DI VIA 

Riqualificazione dell’area di via Tassoni attraverso il mantenimento e la 
riorganizzazione dell’attuale parcheggio a raso, integrato con elementi 

ambientale. L’intervento prevede la realizzazione di un “parcheggio verde” 

na all’interno di un comparto interessato da importanti 

–
DELL’EDIFICIO UMI 2 PER LA 

Riqualificazione dell’edificio esistente UMI 2 finalizzata alla realizzazione di 

aree di pertinenza. L’intervento è volto a incrementare l’offerta di abitazioni 

interessato, migliorando la qualità abitativa e l’integrazione del complesso 

A seguito dell’approvazione del Piano saranno avv
attuazione attraverso la stipula degli Accordi Operativi previsti dall’art. 38 

Generale. L’intervento è finalizzato a migliorare
dell’inquinamento acustico, garantire la compatibilità tra usi del territorio e 



PER L’ATTUAZIONE DELLE QUOTE Residenziale Sociale (ERS) nell’ambito degli Accordi Operativi e dei Permessi 

per l’applicazione delle previsioni del PUG, in particolare in relazione alla 
realizzazione di alloggi di edilizia residenziale sociale e all’accesso alle 

FERRARA CITTA’ INCLUSIVA: 

DELL’ACCESSIBILITA’ E 
FRUIBILITA’ DEI LOCALI APERTI AL 

Promuovere il miglioramento dell’accessibilità dei locali privati aperti al 
pubblico situati nel centro storico, attraverso l’incentivazione di interventi e 

L’iniziativa prevede l’attivazione di specifiche misure di sostegno rivolte alle 
rire l’adozione di 

DELLA PALESTRA “PALAGYM” –
Realizzazione di interventi di riqualificazione energetica dell’edificio che 
ospita la palestra “Palagym”, sede dell’associazione Ginnastica Ferrara ASD. 



controlli sulle autocertificazioni presentate nell’ambito dei 

l’affidabilità dei procedimenti amministrativi.



SOSTENERE L’AUTO 
IMPRENDITORIALITA’ GIOVANILE

l’autoimprenditorialità giovanile attraverso 

(Camera di Commercio, ANCI regionale, Open Lab), nell’ambito del 
ogetto “Follow Start Up”, al fine di favorire la nascita e il 

Sostenere e promuovere attraverso l’organizzazione di eventi la 
presenza femminile nel mondo del lavoro e l’auto

nel mercato del lavoro è una risorsa per l’incremento della produttività 

Favorire l’inserimento dei giovani nel mercato del lavoro attraverso 

in collaborazione con l’Università e il sistema economico

attive del lavoro, al fine di migliorare l’occupabilità e la partecipazione 



FIERA “WORK ON WORK”
territorio per la realizzazione e lo sviluppo della Fiera “Work on Work”, 

favorire l’incontro tra domanda e offerta, promuovere opportunità 

L’obiettivo è favorire il superamento degli stereotipi di genere e 



dell’attrattività urbana e allo sviluppo di iniziative condivise di promozione, 
e innovazione dei servizi. L’attività comprende il coordinamento dei 

– commerciale di via San Romano, quale progetto pilota all’interno del centro 
storico patrimonio UNESCO. Le attività sono orientate a favorire l’insediamento 
di nuove imprese, migliorare l’attrattività dell’area e promuovere lo sviluppo 



ripristino dei luoghi. L’intervento comprende inoltre l’individuaz

“progetti speciali” in specifiche piazze e ambiti urbani, in coerenza con la 
disciplina comunale sull’occupazione di suolo pubblico e l’installazione dei 

DELL’INNOVAZIONE E DELLO 
Sostenere la crescita e l’innovazione del tessuto imprenditoriale ferra

attività prevedono la definizione e l’attivazione di strumenti di sostegno 

l’obiettivo di incentivare investimenti, innovazione e 

comunale. L’intervento è finalizzato a migliorare l’organizzazione dei mercati e 

e delle fiere, con l’obiettivo di definire una configurazione stabile e più 



Miglioramento della qualità, dell’attrattività e dell’organizzazione delle fiere e 

rafforzamento dell’identità delle principali manifestazioni cittadine, con 

tà e l’attrattività per cittadini e visitatori.

Le attività riguardano il rafforzamento e l’ampliamento del circuito delle 

valorizzazione dell’artigianato locale e della ristorazione tipica, nonché la 
realizzazione di eventi e iniziative di animazione commerciale. L’intervento è 

e, rafforzare l’identità 
territoriale e contribuire all’attrattività della città, anche in collaborazione con 

all’organizzazione di eventi, manifestazioni e attività di spettacolo viag

legate agli eventi, l’adozione del nuovo regolamento per l’esercizio delle attività 
tacolo viaggiante e l’aggiornamento delle aree destinate a tali attività. 

L’intervento prevede inoltre la razionalizzazione delle modalità di gestione 
amministrativa e di pagamento delle tariffe, con l’obiettivo di rendere più 



–

DELL’ORIENTAMENTO, DELLE 

DELL’AUTONOMIA 
promozione dell’autoimprenditorialità. Le iniziati

e delle competenze dei giovani, con l’obiettivo di favorire l’accesso a 



Giovani, attraverso l’aggiornamento dell’offerta 

favorendone l’integrazione nei contesti scolastici e territoriali, con l’ob

famiglie attraverso l’attivazione di sportelli di ascolto e consulenza all’interno 

a loro dedicate. L’intervento prevede il sostegno a progetti promossi dal terzo 
settore e dalle realtà associative del territorio, con l’obiettivo di incentivare la 



–

della qualità dell’offerta educativa attraverso strumenti di valutazione e 
customer satisfaction, con l’obiettivo di assicurare standard qualitativi 

L’INFANZIA

Ampliare e qualificare l’offerta dei servizi educativi per 

l’analisi dei fabbisogni territoriali per individuare nuovi scenari di 
dell’offerta di posti e la revisione dei criteri e delle procedure 

Valutare l’efficienza, l’efficacia e la sostenibilità del modello di gestione dei 
servizi educativi comunali, attraverso l’analisi comparativa delle diverse 

soluzioni organizzative in grado di migliorare la qualità dell’offerta 
educativa e sostenere l’ampliamento delle strutture e dei servizi, anche in 
relazione all’attivazione di nuovi spazi educativi sul territorio.



scuola dell’infanzia 

SVILUPPO DELL’OFFERTA 
Sostenere e sviluppare l’offerta formativa e i servizi scolastici attraverso 

miglioramento dell’accessibilità ai servizi. In questo ambito rientrano le 

dell’offerta formativa.



Rafforzare l’infrastruttura digitale dei servizi educativi e scolastici e a 
promuovere l’innovazione didattica attraverso l’utilizzo consapevole delle 
tecnologie. Le attività comprendono l’implementazione delle dotazioni 
informatiche nelle strutture educative, l’introduzione di una nuova 

competenze digitali e all’utiliz



–

indipendentemente dalle condizioni personali, sociali o fisiche. L’obiettivo è 

sostegno e l’organizzazione di eventi e manifestazioni sportive, valorizzando lo 
gregazione. L’obiettivo prevede il 

rafforzare l’immagine della città e ad attrarre partecipanti e v

ALL’ASSOCIAZIONISMO 

associazioni e società sportive, garantendo trasparenza ed equità nell’accesso ai 
contributi e nell’utilizzo degli impianti. L’obiettivo prevede la gestione di 
procedure ad evidenza pubblica per l’assegnazione di contributi e spazi sportivi, 

favorire la diffusione della pratica sportiva, l’accessibilità ai servizi e il 



Romagna, al fine di migliorare l’integrazione dei servizi, ampliare 
l’accesso alle risorse documentarie e favorire la condivisione di strum
digitali. In particolare, saranno consolidate le collaborazioni nell’ambito della rete 

documentario conservato presso la Biblioteca Comunale Ariostea e l’Archivio storico 

migliorare la conservazione, l’accessibilità e la fruizione pubblica di un patrimonio di 



Comunale e l’Associazione Ferr
condivisa di molte iniziative in un’ottica di sempre maggiore sinergia 
nella realizzazione di eventi volti ad accrescere l’offerta cultuale 

l’accessibilità e la valorizzazione culturale. In tale ambito rientrano 



–

sisma e restauro dell’edificio. In vista della riapertura saranno 

l’implementazione di strumenti digitali per la fruizione del museo e le 
attività di riordino e inventariazione degli archivi. L’intervento mira a 

DELLE GALLERIE D’ARTE MODERNA E 
Riapertura al pubblico delle Gallerie d’Arte Moderna e Contemporanea 

Fondazione Ferrara Arte, con l’obiettivo di restituire alla città uno spazio 



UNESCO “FERRARA, CITTÀ DEL 

PO” (2026

del sito UNESCO “Ferrara, città del Rinascimento e il suo Delta del Po” 

e comunicazione dell’eccezionale valore universale riconosciuto 
dall’UNESCO, anche attraverso la realizzazione di progetti finanziati ai 

diversi servizi dell’Amministrazione e la collaborazione con istituzioni, 

ormai parte integrante dell’offerta culturale cittadina e a 

valorizzazione culturale e all’attrattività turistica della c



produzioni audiovisive, favorendo l’insediamento di set cinematografici, 

per il cinema e l’audiovisivo, promuovendo al contempo l’immagine di 
Ferrara e accrescendone l’attrattività culturale e turistica. In tale ambito 

accrescere l’attrattività turistica della città valorizzandone l’identità 

–
–

eventi culturali e turistici organizzati nel corso dell’anno. L’obiettivo 
intende quindi promuovere un’offerta turistica integrata e riconoscibile, 



Sviluppare e consolidare partnership istituzionali e territoriali nell’ambito 
promozione turistica, al fine di rafforzare la visibilità e l’attrattività 

ottimizzare l’utilizzo delle risorse dis

SVILUPPO DELL’ACCOGLIENZA 
della città, promuovendo una cultura dell’ospitalità sempre più attenta ai 
bisogni dei visitatori, con particolare riferimento all’accessibilità e 
all’inclusione. Le azioni previste mirano a migliorare l’esperienza di visita 

consolidato come hub centrale per l’accoglienza turistica cittadina, 
anche attraverso interventi sviluppati nell’ambito del progetto 
“Welcome Everybody”, finanziato dalla Regione Emilia
finalizzati a rendere l’offerta turistica della città sempre 



SOSTEGNO ALL’ACCESSO ALLA 
economiche attraverso l’attuazione delle misure previste dal Programma 
Regionale “Patto per la Casa”. In particolare si intende favorire l’immissione di 

Nell’ambito di tali azioni sarà pubblicato un nuovo avv
raccolta di manifestazioni di interesse finalizzate alla gestione dell’Agenzia 
Casa, con l’obiettivo di rafforzare le politiche di intermediazione abitativa e 

alle famiglie, con l’obiettivo di contrastare la povertà educativa, promuovere il 

https://rubrica.comune.fe.it/front_office/office_view/541


DELL’EFFICIENZA, 
DELL’INCLUSIVITÀ E DELLA 

Pubblica (ERP) attraverso l’attuazione della Con

rafforzare l’efficienza amministrativa e tecnica nella gestione degli alloggi, 

attraverso interventi di accompagnamento all’abitare e di supporto ai 

previste mirano a promuovere l’inclusione sociale nei contesti abitativi ERP, 

degli alloggi. Attraverso l’Ufficio di Gestione Soc

agli inquilini ERP, con l’obiettivo di sostenere i nuclei più fragili nella gestione 

L’intervento mira a ridurre i tempi di ripristino e rimett



PER AMPLIARE L’OFFERTA DI locazione a canone calmierato nell’ambito dell’Edilizia Residenziale Sociale 
(ERS). L’i

regionale, contribuendo ad ampliare l’offerta abitativa accessibile e a 

DELL’OFFERTA 

– PROGETTO “LE CORTI DI 
ANGELICA”

Ridurre il disagio abitativo ampliando l’offerta di alloggi a canone calmierato 
basso. Nell’ambito dell

(ERS) di proprietà comunale. L’intervento è stato attuato attraverso il 
ale per la Qualità dell’Abitare (PINQuA) ai sensi 

politiche abitative del Comune, favorendo l’accesso alla locazione a canone 



– L’obiettivo è finalizzato alla riqualificazione energetica del patrimonio di 
ale Pubblica (ERP) nell’ambito della Misura M7 –

–
efficientamento energetico degli edifici pubblici con l’obiettivo di ridurre i 

L’Amministrazi
intende migliorare l’efficienza energetica e il benessere abitativo degli utenti 

pubblica, ai sensi dell’art. 193, comma 16, de

DELL’IMPOSSIBILE
Attivazione della comunità accogliente presso l’ex convento di Santa Rita, 
nell’ambito degli interventi finanziati dal PNRR, con l’intento di promuovere 

accoglienza e supporto, favorendo l’autonomia e l’integrazione degli ospiti 

PNRR, anche mediante l’utilizzo integrato di ulteriori risorse e programmi di 



DELLA COMUNITÀ “CITTADELLA 
SAN ROCCO” E 

L’obiettivo è finalizzato a rafforzare il modello organizzativo dei servizi di 

promuovendo un’offe

GOVERNANCE DELL’AMBITO 
L’obiettivo è finalizzato a rafforzare la capacità di governance, pianificazione e 

sanitari nell’Ambito Territoriale Socio

del privato sociale, al fine di ottimizzare e razionalizzare l’utilizzo delle risorse 

competenze professionali dell’Ambito e al monitoraggio degli interventi 



l’attivazione di un sistema integrato di 

dell’affianc



–
L’AUTONOMIA E 
L’INVECCHIAMENTO ATTIVO 

Promuovere interventi, finanziati nell’ambito del PNRR, per sostenere 
l’autonomia delle persone anziane, in particolare over 65 con livelli di non 

includono l’introduzione di soluzioni tecnologiche per il monitoraggio a 
distanza e opere di miglioramento dell’accessibilità degli edifici.

VALUTAZIONE DELL’IMPATTO 
Sviluppare strumenti e metodologie per la valutazione dell’impatto sociale 

agli interventi realizzati nell’ambito dei programmi finanziati dal PNRR –

programmazione degli interventi e l’efficacia delle azioni pubbliche.

Migliorare l’efficacia delle azioni di prevenzione e controllo delle arbovirosi



previste mirano a garantire l’adeguamento delle procedure e 
dell’organizzazion
regionali, assicurando la continuità e la qualità dell’offerta assistenziale e il 

COMUNALI PER L’ACCESSO AI 
Revisione e all’aggiornamento delle procedure comunali relative 
all’ammissione ai funerali sociali, nell’ambito della gestione dei servizi 

l’efficienza e la trasparenza delle p

Realizzazione e all’aggiornamento di una banca dati comunale dedicata alla 



D’IDENTITÀ ELETTRONICA (CIE)

Carta d’Identità Elettronica (CIE) presso lo Sportello Centrale di Anagrafe, 
nell’ambito della rete degli sportelli attivati dall’Assessorato alle Politiche Socio

l’efficienza delle procedure di rilascio della CIE e a promuovere l’utilizzo 
dell’identità digitale da parte dei cittadini, facilitando l’accesso ai servizi online 

dedicata alla gestione dell’aumento delle richieste previsto nel 2026, legato alla 

nell’ambito del protocollo “Una scelta in Comune”, realizzato in collaborazione 
con l’Azienda Sanitar



Consolidare e sviluppare il progetto “Sposami a Ferrara”, volto a promuovere la 

artistico. Il progetto prevede l’org

Migliorare l’efficienza e l’accessibilità dei servizi di certificazione anagrafica e di 
stato civile, riducendo i tempi di attesa per l’utenza e promuovendo l’utilizzo 

semplificare l’accesso ai servizi, sarà inoltre attivato un Punto Unico per il 



Miglioramento dell’efficienza organizzativa delle procedure elettorali attraverso 
l’introduzione di strumenti digitali e l’ottimizzazione dei processi operativi. In 



nell’ambito degli strumenti di programmazione dedicati alla sicurezza urbana e 

dei cittadini residenti nelle frazioni, con l’obiettivo di raccogliere bisogni, 



aggregazione per i cittadini. L’obiettivo prevede 

attività di socializzazione, con l’intento di rafforzare la vitalità delle comunità 

conoscenza e la valorizzazione dell’identità storica, culturale e 

patrimonio di luoghi, tradizioni e memorie del forese. L’obiettivo prevede la 



ATTRAVERSO L’UTILIZZO DI 

l’efficacia dei servizi di controllo del territorio e delle attività di 
sicurezza stradale e urbana mediante l’impiego di strumentazioni, piattaforme 
digitali e applicazioni tecnologiche avanzate. L’obiettivo è migliorare la capacità 

l’acquisizione di veicoli e motocicli, al fine di migliorare l’efficienza e la 
degli interventi sul territorio. L’obiettivo mira a garantire maggiore 

la pianificazione e l’attuazione di servizi straordinari di controllo, viabilità e 

coordinamento operativo con le altre Forze di Polizia e l’utilizzo di servizi 
dedicati al monitoraggio delle aree urbane. L’obiettivo mira a migliorare la 



DELL’EDUCAZIONE STRADALE E 
con le istituzioni e le realtà educative locali. Le attività si inseriscono nell’ambito 
del Protocollo d’intesa 2025–



orientate all’individuazione di strategie condivise e opportunità di 

strumenti condivisi di sviluppo. L’obiettivo è rafforzare la 
competitività del settore agricolo e favorire l’accesso a risorse e 

ALL’ABBANDONO DEI RIFIUTI E dell’abbandono dei rifiuti, attraverso l’utilizzo di strumenti 
tecnologici e l’intensificazione delle attività di v



L’obiettivo è incrementare le percentuali di recupero dei materiali, 
ottimizzare i sistemi di conferimento e migliorare l’impatto visivo e 

REALIZZAZIONE DEL PROGETTO “CENTRAL 
BOSC” PER IL POTENZIAMENTO DEL 

rafforzamento della rete ecologica urbana. Il progetto “Central 
Bosc” si inserisce in continuità con il sistema del Parco dell

all’incremento della fruibilità degli spazi pubblici e alla promozione 

dell’Ente.



RIDUZIONE DELL’INQUINAMENTO E Promuovere azioni integrate per la riduzione dell’inquinamento 

L’obiettivo include l’attuazione di misure emergenziali, il recupero 

–

delle matrici ambientali e la protezione della falda. L’obiettivo è la 
riqualificazione dell’area e la restituzione agli usi leg

“POPUPURBANSPACE” PER LA MOBILITÀ 
SOSTENIBILE E L’INNOVAZIONE URBANA attraverso l’integrazione di pratiche di urbanismo tattico, 

–
“CAMPUS” PER LA 

Attuare azioni per l’adattamento ai cambiamenti climatici nei siti 



PROMOZIONE DELL’EDUCAZIONE 

didattiche e laboratoriali. L’obiettivo è favorire la diffusione di 

D’AFFEZIONE promozione di iniziative di sensibilizzazione. L’obiettivo include 
anche l’efficientamento della gestione dell’anagrafe degli animali 
d’affezione e la corretta gestione degl



–

l’attuazione, il monitoraggio e l’aggiornamento del Piano Urbano della 

migliorare l’efficienza del

traffico, alla promozione della mobilità sostenibile e all’adeguamento del Piano 

amministrativi necessari all’affidamento del servizio. L’obiettivo prevede la 

–
emissioni, attraverso l’acquisto di autobus a idrogeno 

L’intervento, sviluppato in collaborazione con TPER e AMI, è finalizzato a ridurre 
l’impatto ambientale del trasporto pubblico locale, migliorare la qualità dell’aria 
e promuovere l’innovazione tecnologica nel sistema della mobilità urbana.



Limitato (ZTL) attraverso l’installazione di nuove telecamere e l’aggiornamento 
L’obiettivo è migliorare l’efficacia del 



edilizie, attraverso l’organizzazione e la gestione del flusso documentale verso 
l’archivio comunale. L’obiettivo è finalizzato a migliorare l’accessibilità, la 

Ordine dei Giornalisti e comunità locale. L’obiettivo è migliorare la qual
l’accessibilità e la diffusione delle informazioni pubbliche, promuovendo 

alle giovani generazioni e all’uso dei nuovi strumenti di comunicazione.

DELL’ARCHIVIO COMUNALE presso l’archivio comunale, nel rispetto della 

L’obiettivo è ottimizzare la gestione degli spazi e migliorare l’efficienza 
organizzativa dell’archivio, garantendo al contempo la



"Proseguire in modo sistematico e strutturato l’attività di revisione e 
mappatura dei processi istituzionali dell’Ente, al fine di 

dell’Ente, recentemente aggiornato, attraverso azioni di formazione, 
sensibilizzazione e monitoraggio. L’obiettivo è cons
trasparenza e correttezza nell’azione amministrativa, promuovendo 


